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1. INTRODUCCION

La Fundacion MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contribuir, de forma
desinteresada y sin animo de lucro, al impulso y desarrollo de actividades educativas e
investigadoras en relacién con ¢l mundo del Seguro, la Seguridad y la Administracion de
Empresas en general.

Para llevar a cabo estas actividades, y para el mejor cumplimiento de sus objetivos, la Fundacion
promucve tareas formativas (fundamentalmente cursos, seminanos y encuentros
internacionales), de divulgacién documental (libros, publicaciones especiales v revistas, entre
otras) y estudios e investigaciones.

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundacion MAPFRE Estudios a
partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el campo de la
Seguridad. Ei Instituto desarrolla acciones que favorezcan la extension de la Seguridad Integral
como filosofia integradora de la proteccion de las personas, el patrimonio y los activos
sociales.

Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto proraueve y desarrolla actuaciones que abarcan
el estudio, investigacion y desarrollo de técnicas de seguridad, la formacién, documentacién
¢ informacién y la difusién de los conocimientos de base v las experiencias practicas en la
organizacion y gestion de la seguridad.

En este sentido, en 1994 y en 1997 se realizaron las primeras Encuestas sobre Organizacion y
Gestion de la Seguridad en la Empresa, con datos referidos a los afios 1993 y 1996
respectivamente. La necesaria puesta al dia de los resultados entonces obtenidos ha impulsado la
elaboracion de la tercera edicidn de dicha encuesta, lo que se ha formalizado en este afio (2000),
con datos ahora referentes a 1999,

2. OBJETIVOS

Los objetivos de la encuesta sobre Organizacién y Gestion de la Seguridad en la Empresa son
muitiples: por un lado, conocer como estd configurada en 1999 la organizacién y gestion de la
seguridad en el ambito de la empresa espafiola; por otro, su dimensionamiento respecto a los
parametros econdmicos principales y de personal de la propia entidad. Igualmente, se pretende
obtener el perfil de cualidades v destrezas de los profesionales de la seguridad, asi como conocer
la formacién adquirida y las necesidades encontradas por los responsables de este departamento.
Finalmente, tambi¢n ¢s objeto de este estudio la recopilacion de algunos datos estadisticos.

3. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
La estructura de 1a encuesta consta de los siguientes apartados:

—

Datos generales de clasificacion de la empresa

Datos sobre la estructura del Departamento de Seguridad y la posicidn en el
organigrama de la empresa

Sistema de gestion de la Seguridad

Datos sobre los recursos empleados

Formacion en Seguridad

Perfil profesional del Jefe de seguridad

Datos estadisticos (1999)
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En resumen, las cuestiones basicas que plantea la encuesta son:

o ,;Como estd organizada la Seguridad v el Departamento de Seguridad, en sus

distintas areas, dentro de la empresa?

(Qué dependencia jerarquica tiene este departamento?

¢Cuales son sus competencias?

¢ Como funciona y cuales son sus vinculaciones con otros departamentos?

¢Existe un Programa de Seguridad en este tipo de empresas?

;Cuadles son sus caracteristicas basicas?

(De qué recursos, humanos y materiales, dispone la empresa para llevar a cabo

la Seguridad?

{Como es la formacién en Seguridad? ;A quién se dirige? ;Como se evalua?

e (Cuadl es el perfil del responsable de Seguridad? ;Qué cualidades v
conocimientos debe poseer?

o ;Cudles son los datos estadisticos de siniestralidad (principalmente laboral) de
las empresas?

4, DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA

4.1 Poblacion encuestada

Se envio la encuesta mediante carta a 475 empresas pertenecicntes a todos los sectores de
actividad: industria, agricultura, comercio y servicios. La encuesta principalmente se dirigié de
forma nominal, a los responsables del Departamento de Seguridad v, en menor medida, Técnicos
de Seguridad, responsables de los Departamentos de Recursos Humanos, Mantenimiento,
Calidad, Medio Ambiente y Produccion.

4.2 Respuesta obtenida

Se han recibido 55 cuestionarios cumplimentados (que representan, aproximadamente, el 11,6%
de las empresas encuestadas), de los cuales 51 ofrecian datos identificativos de la empresa
mientras que cuatro no declararon su procedencia.

4.3 Fecha de realizacion
La encuesta se envié durante los meses de mayo y junio de 2000, cerrandose la admision de
respuestas ¢l 15 de octubre de este mismo aiio.

5. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

5.1 DATOS GENERALES DE CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

5.1.1 Sector de actividad principal

La muestra de las empresas participantes se ha clasificado segin las actividades que se
relacionan a continuacién, indicindose el porcentaje de respuestas segun la actividad declarada:




Tabla 1. Clasificacion por sector de actividad

SECTOR % EMPRESAS

1. Extraccion energética y minera. Metales primarios 1.8
2. Agricultura, alimentacién, labaco y textil. Cuero 54
3. Construccion 9.1
4. Transformacion de melales. Maquinaria y equipos de transporte. Equipos eléctricos. 29,1
Instrumentacion

5. Industria quimica. Plésticos y caucho. Impresidon 36,4
6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje 0,0
7. Servicios piblicos: Eléctricas, gasisticas, agua, alcantanillado, etc. 1.8
8. Transporte y telecomunicaciones 9.1
9. Servicios no financieros: Comercio, reparaciones, hoteles y restauranies, hospitales y 7.3
servicios docentes

10. Servicios financieros (bancos, seguros, otras financieras) 0,0

Cilasificacién por sector de actividad

7,3% 1,8% 5 4% 3

Como en las encuestas anteriores, se aprecia claramente que el mayor porcentaje de participacion
corresponde a la industria quimica, plasticos y caucho ¢ impresion (36,4%), seguido por la
industria de transformacion de metales, maquinaria y equipos de transporte, equipos eléctricos ¢
instrumentacion (29,1%).

5.1.2 Clasificacion por nimero de empleados
En cuanto al nimero de empleados, la clasificacién de la muestra ha sido la siguiente:

Tabla 2. Clasificacién por nimero de empleados

TAMARNO DE LA EMPRESA % EMPRESAS
Menos de 50 empleados 55
De 51 a 100 empleados 36
De 101 a 250 empleados 12.7
De 251 a 1000 empleados 52.7
Mais de 1000 empleados 20,0
No sabe/No declara 55




Mas del 85% de la muestra son empresas con mas de 100 empleados, que es 1a poblacion a la que
principalmente se dirigia la encuesta, esto es, Ia mediana y gran empresa, que en definitiva son las

que cuentan con una organizacion diferenciada de la seguridad.

5.1.3 Clasificacién por volumen de negocio
Con respecto al volumen de negocio, la clasificacién es la siguiente:

Tabla 3. Clasificacion por volumen de negocio

YOLUMEN DE NEGOCIO % EMPRESAS
Menos de 1.000 MM PTA 0,0
De 1.000 a 2.500 MM PTA 5.4
De 2.501 a 10.000 MM PTA 10,9
De 10.001 a 100.000 MM PTA 43,7
Mas de 100.000 MM PTA 7.3
No sabe/No declara 32,7

Predominan claramente las empresas con una facturacion comprendida entre 10.000 y 100.000

millones de pesetas, y destaca un porcentaje alto de empresas (32,7%) que no dan

5.1.4 Clasificacioén por propiedad

el dato.

Respecto a la titularidad, las empresas que respondieron a la encuesta se distribuyen del siguiente

modo:
Tabla 4. Clasificacion por tipo de propiedad
PROPIEDAD DE LA EMPRESA /e EMPRESAS
Publica 36
Privada 96,4

52 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y POSICION EN EL

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

5.2.1 Existencia del Departamento de Seguridad

El 96,4% de las empresas afirma contar con un Departamento de Seguridad (bajo ésta u otra
denominacién equivalente). Ei 52,8% de estas empresas lo tiene como departamento tinico que
trata de forma centralizada todas las areas de riesgo: seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia, incendios, intrusién y robo, medio ambiente, etc. Estos resultados pueden apreciarse

con mas detalle en las Tablas 5 y 6.

Tabla 5. Existencia del Departamento de Seguridad

EXISTENCIA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD % EMPRESAS
S8i 96,4
No 3,6

Tabla 6. Departamento de Seguridad tinico o diferenciado por areas de riesgo

TIPO DE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Unico, englobando a todas las areas de riesgo 52,7
Diferencia de forma independiente una o mas areas de la seguridad 43,6
No sabe/No declara 3,7




5.2.2 Dependencia organica
El Departamento de Seguridad se estructura en su mayoria (40%) como un servicio central con el
que se relacionan los Departamentos de Seguridad de cada centro de trabajo (Tabla 7).

Tabla 7. Estructura del/los Departamento/s de Seguridad

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

% EMPRESAS

Central 40,0
En cada centro de {rabajo 27,3
Ambos 27,3
No sabe/No declara 54

La dependencia organica mayoritaria, en el caso de Departamento de Seguridad Central, es
respecto al Director General mientras que en el caso de Departamentos propios de cada centro de
trabajo es respecto al Director de Fabrica, tal y como puede verse reflejado en la tabla 8. Otro
departamento nombrado como dependencia en departamentos centrales es el de recursos

humanos,
Tabla 8. Dependencia orgénica
DEPENDENCIA ORGANICA DEL % EMPRESAS % EMPRESAS
DEPARTAMENTO con Dpto. Central con Dptos. centros de trabajo
Presidente 10,2 0,0
Director General 41,0 14,3
Director de Fabrica 15,4 57.2
Director de Area 20,5 17.8
Otros 12,9 0,0
No sabe/No declara 0,0 10,7
W Otros H Presidente

12,9%

10,2%

O Director de Area
20,5%

M Director General
41,0%
O Director de
Fabrica
15,4%

Empresas con Departamento de Seguridad central




M Director
Area
17,8%

W No sabe/No

contesta
H Director General

14,3%

[ Director de
Fabrica
57.2%

Empresas con Departamento de Seguridad en centros de trabajo

5.2.3 Denominacion

La denominacion del cargo del responsable del Departamento de Seguridad es muy variada,
aunque prevalece el titulo de “Jefe de Seguridad™ en las empresas con departamentos de
seguridad en centros de trabajo, y en los departamentos que dependen directamente de central los
responsables se denominan "Directores del Servicio de Prevencién" y "Jefes de Seguridad” tal y

como se observa en la Tabla 9.

Tabla 9. Denominacion del responsable del Departamento de Seguridad

DENOMINACION DEL RESPONSABLE DEL DPTO. % EMPRESAS % EMPRESAS
DE SEGURIDAD con Dpto. central | con Dptos. centros de
trabajo
Director del Departamento de Seguridad 15,0 8,3
Director del Servicio de Prevencion 27,5 4,2
Responsable de Seguridad 10,0 29,2
Jefe de Seguridad 25,0 41,7
Director de Seguridad Privada 12,5 8,3
Otra denominacion 10,0 8.3

5.2.4 Funcionarmiento

El funcionamiento del Departamento de Seguridad es en su gran mayoria de tipo asesor (“staff”),
sobre todo en ¢l caso de Departamento Central (66%).

Tabla 10. Funcionamiento del Departamento

TIPO DE FUNCIONAMIENTO % EMPRESAS % EMPRESAS
DEL DEPARTAMENTO con Dpto.central con Diptos. centros de trabajo
Asesor (“staff”) 66,0 55,2
Ejecutivo (“linea™) 9.7 31,0
Mixto 243 13,8




Mixto

Asesor
("staff™)
66%

Empresas con Departamento de Seguridad central

Asesor
("staff")

Mixto
13,68%

|
Empresas con Departamento de Segundad en centros de trabajo

En cuanto a su vinculacion con el Departamento de Gerencia de Riesgos y Seguros, los
resultados son los indicados en la Tabla 11.

Tabla 11. Vinculacién con el Departamento de Gerencia de Riesgos y Seguros

VINCULACION CON EL DPTO. DE GERENCIA DE RIESGOS % EMPRESAS
8i 54,5
No 36,4
No sabe/No declara 9.1

Tabla 12. Tipo de vinculacién

TIPO DE VINCULACION CON EL % EMPRESAS % EMPRESAS
DPTO. DE GERENCIA DE RIESGOS con Dpto. central con Dptos. centros de trabajo
Ejecutiva 0,0 0,0
Coordinativa 40,0 20,0
Informativa 33,3 20,0
No sabe/No declara 26,7 60,0
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Se observa que las empresas no tienen ninguna vinculacién ejecutiva con ¢l departamento de
gerencia de riesgos.

5.3 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

5.3.1 Politica de Seguridad

El 87,3% de los encuestados afirma contar con una declaracién escrita y debidamente difundida
de los principios de la politica en materia de Seguridad de la empresa.

Tabla 13.Politica de Seguridad

EXISTENCIA DE DECLARACION ESCRITA Y DIFUNDIDA % EMPRESAS
Si 87.3
No 10,9
No sabe/No declara 1,8

Tabla 14. Implantacion de un programa de Seguridad

(PROGRAMA DE SEGURIDAD IMPLANTADOQ? % EMPRESAS
Si 98,2
No 1,8

De aquellas empresas que afirman poseer un programa de Seguridad implantado en todas las
areas de riesgo, la metodologia que ha orientado dicho programa ha sido mayoritariamente propia
(53,7%), si bien el porcentaje de modelos “mixtos” es también importante (37%).

Tabla 15. Metodologia orientadora del programa de Seguridad

METODOLOGIA % EMPRESAS
Externa 9.3
Propia 53,7
Mixta 37.0
No sabe/No declara 0,0

3.3.2 Investigacidn y registro de accidentes

Casi la totalidad de las empresas encuestadas (96,4%) tienen un sistema de investigacion y
registro de los accidentes ocurridos, pero solo el 43,6% calculan el coste economico de los
accidentes ¢ incidentes (Tablas 16 v 17).

Tabla 16. Investigacion y registro de accidentes/incidentes

(EXISTE UN SISTEMA DE INVESTIGACION % EMPRESAS
Y REGISTRO DE ACCIDENTES?
St 96,4
No 3,6
No sabe/No declara 0,0

Tabla 17. Calculo/estimacion de los costes economicos de los accidentes/incidentes

(SE CALCULA/ESTIMA EL COSTE ECONOMICO DE % EMPRESAS
LOS ACCIDENTES?/INCIDENTES?
Si 43,6
No 56,4

No sabe/No declara 0,0
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5.3.3 Implantacién de la Ley 31/1995 sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Dada la importancia que la promulgacion de la citada Ley 31/1995 ha supuesto para las
empresas espafiolas, en la anterior encuesta se incluyo una pregunta especifica al respecto en la
encuesta para conocer ¢l estado real de implantacion de la ley a 31.12.96. En la presente encuesta
se actualiza el dato a 31.12.99, con los resultados reflejados en la tabla 18.

Tabla 18. Implantacién de la Ley 31/1995

ESTADO DE IMPLANTACION DE % EMPRESAS (1996) | % EMPRESAS (1999%)

LA LEY 31/1995 a31.12.96 a31.12.99
No se ha iniciado 0,0 54
En estudio/preparacién 21,9 0,0
Realizando evaluaciones de riesgos 39,7 9,1
En fase de adopcidén de medidas 15,1 27,3
Totalmente implantada 21,9 58,2
No sabe/no declara 1.4 0,0

Como se puede apreciar, en los nltimos afios existe un alto porcentaje (58,2%) que ya tienen
totalmente implantada fa Ley 31/1995.

5.3.4 Inspecciones y auditorias de Seguridad

El 96,4% manifiestan tener un plan interno de inspeccion, supervision y control de riesgos en la
empresa. Las inspecciones externas recibidas por las empresas son realizadas, en mayoria, por
las compaiifas de seguros.

Respecto a las auditorias de seguridad, el 76,4% de las empresas afirman realizarlas (ver Tabla
19), con diversa periodicidad (ver Tabla 20), destacando las que se ¢jecutan anualmente (57,2%).

Tabla 19. Auditorias de Seguridad

REALIZACION DE AUDITORIAS DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Si 76,4
No 23,6
Tabla 20. Periodicidad de las auditorias de seguridad
PERIODICIDAD DE AUDITORIAS DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Cada seis meses 19,0
Cada afio 57,2
Cada dos afios 11,9
Otra periodicidad 4,8
No sabe/No declara 7.1

Tabla 21. Auditorias de seguridad independientes por

areas de riesgo

INDEPENDENCIA DE LAS AUDITORIAS DE SEGURIDAD % EMPRESAS
POR AREAS DE RIESGO
8i 76,2
No 214
No sabe/No declara 2.4
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Tabla 22. Personal que realiza las auditorias de seguridad

PERSONAL QUE REALIZA LAS AUDITORIAS DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Propio 333
Externo 11,9
Ambos 52.4
No sabe/No declara 2.4

5.3.5 Planes de emergencia

La disposicion de planes de actuacion en caso de emergencia es elevada, como puede apreciarse

en las tablas 23 a 26.

Tabla 23. Existencia de planes de emergencia frente a accidentes graves

(EXISTEN PLANES DE EMERGENCIA? % EMPRESAS
Si 94,5
No 5,5
Tabla 24. Existencia de planes de comunicacion, informacion vy participacion a nivel interno
;EXISTEN PLANES DE COMUNICACION, INFORMACION Y % EMPRESAS
PARTICIPACION?
Si 92,7
No 7,3

Tabla 25. Aplicabilidad a la empresa del R.D. 886/88 sobre prevencién de accidentes mayores

:ESTA SU EMPRESA AFECTADA POR EL R.D. 886/887

% EMPRESAS

Si 36,4
No 61,8
No sabe/No declara 1.8
Tabla 26. Existencia de planes de emergencia, informacion v colaboracién a nivel externo
JEXISTEN PLANES DE EMERGENCIA, INFORMACION Y % EMPRESAS
COLABORACION DIRIGIDOS A NIVEL EXTERNO?
Si 50,1
No 49.9

5.4 RECURSOS EMPLEADOS

5.4.1 Medios humanos

El numero de trabajadores adscritos al Departamento de Seguridad se ofrece en la tabla 27.

Tabla 27. Niamero de personas del Departamento de Seguridad

NUMERO DE TRABAJADORES

% EMPRESAS

Uno 6,1
De 2 a 5 trabajadores 38,2
De 6 a 10 trabajadores 29.1
Mais de 10 20,0
No sabe/No declara 3,6
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De2ab
38,2%

Uno
5,1%
Dega1t0
291%
No sabe/ No
declara i
3,6% Méas de 10

20,0%

Numero de trabajadores adscritos al Departamento de Seguridad

Se observa que la mayoria de las empresas cuentan con servicio de vigilancia (90,9%),
contratado externamente (67,3%) con cobertura total de la jornada durante todo el afio (78%).

Tabla 28. Existencia del servicio de vigilancia

EXISTENCIA DEL SERYICIO DE VIGILANCIA % EMPRESAS
Si 50,9
No 7.3
No sabe/No declara 1,8

Tabla 29. Tipo de servicio de vigilancia

TIPQ DE SERVICIO DE VIGILANCIA % EMPRESAS
Propic 9.1
Contratado (externo} 67,3
Mixto 14,5
No sabe/No declara 9.1

Tabla 30. Puestos de vigilantes que componen el servicio de vigilancia (promedio diario)

NUMERO DE PUESTOS % EMPRESAS
Uno 9,1
DeZab 54,5
De6all 9,1
Mas de 10 5,5
No sabe/No declara 21,8

5.4.2 Medios materiales

Las empresas cuentan con los medios materiales necesarios para el departamento de seguridad
(oficinas y almacenes) y no todos disponen de ambulancias, vehiculos de bomberos, enfermeria,

laboratorios y campos de practicas de incendios.

14




5.4.3 Medios econémicos

Solamente ¢l 38,2% de las empresas destinan un porcentaje fijo del presupuesto anual de gastos
de la empresa para Seguridad. Sin embargo, el 70,9% afirman tener un presupuesto anual
exclusivo para la formacién en seguridad (ver en detalle en tablas 34 y 35).

Tabla 31. Presupuesto anual de la seguridad

EXISTENCIA DE UN PORCENTAJE F1JO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS “% EMPRESAS
DE LA EMPRESA PARA SEGURIDAD
Si 38,2
No 56,4
No sabe/No declara 54
El valor del presupuesto en seguridad (afio 1999), por tramos, es el siguiente:
Tabla 32. Presupuesto para seguridad (1999)

PRESUPUESTO PARA SEGURIDAD. VALOR ABSOLUTO %% EMPRESAS’
Inferior a 10 MM PTA 0,0
De 11 a 50 MM PTA 23,1
Superior a 50 MM PTA 76,9

1. Sobre el total de empresas (13) que ofrecen este dato,

El valor promedio del porcentaje en Seguridad respecto a los gastos totales resultd ser 6,34%.
Hay que tener en cuenta que tres de las empresas afirman destinar un porcentaje superior al 9,0%
de sus gastos totales a Seguridad; excluyendo estos datos, €l valor promedio resulta ser el 3%.

Referido al volumen de negocio, el porcentaje promedio de los gastos de Seguridad de las
empresas se situa en el 0,75%.

Tabla 33. Presupuesto para Seguridad (1999)

PRESUPUESTO PARA SEGURIDAD. % SOBRE VOLUMEN DE NEGOCIO % EMPRESAS
Inferior a 0,1% 16,7
De 0,1% a 0,5% 58,3
De 0,5% a 1,0% 16,7
Superior a 1,0% 8,3

Tabla 34. Presupuesto anual para formacion en Seguridad

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO ANUAL % EMPRESAS
PARA FORMACION EN SEGURIDAD
Si 70,9
No 25,5
No sabe/No declara 3,6

El valor absoluto promedio del presupuesto para formacion en Seguridad (afio 1999) resulté ser
7,9 millones de pesetas. De las 39 empresas que afirman tener presupuesto para formacion en
Seguridad, solo 23 proporcionan el dato. Por tramos, el desglose es ¢l siguiente:
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Tabla 35. Presupuesto anual para formacion en seguridad

PRESUPUESTO ANUAL PARA FORMACION EN SEGURIDAD. %% EMPRESAS'
VALOR ABSOLUTO
Inferiora 1 MM PTA 43
Entre 1 y 5 MM PTA 478
Entre 5y 25 MM PTA 392
Superior a4 25 MM PTA 8.7

1. Sobre ¢l total de empresas (23) que ofrecen este dato.

5.5 FORMACION EN SEGURIDAD

5.5.1 Dependencia orgénica

En primer lugar, un 81,8% de los encuestados responden afirmativamente a la pregunta sobre si
existe un Departamento de Formacion en la empresa, pero solamente el 78,2% diferencia la
formacioén en Seguridad de la formacion en general de sus empleados, tratindola de forma
independiente. La formacion en Seguridad depende en mas de un 40% de! Departamento de
Seguridad.

Tabla 36. Existencia del departamento de Formacion

EXISTENCIA DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION % EMPRESAS
Si 81.8
No 16,4
No sabe/No declara 1,8

Tabla 37. Diferenciacion de la formacion en Seguridad
+SE DIFERENCIA LA FOR_MACION EN SEGURIDAD % EMPRESAS
DE LA FORMACION EN GENERAL?
St 78,2
No 21,8
No sabe/No declara 0,0
Tabla 38. Dependencia de la formacion en Seguridad

DEPARTAMENTO DE QUIEN DEPENDE % EMPRESAS
Departamentos operativos-productivos 0,0
Departamento de Formacion 18,2
Departamento de Recursos Humanos 34,6
Departamento de Seguridad 454
No sabe/No declara 1,8

5.5.2 Anélisis de necesidades y planificacién de programas de formacién

El analisis de las necesidades de formacién en Seguridad recac fundamentalmente en el
Director/Jefe de Seguridad (56,4% de casos) y es quien organiza y planifica los programas

(47.4%).
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Tabla 39. Analisis de necesidades de la formacion en Seguridad

RESPONSABLE DE QUIEN DEPENDE

% EMPRESAS

Director de Division 10,9
Director/)efe de Sepuridad 56,4
Director de Recursos Humanos 5.4
Director de Formacion 1,8
No se analizan 0,0
Varjos responsables simultineamente 23,6
No sabe/No declara 1,8

Tabla 40. Organizacidn y planificacion de los programas de formacién en Seguridad

RESPONSABLE DE QUIEN DEPENDE

%% EMPRESAS

Director de Division 1,8
Director/Jefe de Seguridad 47 4
Director de Recursos Humanos 5.4
Director de Formacion 12,7
No se organizan/pianifican 0,0
Varios responsables simultaneamente 30,9
No sabe/No declara 1,8

Tabla 41. Organizacién y planificacion de los programas de formacién en Seguridad

PERSONAL QUE LOS LLEVA A CABO % EMPRESAS
Personal propio 10,9
Personal extermo 54
Ambos 83,7
No se lievan a cabo 0,0
No sabe/No declara 0,0
Tabla 42. Evaluacion de los programas de formacion en Seguridad
;SE EVALUAN LOS PROGRAMAS DE FORMACION EN SEGURIDAD? % EMPRESAS
8i 76,4
No 20,0
No sabe/No declara 3.6
Tabla 43. Evaluacién de los programas de formacion en Seguridad
RESPONSARBLE DE QUIEN DEPENDE % EMPRESAS!
Director de Division 0,0
Director/Jefe de Seguridad 524
Director de Recursos Humanos 19,0
Director de Formacion 28,6
No sabe/No declara 0,0

1. Sobre el niunero de empresas {42) que contestaron a la pregunta.

5.5.3 Receptores de la formacién en Seguridad

La formacién en seguridad estd dirigida, en un 92,7%, a todos los niveles de la empresa. Sélo
3,6% de las empresas manifiesta que la formacion de seguridad estd dirigida exclusivamente a

mandos intermedios y otro tanto al personal del departamento de seguridad de la empresa.
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5.5.4 Dedicacioén a la formacion en seguridad

El niimero de horas anuales dedicadas a la formacion en seguridad por trabajador de las emipresas
encuestadas fue 8,6 h, en promedio, frente a las 51,5 h que recibié €l personal del departamento
de Seguridad. Estos datos se han obtenido de la informacion facilitada por el 58% de las
empresas que han respondido a la encuesta. La distribucion en funcion del nimero de horas es la
que se indica en la tabla 44,

Tabla 44. Dedicacion a Ja formacion en seguridad (trabajadores en general)

NUMERO DE HORAS DEDICADAS A FORMACION EN SEGURIDAD % EMPRESAS
POR TRABAJADOR Y ANO
De 1 a 4 horas 40,0
De 5 a 8 horas 13,3
De 9 a 24 horas 43,3
Mas de 24 horas 34
Mas de 24
h/afo

3,4%

De 1 a 4 hiano
40,0%

De 9 a 24 h/afio &
43,3%

De 5 a 8 h/afo
13.3%

Dedicacion a la formacion en seguridad (trabajadores en general)

Tabla 45. Dedicacion a la formacion en Seguridad (trabajadores del Dpto. de Seguridad)
NUMERO DE HORAS DEDICADAS A FORMACION EN SEGURIDAD % EMPRESAS
POR TRABAJADOR Y ANO
De 1 a 8 horas 3.3
De 9 a 24 horas 233
De 25 a 40 horas 26,7
Mas de 40 horas 46,7

De 9 a 24 h/afio
23,3%
Mas de 40
h/afio
48 7%
De 25a40
hfafio
26,7%

Dedicacién a la formacion en seguridad (trabajadores del Dpto. de Seguridad)
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5.6 PERFIL PROFESIONAL DEL JEFE DE SEGURIDAD

5.6.1 Titulacion del Director/Jefe de Seguridad

La titulacion del responsable de la seguridad en las empresas sucle ser de caracter técnico, como
puede apreciarse ¢n la Tabla 46. La mayoria de las empresas también requieren que los técnicos
de este Departamento posean formacion especifica en seguridad.

Tabla 46. Titulacion del Director/Jefe de Seguridad

TITULACION % EMPRESAS
Ingenieria Superior o similar 32,7
| Ingenieria Técnica o similar 38,2
Medicina 5,5
Licenciatura experimental 10,9
Otras titulaciones 9.1
No sabe/No declara 3,6

Tabla 47. Exigencia de titulacion universitaria del Director/Jefe de Seguridad

;SE EXIGE TITULACION UNIVERSITARIA AL JEFE DE SEGURIDAD? % EMPRESAS
i 70,9
No 273
No sabe/No declara 1,8

5.6.2 Experiencia profesional v dedicacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la experiencia profesional del Director/Jefe de
Seguridad es superior a los 10 afios (58,2% de las respuestas) y los conocimientos en seguridad
los ha adquirido, en un 50%, con la formacién de postgrado como complemento a la experiencia
practica.

Tabla 48. Experiencia profesional del Director/Jefe de Seguridad

EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA SEGURIDAD % EMPRESAS
Inferior a | afio 1,8
De 1 a5 ailos 16,4
De 6 7 10 afios 23,6
De 11 a 20 afios 291
Mis de 20 afios 29,1
No sabe/No declara 0.0

La dedicacién del Director/Jefe de Seguridad a la Seguridad en las empresas objeto de la encuesta
es exclusiva en un 63,6%. En caso de compartir su dedicacion con otro departamento (35% de los
casos), la actividad compartida se orienta principalmente hacia los departamentos de medio
ambiente y calidad.
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Tabla 49. Dedicacién del Director/Jefe de Seguridad

DEDICACION A LA SEGURIDAD DEL DIRECTOR/JEFE DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Plena (100% del tiempo) 63,6
Entre 75 y 99% del tietnpo 10,9
Entre 50 y 74% del tiempo 12,7
Entre 25 y 49% del tiempo 5,5
Menos del 25% de] tiempo 5,5
No sabe/No declara 1,8

Tabla 50. Dedicacion compartida por el Director/Jefe de Seguridad

DEPARTAMENTO % EMPRESAS
Calidad 21,1
Medio ambiente 52,6
Mantenimiento Industrial 10,5
Recursos Humanos 17,8
Servicios Generales 0,0
No sabe/No declara 0,0

5.6.3 Estudios universitarios en Seguridad

A la pregunta de si considera necesario que existan estudios universitarios especializados en
Seguridad dentro de los nuevos planes de estudios oficiales, la opinidn se decanta claramente

hacia el Si (90,9% de los encuestados).

Tabla 51. Titulacion universitaria en Seguridad

({CONSIDERA QUE DEBER{AN EXISTIR % EMPRESAS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN SEGURIDAD?
Si 90,9
No 7.3
No sabe/No declara 1,8

5.6.4 Perfil del Director/Jefe de Seguridad

En este apartado se preguntaba a los encuestados sobre las principales cualidades que debe reunir
la personalidad del Director/Jefe de Seguridad y qué conocimientos especificos (de las diversas
areas de la segundad) son mas importantes en dicho puesto.

Los resultados de la encuesta permiten concluir que el perfil del Director/Jefe de Seguridad se
orienta hacia una persona con especial aptitud para la comunicacion de ideas, principios éticos,
percepcion del riesgo y capacidad de trabajo como principales caracteristicas. Los aspectos que
se consideran menos importantes en la figura del Director/Jefe de Seguridad son la lealtad y la
flexibilidad al cambio.

En cuanto a las areas de conocimiento, los encuestados valoran en primer lugar los conocimientos

sobre seguridad en el trabajo, seguridad integral ¢ higiene industrial. Las areas consideradas
menos importantes son las de riesgos de la naturaleza, intrusién y robo y medicina laboral.
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Tabla 52. Cualidades del Director/Jefe de Segurnidad de una empresa

CUALIDADES VALORACION!
Capacidad negociadora 4,09
Comunicador de ideas 4,58
Flexibilidad al cambio 3,94
Principios &ticos 4,47
Percepcién evolutiva del riesgo 4,43
Capacidad de trabajo 4,40
Disciplina 4,00
Lealtad 3,81
Innovacién 404
Conocimientos técnicos especificos 4,32

1. Valoracion ponderada (5=muy necesania, 1=muy poco necesaria)

5,00
4,58
' 447
4,50 - 4,43 4,40 e
4,00 -
3,50 -~
3,00
2,50 -
2,00
1,90 -
1,00 -
1

W CAPACIDAD NEGOCIADORA R COMUNICADOR OFLEXIBILIDAD

A PRINCIPIOS ETICOS EPERCEP. EVOLUTIVA RIESGO B CAPACIDAD DE TRABAJO

EDISCIPLINA OLEALTAD W INNOVACION

B CONOCIMIENTOS TECNICOS

Tabla 53. Conocimientos necesarios para el Director/Jefe de Seguridad de una empresa

AREAS DE CONOCIMIENTO VALORACION!
Concepto de Seguridad Integral 4,40
Seguridad en el Trabajo 4,5%
Higiene Indusirial 4,04
| Ergonomia y Psicosociologia Aplicada 3,51
Medicina Laboral 2,56
Intrusién v Robo 2,70
Incendio y Explosion 3,98
Accidentes Mayores 3,58
Medio Ambiente 3,36
Riesgos de la Naturaleza 2,77
Seguridad en el Transporte 3,32
Seguridad del Producto 3,40
Gestion y Economia de 1a Seguridad 3,60
Gerencia de Riesgos 3,51

1. Valoracién ponderada (5=muy necesaria, 1=muy poco necesaria)
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HGESTION Y ECONOMIA DE LA SEG. BGERENCIA DE RIESGOS

W SEGURIDAD INTEGRAL B SEGURIDAD EN EL TRABAJO DOHIGIENE INDUSTRIAL
B ERGONOMIA Y PSICOS. APLIC. EMEDICINA LABORAL BINTRUSION Y ROBO
WINCENDIO Y EXPLOSION OACC. MAYORES RMEDIO AMEIENTE

W RIESGOS DE LA NATURALEZA O SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESEGURIDAD DE PRODUCTO

Tabla 54. Necesidad de experiencia previa en Seguridad del Director/Jefe de Seguridad

:CONSIDERA NECESARIO QUE EL DIRECTOR/JEFE DE SEGURIDAD
HAYA TENIDO EXPERIENCIA PREVIA EN SEGURIDAD?

% EMPRESAS

Si 94.6
No 3,8
No sabe/No declara 36
Tabla 55. Necesidades de personal técnico en Seguridad
{COMO SE CUBREN EN SU EMPRESA % EMPRESAS
LAS NECESIDADES DE TECNICOS EN SEGURIDAD?
Promocion interna 60,0
Captacion externa 18,2
Ambas 10,9
No sabe/No declara 10,9

5.7 DATOS ESTADISTICQOS

A continuacion se recogen los resultados obtenidos por la encuesta relativos a algunos datos

estadisticos basicos de accidentabilidad:

22




5.7.1 Jornadas perdidas por accidentes con baja

Tabla 56. Jornadas perdidas por accidentes con baja

NUMERO DE JORNADAS PERDIDAS % EMPRESAS
5 0 menos 1,8
De6ald 14,5
Dell a20 25,5
De2lall 16,4
Mas de 30 32,7
No sabe/No declara 9.1

El promedio de jornadas perdidas por accidentes en las empresas encuestadas es de 75,59.

5 7.2 Coste economico de los accidentes

El valor promedio por accidente de las empresas que han facilitado este dato asciende a 412.078
pesetas aproximadamente.

573 Indice de frecuencia de accidentes de trabajo

En promedio, y de acuerdo con los resultados de la encuesta, se producen 41,7 accidentes con
baja por cada millén de horas trabajadas.

5.7.4 indice de gravedad de accidentes de trabajo

Igualmente, se pierden 2,56 jornadas por accidentes con baja por cada mil horas trabajadas en las
empresas consultadas.

5.7.5 Indice de incidencia de accidentes de trabajo

Por cada mil trabajadores empleados se accidentan, en promedio, 38,6.

MS85/03-1100
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