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INTRODUCCION.

Me ha correspondido hablarles sobre (
temas ambos sobre los que he te
ampliamente a lo largo de mi vida prof

Con el Area de Prevencidén de Riesgos
vinculacidén comienza a finales de 1lqg
empezaron las actividades de Seguridad

alidad y Sequridad,
nide que trabajar

esional.

Profesionales, mi
s afios 60, 'cuando
en el Trabajo de la

entonces denominada MAPFRE Mutua Patrgonal de Accidentes de
Trabaijo. Con el resto de las 4areas de lo gue hoy

denominamos Seguridad Integral, mis

contactos comienzan

con el inicio de las actividades de Fundacidn MAPFRE en el

afio 1975, actividades que, c¢omo
conocen, se han ido extendiendo

des. perfectamente
ampliamente desde

entonces, tanto en Espaiia como en Iberocamérica.

En ambos casos he tenido gque analizar criterios y

tendencias, ver experiencias de unos

y otros, y definir

estrategias, siempre desde una preocupacidén institucional
por la eficacia social de nuestras actividades en esas

areas.

De una u otra forma, la Calidad y la
han sido objetivos permanentes dentro
en el 4&ambito de 1la gestidn del

mejora del servicio
de nuestra actuacidén

riesqo profesional.

Ejemplo de ello podria ser nuestro eﬂquema, a principio de

los afios 70, del "Concepto integral

riesgo

del tratamiento del

profesional", que planteaba servicios a

trabajadores y empresas, mas alld de los estrictamente

exigidos por la Normativa a las Entidades Asequradoras de

accidentes de trabajo y, desde luego, alejadoc de 1los

habitualmente nrestados en el sector

La (alidad ec-td recogida de forma relevante en nuestro
document) de Cuvltura de Empresa que indica textualmente en




su punto 8:

*El objetivo bdsico de FREMAP Mutu
Trabajo es la calidad como expresiodn
de nuesgtra Entidad, que se traduce co
trabajo bien hecho, y cuyo fin
satisfaccién del usuario de nuestros
En nuestra linea de definir anualm
(como pueden ser la comunicaciodn, la
calidad fué establecida como objeti
1990, habiéndose avanzado en el pla
durante los afiog 1990 y 1991.
la calidad se involucra también de

Nuestr

mejora de gestidén, en el gue estamos
1993, que denominamos "Gestidn por
qgue, entre otros aspectos, modif

tradicional de las Entidades Asegurad

Les adelanto, a continuacidén, el esqu

en la que amnalizaré los siguientes as

- Evolucidén y tendencias en el conce

- Evolucién y tendencias en el conce

- La seguridad dentro del esquena
calidad.

A lo largo de mi intervencidn,

manifiesto

calidad,

organizativos que, en el ambito de 14

la semejanza de los probl

el paralelismo entre las sqg

para unos y otros, y la fuerte incidsg

de seguridad en los programas de calli

p de Accidentes de
méxima de la cultura
estilo propio en un
iltimo es la plena
Eervicios".

ente unos objetivos
formacidén, etc.}, 1la
vo institucional en
n de Calidad Total
deseo de mejora de

tro de un plan de
embarcados en el afio
cultura de empresa"
ica la estructura

oras.

ema de mi exposiciodn,

pectos:

pto "calidad".

pto "seguridad".

de gestidén de 1la

pretendo dejar de
emas de seguridad vy
luciones y esquemas
empresa, se plantean
ncia de los aspecitos

dad.
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En otro sentido, las acciones de me
también
convirtiéndose en instrumentos que me

afectan a la segquridad

las acciones preventivas.

1. EVOLUCION Y TENDENCIAS EN EL CONCE

En una situacidén econdmica como la ac
gran parte las barreras del Mercado U
sin duda, grandes incertidumbres.

factor sobre el que podemos hacer pre
eguivocarnos: la calidad sera cada

Esto la convierte en un factor est

Jjora de la calidad
en 1a empresa,

joran la eficacia de

PTC DE "CALIDAD",

ual, y levantadas en
ico Europeo existen,
in embargo, hay un
isiones sin temor a
ez mds importante.

atégico de primera

magnitud que condiciona ya, y condicfionara en el futuro,

la gestién de las empresas. La cali

facteores clave para la competitividad
Sin embargo, el concepto de calidad
iltimos afios, pasandc de lo gue podri;
de Control de Calidad", hacia nuevos
nos llevan al concepto de "Calidad To

En las transparencias n? 2a y 2b, y s
Pedro Larrea, resumimos algunos d

enfoque:

1. Paso del concepto

ad sera unoc de los
de las mismas.

ha variado en los
amos llamar "Escuela
planteamientos que
tal".

iguiendo al profesor

¢ estos cambios de

"control de calidad" al de

"ejecucidén dJe la calidad". Mas Ellé de rechazar las

piezas gue no sirven, funcidn p
Departamento extrafio al proceso
fabricar la calidad.

2. E1 mnivel de calidad siempre es

trata de un proceso continuo.

pr otro lado de un

, hay gue conseguir

perfeccionable. Se




9 v 10. La calidad esté& claramentse

La inspeccidn de calidad es imLortante, pero es mas

importante prevenir que aparezcpn los defectos, y hay

que intervenir preventivamente en el disefio del

producto y en la causas de los [fallos observados en el

proceso.

El objeto de la gestidén de la calidad era la calidad

del —producto final. Hoy, ta calidad‘'es un " concepto -

enormemente amplio, que abharca

la accidén de toda la

empresa, a todos sus Departamentos y niveles.

El objetivo «cladsico de la |calidad, gque era el

cumplimiento de determinadas especificaciones, se ve

claramente ampliado con otro ambito de preocupaciones

como probabilidades de averia,

asistencia en venta,

formacidén de usuarios, informagidn, etc.

El A&Ambito de la calidad ha pasado de una calidad

técnica o calidad fisica, a un |concepto mds amplic en

el que estda incluido la percepcidn que los clientes

tienen sobre la actitud del producto para satisfacer

sus necesidades.

En algunos casos, el antiguo |enfoque era demasiado

formalista (mds que la calidad

preocupar el cumplimiento de dg

Se pasa de un enfogue negativo

intrinseca, llegaba a

terminados estandares).

(evitar fallos, vencer

el problema, no superar costos |[para la empresa), a un

enfogque mas positivo de la cal
como arma competitiva, que

estrategia de la empresa.

cliente. El c¢liente a consider

medio, sino para cada caso el

idad como oportunidad,

forma parte de la

predeterminada por el
ar ya no es un cliente

segmento de clientes
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hacia el gque va orientada nuestra esirategia.

ba centrado en los
la calidad también

11. El andlisis de la rentabilidad est
costos. Con el enfoque positivo,

toma en consideracidn los posibles| ingresos.

12. La calidad pasa de ser gestionadal y dirigida por 1los
inspectores; a ‘ser-funcién-de-toda la plantilla.

13. L.a calidad deja de ser +tema |de un Departamento
es Departamentos.

egspecializado, y afecta a diferen
a de calidad deja de
abajo manual, y se
bajos intelectuales.

14. La plantilla involucrada en el te
ser solo la correspondiente al t
incorporan la totalidad de los tr

15. El estilo directivo pasa a otros esquemas de tipo mds

participativo {como lo fueron

calidad). Estos programas lle

calidad a todos los rincones de 1

los circulos de
an el mensaje de

empresa.

Toda esta evolucidén desde los enfogues primitivos del

control de calidad, son manif
convencimiento de gue la calidad

estratégica de primer orden y que
mucho mds alld de las propiedades fisicas o funciocnales de
calidad afecta a 1la

staciones de un
es una herramienta
es preciso situarla

los productos porgque, en esencia, 1l
totalidad de la empresa.

De forma resumida, y aunque sea repetir algunos conceptos,
los aspectos béasicos de 1la "calidad total", serian

{transparencia n? 3):

* TLa calidad total abarca todas las actividades de 1la

empresa.
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* Es responsabilidad y compromiso ¢
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e cada uno de los

integrantes de la empresa, sea cugl sea su puesto de

trabajo.

* (Cada persona es proveedor y cliente, interno o externo,

de otras persconas.

* La calidad total pone énfasis eI la prevencidén de

defectos, frente - al criterio clé

corregir.

ico de detectar 'y

* Frente a actitudes personalistas
busca la participacién y el <c
teniendo como objetivo también la
las personas de la empresa con su

En nuestro caso, insistimos mucho en

la calidad total
mpromiso de todos,
atisfaccién de todas
rabajo.

la idea gue creemos

importante de que todos formamos parte del eslabon de wuna

cadena (ver transparencia n? 4), en lh que somos a la vez

proveedores y clientes.

2. EVOLUCION Y TENDENCIAS EN EL CONCEPTO DE "SEGURIDAD",.

Definir “seguridad" no es un protlema sencillo. El
1

término de seguridad, como el de sa

d, son o pueden ser

tan amplios que llegan a escaparse, pero lo cierto es que

a nivel empresa estamos asistiendo a una ampliscidén de

objetivos en este drea, ya sea por la
riesgos, por nuevas demandas socialeg

vez mas amplios.

Al igual gue en la calidad, hemos pd

aparicidén de nuevos
o por enfoques cada

’

sado de un concepio

muy estrecho, como podria ser la Segyridad en el Trabajo,

nacida en la practica en nuestro paj

1900, a concepciones mucho mds ampli

s con la Ley Dato de
as, tal cous la que
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venimos denominando "Sequridad Integrjal”.

Desde la optica de proteccidén del tra
al contenido

(transparencia S), hemos

cuanto

Pajador, Yy en
pasado de las

técnicas tradicionales cldsicas: seguridad en el trabajo
e higiene industrial, que incluian lo que podiamos
denominar patologia especifica profesional, a los

conceptos- ‘de "condiciones de trabajo
en el trabajo",
trabajo a las aptitudes fisicas y men|
consecuencias negativas de ritmos exc

las tareas, etc.

El tema es mucho mds concreto que los

2o "calidad-de wvida:

incorporando temas como inadaptaciones del

tales el +trabajador,

esivos, monotonia de

meros planteamientos

filosdficos, vy asi, la Directiva de la CE de 12 de junio
de 1981, conocida como Directiva Marco de Sequridad, cita
como oObligaciones generales de los empresarios 1la de

"adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo Qque

respecta a la concepcidén de los pues

eleccidén de

el trabajo mondnotone y repetitivo
efectos de los mismos en la salud".

También el proyecto de Prevencidn de

destino incierto en estos momentos),

los equipos de trabajo y a los
trabajo y produccidén, con miras, en particular,

tos de trabajo, a 1la
métodos de

a atenuar
., Y a reducir los

Riesgos Laborales (de
incluye dentro de los

objetivos de la ley las "patologias dausadas o potenciadas

por 1los esfuerzos repetitivos o cont

mentales, realizados en el ejercicio

Todo lo anterior ha de traducirse en

Ergonomia
objetivo es la adaptacidn de la técn
hombre) . En 1los nuevos enfogques

luego, la reduccidén de accident

profesionales, perco también mayor cg

(como saben, metodologia multidisciplinar

inuados, fisicos o}
del trabajo".

el desarrollo de la
cuyo
tareas al
desde

enfermedades

ica y las
se contempla,
es v

nfort en los puestos
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trabajo,

en definitiva,

ha
en las técnicas de lucha mas

También cambiado, como ya les
enfoque
profesionales,

6).

riesgos
{transparencia n¢

un enfogque meramente indemniza
de Accidentes de Traba

Desde
Aseguradoras
han ido

otros evo

algunos paises,
concepto integral del accidente de tr
han hablado en el curso, y gque repre
coordinada de técnicas preventi
rehabilitadoras, reparadoras
lucha contra los riesgos profesionale

fisicas, psiquicas, humanas, soclales

También merece la pena hacer referen
totalizadores que plantean una visid
riesgos, y de su tratamiento dentro 4
empresa. Puede recordarse, entre ell
de Pérdidas (transparencia n? 7), con
calé excesivamente en Espafia, rep
de

derivados

no

los riesgos, afiadiendo a
de

sequridad del producto,

amplia
dafio
et

dafios materiales,
ambiental,
Dentro del dmbito de los profesional
aseguradora (transparencia 1
la

funcidén

un enfoque mds amplio como es

Riesgos que, referida al conjunto

(aquellos gque solo pueden producir Q
la prevencidén y el aseguramiento a tn

evaluacidn vy contrd

identificacién,

transferencia al seguro de las consg

el crecimiento en el conflenido de los

habia

como es el Seguro

Yy rectperadoras,

misrmos

la satisfaccidn en gl trabajo.

el

los

adelantado,
clasicas contra

de Accidentes

Entidades
¥y en

orio, las

0o, en Espaila

ucionando hacia un

bajo, del que ya les
enta "la aplicacidén
asistenciales,
para la

Y sus consecuencias

as,

y econdémicas".
ria a otros enfoques
n de conjunto de 1los
¢ la estrategia de la
el Control Total

cuando

oS,
repto que aun
resentaba una visién

les laborales los

s por contaminacién

C .

Es vinculados con 1la
¢ 8),
propia
de "riesgos
érdidas),

se ha propusto
Gerencla de
puros”

contemplan
de
y la

avés de las fases
1 de
cuencias de

riesgos,

agquellios
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que se estime conveniente o necesario

Dentro de este esquema de ampliacid
concepto "seguridad", guisiera comen
concepto de "Seguridad Integral"

MAPFRE. Iniciamos el 13 de abri
Declaracidén de Nicoya, un proceso de
debate -~ interno, " con el propdsito
principios, filosofia Yy esquema
aprovechando experiencias propias y a
cumplimiento del objetivo que f{
Estatutos, de promover la seguridad ¢

En aquella declaracidn, se definia
"tendencia natural del hombre hacia
niveles de incertidumbre en dos verti

asumir directamente.

n del contenido del
tarles algo sobre el
dentro de Fundacidn
1 de 1986, <con la
reflexidén, trabajo vy
de elaborar- - los
S generales gque,
jenas, facilitasen el
igura en nuestros
n todas sus formas,

la seguridad como
la reduccién de los
entes:

a) en la consecucidén de sus objetivos, y
b) en la evitacidén de los hechos o fendmenos que estima
negativos para el mismo, es decir, de los riesgos.

Obviamente, objetivos y riesgos pued?n ser muy diferentes,

e incluso contrapuestos, desde

individual, pero en todo momentc hay

cada perspectiva
un conjunto de ellos

que la colectividad engloba dentro del concepto de “"bien

coman" .

El bienestar del hombre y el bien comin eran, pues, los
primeros elementos delimitadores del concepto denominado
"seguridad integral", en el que inclpiamos (transparencia

ne 9);:

a) la prevencién de riesgos y fdafios

materiales,
1a luche contra sus consecuencias

personales o]

negativas, y

;
¢} la promocidén directa de los (ebjetivos del hombre




(considerado como ciudadano y como [trabajador), a nivel

empresa y a nivel social.

Este enfoque, ciertamente extensiv representaba un

f

mds activa. No se

deterioro de un
de potenciario Vi
n consideracidén, la
reta, sobre al resto

enfogque mas positivo y una posicién
trataba solo de luchar contra e
determinado bien social, sino
promocionarioc, pero "tomando ademés
posible influencia de cada medida con
de los objetivos".

ja de un concepto
de manifiesto la_

Esta era, gquizd, la principal vent
integral de 1la seguridad. Se pon
interrelacién entre los diversos
propios objetivos, y entre riesgos y
la transferencia de problemas, quizé
dreas, con las repercusiones no d
objetivos igualmente importantes.
promover y potenciar serian: la Segu
la Calidad en el Trabajo, el Medio
en el Producto, vy el Patrimonio
cultural de las empresas.

iesgos, entre los
objetivos, evitando
mas graves, a otras
seadas sobre otros
Los objetivos a
idad en el Trabajo,
iente, la Seguridad
conémico, técnico vy

Como ven, dentro de este concepto abrian perfectamente

los contenidos que hemos apuntado
Riesgos, el Control Total de Pérdidag, la Ergonomia, etc.
Cabrian 1la ‘"safety" y la "security!|!, e incluso alguna
técnica preventiva mds, no inclyida dentro Ade las

ara la Gerencia de

anteriores (como por ejemplo, Mantenimiento Preventivo).

Como habran podido observar, ©prepugndbamos para la
sequridad un enfogue mds positivo gpe la mera prevencidn
de dafios, de la misma forma que hoy|se preconiza para 1la
calidad un enfoque mds amplio gue 1h mera prevencidén de

fallos.

10
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Ello se traduce en un cambioco en las

sequridad (transparencia n? 10).

5i antes se planteaba la necesidad de

falta de la misma es algo que pued
empresa (enfoque tradicional de 1la
sociales y econdmicas - costos indirecitos),
el anterior nivel, el enfoque que se

la calidad, es convertir a la segu
estratégico que pueda producir resultados.
forma, competir deliberada y e
seguridad, lo mismo que se plantea ¢
estratégicamente con calidad (supera
defensivo de la calidad entendida

reclamaciones").

i
|
g
i
|
|
I
1
I
También han evolucionado los pr
l seguridad. Desde un esquema, muy pat
el Estado establecia los niveles exig
al empresario el total protagonismo
l desarrollo y control de la accidn pre
a un esquema en el que los tr
I representantes, intervienen en los pr
de la normativa nacional y comunitarfa, y
' de control de la misma. A niv
terminandose de configurar los derech
’ a la participacidén de los trabajadores en
prevencidn, aspecto que, se quiera © no,
g
]
g
1
1
| I

gestidén de la misma en la empresa.

Desde el punto de vista de la organizacion
prevencidén de riesgos profesionales |en la
pasado de una seguridad especifica,

integrado de la seguridad en la empresa,
dltimo que tiene un paralelismo claro con

que, para la ceiidad, habiamos comentado a

11

razones de la

eguridad porque la
perjudicar a 1la
razones legales,

hoy, superado

lantea, al igual que

en un factor

Dicho de otra

tratégicamente con
mpetir deliberada vy
do el viejo aspecto

cono "evitar

tagonistas de la
rnalista, en el . que
bles, y correspondia
n la organizacidn,
entiva, se ha pasado
bajadores, y sus
cesos de elaboracidn

en losg d&érganos

1 empresa, estan
s a la informacidn y

la politica de

condiciona la

y gestidn de la
empresa, hemos
a un concepto
concepto este
los conceptos

nteriormente.



este concepto de seg

En wvirtud de
considera que: (transparencia n¢ 11)
* La

procedimientos de trabajo, y

sequridad es inseparable e

* Como consecuencia de ello, las

funciones correspondientes a
distribiyen— de forma directa en 1
empresa, que es5 en definitiva la
organizacién del trabajo en 1

coordinacidén de todos los objetivo

Esta
disefio, instalacidén y operacidén. En e
segquridad especifica, y en la prdactic

integracion debe darse en las f

se asignaba a un Departamento (el 4

mandoe y los medios a otros Departame
los resultados no podian ser demasiad
Los principios que se manejan para
integracién de la seguridad en la
absoluto, diferentes de los que plant
consecuciodén de la calidad total. Se

como mds importantes, los siguientes:

* la integracién de las cuestiones
actividades productivas,

* la importancia de un servicio 4
interno,

* la necesidad de gue cada miembro 4

lleve a cabo actividades de prey

RSt S e e L S e e e

s

pridad integrada se

intrinseca de los

responsabilidades vy
la seqguridad, se
& organizacién de’ la
respoensable de la

a misma, y de la
S.
ases de concepecidn,

1 viejo estilo de 1la
a, la responsabilidad
e Sequridad), y el
ntos, y naturalmente
o buenos.
hacer efectiva 1la
empresa no son, en
edbamos antes para la

han venido indicando,
de seguridad en las
Prevencion

sesor de

e la linea jerarquica
encién dentro de la

zona o drea de la que es responsable,

* la necesidad de un programa col

erente con informes

periddicos para una continua adaptacién,

* la participacidén de los trabajadores,

* y, por dultimo, 1la importancia

12

gque se da a las

Reav o
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actividades formativas en todos los niveles jerdrguicos

y a todo el personal de la empresa|

Con esto termino 1las reflexiones de tipoc general gue

queria plantearles en relacién a la evolucidén en los

iltimos aifios, de los conceptos de calidad y Seguridad en

la empresa.

Quizd convenga resaltar las similitud
plantedndose para ambas unos contenidq
unos esquemas de organizaciédn, gestid:
mas imbricados a todos los niveles del

Para ambas se plantea un enfoque més
de la mera deteccidn de fallos, o pr

ser consideradas seguridad y calidad como

estratégicos de la empresa.

les en la evoluciédn,
bs méds amplios, Dbajo
h y desarrollo mucho
ntro de la empresa.

positivo, pasdndose
vencidén de dafios, a
factores

Por otro lado, calidad y seguridad no son términos
independientes, como remarcamos mds adelante. Creo no es

posible la seguridad sin calidad,

seguridad.

ni la calidad sin

3. LA SEGURIDAD DENTRO DEL ESQUEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD.

Pretendo analizar en este apartado, 4
aquellos aspectos mds importantes de
o debieran ser, contemplados en cada
fases o areas incluidas en los progrg

Dada 1la cantidad de literatura, no
que en relacidén a estos dltimos exi

e una forma resumida,
la seguridad gque son,
una de las diferentes

mas de calidad.

siempre concordante,
ste, me ha parecido

util tomar como referencia los que
las Normas UNE, que se <«ccoiespon

13

iguran definidos en

den con las normas
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europeas {EN) e internacionales (ISQ

Aseguramiento de la Calidad.

En la transparencia n? 12 pueden ver
entre unas y otras.

La UNE 66900 establece las directric
seleccidn yutilizacidén del grupo-de

La Norma 66901 es el modelo para el
calidad en el disefio, desarrollo, prg
Yy servicio post-venta. La 66902 es

produccidén e instalacidn.

{La UNE 66903 se utiliza como modelo
de la calidad, sdélo en la inspeccif§
finales.)

Tomaremos como referencia en nuestr
66904, que recoge los elementos de un
gestién de calidad. Una vez que ld
norma estuvieran aplicados en una emp
la norma 66901, la 66902 o la 66903

aspectos en los gque se quiera poner n

Estags normas no son tres niveles g
viceversa, sino que cada modelo g
Calidad" serd unico para cada empre
actividad que desarrolla para el

suministrado.

Podriamos exigir, contractualmente, ¢
la norma UNE 66901, si la conformidg
especificos debe ser aseqgurada pd
durante wvarias etapas, gque pueden

desarrollo, la produccién, la ing

14

}, sobre el tema de

las correspondencias

es generales para la
normas de calidad:

aseguramiento de la
duccidén, instalacidn
un modelo solo para

para el aseguramiento

ny en los ensayos

o andlisis, la UNE
gistema genérico de
s elementos de esta
resa, se utilizarian
, en funcién de 1los
ds énfasis.

€ mayor a menor, o
e "Aseguramiento de
sa en funcién de la

producto o servicio

1l modelo indicado en
d con los requisitos
r el suministrador

incluir el diseio,

talacidén y servicio
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post-venta;
UNE 66902,
especificados
la
si la conformidad con los requ

la conformidad

ser asegurada

cuando
debe

durante

66903,

asegurada por el suministrador,

ser
inspeccidén y ensayos finales.
la

Adjuntamos en

exigiriamos el modelo indicado en

por
fabricacidén vy la instalacidn,

documentacion un
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la norma

con 10s requisitos

el suministrador

¥y €l medelo

i sitos indicados debe

inicamente en la

articulo sobre

"Aseguramientce de la c¢alidad en el registro de enmpresas de

en la revista UNE,

AENCR", publicada

para aquellos que

guieran ampliar informacidn en relaciFn a estas normas.

(Creo sabido gque AENOR mantiene un re
las gque ha certificado los sistemas
calidad, registro que supera ya las 1
La norma UNE 66904, titulada
elementos para un sistema de calidad.
incluye un amplio Indice de apartados,
13.
consideraciones

de la calidad,
responsabilidades la Direccid

transparencia n?® Es un andlisis

incluye
contenidos pri
de
consideraciones sobre los costos de ]
mercado, etc.

Para nuestro propésito, nos vamos a 1

gistro de empresas
de
00 grandes empresas).

"Gestidn de

bastante amplio,
en relacidén a 1los
ncipios
n de

a calidad,

imitar al

a

aseguramiento de

la
Reglas
gue resumimos en la

calidad vy
generales."

que

Y
generales,

enfoques

1a empresa,

calidad vy

andlicis de

lo que la norma recomienda en relacidén a cada una de las
fases del denominado "bucle de la calidad" (transparencia
n? 14), en el que como se observard, se incluyen las
siguientes:

a) Estudio e investigacidn de mercado.

b) Proyecto,
del producto.

15
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c) Compras.

d) Desarrollo y planificacidn del procgeso.
e) Producciodn.

f) Inspeccidn, ensayo y verificaciodn.
g) Embalaje y almacenamiento.

h} Venta y distribucidn.

i} Instalacidén y funcionamiento.

j} Asistencia técnica y mantenimiento
k) Destino después de la wvida util.

Para cada una de estas fases, la norma llama la atencidn
sobre los aspectos mds importantes a tener en cuenta para
el asegquramiento de la calidad, y e relacién a ellos
destacaremos los aspectos de seguridad que, expresamente,
cita la propia norma, y aguellos otros que en nuestra
opinidén son importantes, en funcidn de las razones gque en

»

cada caso aportamos.

El andlisis no puede ser, por supuesto, exhaustivo. Debe
tenerse en cuenta, por cotro lado, que en funcidén de 1la
actividad de la empresa tendrédn diferente peso cada uno de

los elementos a que nos vamos a referir.

3.1. Estudio e investigacidn de mercado.
(Transparencia n? 15)

Los responsables del estudio de mercado, normalmente son
los primeros en establecer los requisitos de la calidad
para el producto o servicio. Para ello, deberéan
determinar la necesidad de cierto producto o servicio;
definir exactamente la demanda, con la determinacidén del
grado, cantidad, precio y tiempo |que se estima es
necesario el producto o servicio; definir los requisitos
que pondra el cliente, mediante una revisidn del contrato
0 las necesidades propias de mercado;| comunicar todos los

requisitos del cliente de forma clarfg y exacta dentro de

16
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la empresa.

Consecuencia del andlisis de lop requisitos, los
responsables del estudio de mercado deben llevar a cabo,
al menos en lineas generales, la descripecidn del producto.
Esta descripcidn convierte las expectativas y requisitos
del cliente en un conjunto preliminar de especificaciones,
gue se toma -“como* base para un posterior trabajo de
proyecto. La informacidén, indica la norma, debera recoger

entre otros leos requisitos indicados @ continuacidn:

* Prestaciones (condiciones de uso y medio ambiente,
fiabilidad).
* Caracteristicas sensoriales ({estilo, color, sabor,
olor).
* Configuracién, tamafio y disposicién de los elementos.
* Normas y reglamentos aplicables.

* Aseguramiento de la calidad.

* Verificaciodn.

La norma también contempla la necesaria informacidén de
realimentacion, recogiendo los datos sobre el
comportamiento del producto, obtenidos de clientes vy

usuarios.

Como puede verse, se citan expresamente las normas vy
reglamentos aplicables entre los que/ estd claro, figura
la normativa de seguridad, en particular la de proteccidn
del consumidor.

Debe tenerse en cuenta que de la normativa de Segquridad
procedente de la Comunidad Econdmica HBuropea, el grupo mas
importante procede del articulo 100A gue, como saben, esta
dirigido a la consecucidén del mergado interior. Son

directivas cuyo cumplimiento se cornsidera necesario vy

17

I * Condiciones de embalaje.
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suficiente, para la proteccién dse

proteccién del usuario. (Los trabaja

los equipos y medios técnicos (g

produccidn) .

L.as Directivas se concretan en normas
no son obligatorias, cuando se uti

"nivel suficiente" para el cumplimien

1l medio

ambiente o
dores son usuarios de

ue utilizan en la

técnicas que, aunque
lizan presuponen el
to de la-Directiva.

La responsabilidad por el producto, en el marco de la CEE,

es un tema enormemente complejo. Indiquemos solo que la

Directiva 85/374/CEE de fecha 25.07.8
agosto
defectuosos

causados por productos

de 1985), trata la responsabillidad por los

5 (DOCE de fecha 4 de
dafios
., estableciendo el

principio de que el productor serd el responsable de los

dafios causados por los defectos

perjudicado deberad probar el daifio

del producto, y el

, el defecto y la

daifio.

relacién causal entre el defecto y el

Como
publica en el BOE la transposicidn a
de las Directivas correspondientes a

Individual y Maquinas, que constituyen en si

capitulo importante de productos.

3.2. La calidad en el proyecto. (Tran

En este aspecto, en el punto 8.2.4(
expresamente "ademds de las necesidag
proyectista deberd <tener en cuel

relativas a la seguridad, condiciones
preceptos legales,
politica de

incluyendo aquel]
calidad de la empresa, ¢
exigentes que los requisitos legales
también relativo

¥n el opunto §.4.,

18

saben, con fechas 11 y 28 de dipiembre de

1992, se
a normativa espaificla
quipos de Proteccidn

mismas un

sparencia n? 16)

indica
cliente, el

, la
ieg del

norma

nta congideraciones
ambientales, y otros
los aspectos de la

yue pueden ser mds
rigentes".
a la calidad del
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proyecto, habla de 1la evaluacidn de prestaciones,
durabilidad, seguridad, fiabilidad y| mantenibilidad, en

las condiciones previstas almacenamiento Yy
funcionamiento, inspecciones para comprobar gque tedas las
caracteristicas del proyecto se ajusten a las previstas.
La norma habla de las condiciones de|revisidén del propio
proyecto {que cree necesaria en cada una de las partes del
mismo), indica -~ como necesarias la seguridad- Y-
compatibilidad ambiental, asi como r%ltera la necesidad
del andlisis del cumplimiento de los| requisitos legales,
normas nacionales e internacionales Y practicas

profesionales.

relacionados con las especificaciones del producto y con

los requisitos de servicio después de la venta, exige el

s fallos leves y de

También dentro del proyecto, y al plattearse los elementos
andlisis de las caracteristicas, de lE

la prevencion contra fallos. mbién incluye el
etiquetado, advertencias, identificarién e instrucciones
de uso, al lado de facilidad de insftalacidén y montaje,

ad y desechabilidad.

equisitos relativos

condiciones de almacenamiento, caduci
Asimismo, consta el andlisis de los

al embalaje, manipulacién, manteni
especialmente aquellos factores de skguridad relativos a

iento y caducidad,

elementos que se reciben o expiden.

También contempla la norma el problema de las
modificaciones al disefio original, clhusa muchas veces de

fallos de consecuencias graves.

3.3, Calidad de los aprovisionamientos. Compras.

(Transparencia n? 17)

La norma habla de la necesidad de prlopgramar y controlar

los aprovisionamientos. El comprador debe establecer con

19
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cada proveedor unas relaciones estrech
sistema de realimentacidn de datos. I
pueden mantenerse al dia un programa d
de
discrepancia
debe
especificaciones,
de ~ proveedores
aseguramiento de la calidad;
de
desacuerdos
de entrada;

calidad, y evitar ¢ solucionar rd
sobre calidad, haciendo
sistema incluir, c¢omo minimo,
planos y ordenes de
cualificados;
verificacion; condiciones
sobre la calidad; plane
y registro de dichas insg
Para

cada uno de estos aspectos, pred

para la garantia de la calidad.

En relacién al tema, las especificacia
un aspecto importante en la gestidn 4
sentido, las
certificacién
gseguridad del
importantes por

en la practica,

actuales

y 1
estableg

tendencias
y homologacién,
producto,
seguridad a toda la
aunque se espera sea

establecerse mas claramente lasg

responsabilidades de fabricantes y di

que se exige una garantia de segurid

diversas modalidades de certificaciodn.

Mdas allid de lo que concreta la norma,
(al

seguridad de los propios trabajadores.

estd condicionada igual que €

determinados productos quimicos pus
exigir la ficha de riesgos, y la uf
(p.e. amianto), puede dar lugar 4

incluso cuandc finaliza su vida util.

20

acuerdos sobre los
pdra

las de trabajo,

Yy un
e esta forma, dice,
le mejoras continuas
ipidamente cualquier
el

las

referencia a que

de
seleccidn
para- el
métodos

requisitos
compra;

cuerdos

resolver los
para la inspeccién

)yecciones.

necesarios

isa los

nes de seguridad son
le compra. En
en

este
relacién a
sobre
condicionantes
de
facilitada ésta,

a normativa
en
gestidn compra,
al

obligaciones vy
stribuidores, a 1los

ad a través de las

la gestidén de compra
la

para

1 disefio), por
Por ejemplo,
de

ilizacién

ser aconsejable

de otros

problemas graves,
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Conviene no olvidar las responsabilidades de la empresa
contratante, en relacidon a las faltas de medidas de

seguridad de contratistas y subcontraFistas.

3.4. Calidad en la produccidén. (Transparencia 18)

Dentro de este apartado, la norma establece criterios para
la~ planificacidn *y- control  de-la produccién; ‘capacidad de
los procesos y suministros, servicio conmplementarios vy
condiciones ambientales.

La planificacion de las operaciones de produccidén debera
asegurar que ésta se realiza en condigiones controladas, y
en el medo y secuencias especificadasg. Las condiciones
controladas incluyen las adecuadas ingpecciones sobre:

- Los materiales.

- Los equipos de produccidn.

- Los procesos y procedimientos.
- El1 personal y sus equipos.

- Las instalaciones,.

- Las condiciones ambientales.

Las operaciones de produccion deberdan |realizarse siguiendo

instrucciones escritas.

Ademds, indica que cuando los materiales o© servicios
complementarios (agua, aire, energia €¢léctrica, productos
guimicos, etc.) puedan afectar a la | calidad, se deben
comprobar periddicamente sus carjacteristicas, para
asegurar que su efecto sobre el proceso se mantiene
constante.

Asimismo, cuandoc sean aplicables requisitos especiales
scbre condiciones ambientales, por afectar éstas a 1la

calidad del producto, tales como teLperatura, humedad,

21
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limpieza, etc., deberéan establererse los limites
aplicables para cada caracteristica ambiental, Yy

verificarlas y contrelarlas adecuadamente.

Es claro que todos los aspectos antes|referenciados estédn

dirigidos a la calidad del producto, |y no a la seguridad
en el trabajo o mejora de las condiciones ambientales para
los -trabajadores. Pero no es menos|cierto que, en un
esguema como el que hemos comentado, donde los
procedimientos estdn perfectamente definidoe por escrito
teniendo en cuenta todas las circunstancias, es més fécil
el desarrollo de una politica de seguridad integrada, que
se mueve con los mismos esquemas.

Sin perjuicio de que, como veremos mas adelante, la norma
hace referencia expresa a la seguridad en el trabajo, es
de destacar que ya muchas empresas comsideran la politica
de prevencién de riesgos profesionales y de mejora de las
condiciones de trabajo, como un instrumento clave en 1la
politica de Calidad de la empresa.

Alguno de 1los mds altos directivos de una empresa con
calidad internacionalmente reconocida, opina de la

siguiente forma:

"La calidad ha de producirse directamente en el puesto de
trabajo, de una forma consistente, y por ello, otro factor
estratégico a considerar es la Ergonomia. Es un hecho que
si el operario dispone de condiciones ergonémicas
adecuadas en relacién con la temperatura ambiente,
limpieza, seguridad y fatiga, tanto por el esfuerzo fisico
como por la monotonia del trabajo, 'la probabilidad de
fallo humano disminuird sensiblemente.

Por otro lado, un ambierts de trebgjo limpio y grato
invita a mantenerlo de este foarma, cordvirtiéndose éste en

=2




un mensaje subliminal de calidad.

Los equipos y materiales se utilizan
y eficiente, lo cual ademds de reduci
eliminacidén de defectos, reduccidn de

e forma mds completa
costos, lleva a la
material desechable

y, en definitiva, la mejora de la calidad del producto.

En este sentido, podria decirse qu
confort -y satisfaccién laboral son t

calidad."

(Conferencia "La c¢alidad en un mundo

Angel Perversi.

3.5. Inspeccidn, ensayo y verificacid

En este apartadeo, donde se recogen lo
actividades Dbdasicas del antiguo "Con
norma se extiende en criterios rela
entrada de materiales, a las insp
proceso, a las verificaciones del

equipos de medicidn, etc.

seguridad, salud,
imbién sindénimos  de

sin fronteras".

Presidente de General Motors Espafia S.A.)

(Transparencia 19)

gque podrian ser 1las
rol de Calidad", 1la
ivos a control de
cciones durante el

producto acabado,

Se incluyen también criterios

para equipos no conformes, a acciones correctivas, que

deben tomarse al ponerse de manifigsto incidentes con

relacién a la calidad, etc.

Para cuando existen fallos, y

para las acciones pertinentes se establecen criterios que

podrian ser utiles para el tratamiento de los

de seguridad.

incidentes

Del apartado de "Acciones Correctivas",

destacamos que entre los criterios de evaluacion de la

importancia y trascendencia de los problemas gque afectan a

la calidad,

figuran aspectos tales como costos de

produccién, costos de calidad, satisfaccidn del cliente vy,

desde luego, seguridad.

La inspeccidén y ensayos son claves,

por otro lado, en

actividades como la construccidén (seguridad estructural}.

23




. g bt . ey e . e Py S e SR, N PR LS S 2
.:\'mx.:\mmcmmmmumnmﬁu L ALY S 2 e S b e by e i b S LDt g g e 3 . b

3.6. Fases posteriores a la fabricacidén.

(Transparencia 20)

Se contemplan en este apartado las fases del "bucle de la
calidad" correspondientes a Embalajé y Almacenamiento,
Venta y Distribucidn, Instalacidn| y Funcionamiento,
Asistencia Técnica y Mantenimiento, y Destino después de
la vida 4dtil-

Para cada una de éstas, figuran indicaciones en relacién a
los c¢riterios de calidad, haciendo referencias a la
prevencidén de dafios o a la seguridad en aspectos tales
como métodos apropiados para la manipulacion Y
almacenamiento, marcado y etigquetado de materiales, temas
en los gue la seguridad puede tener un protagonismo total,
como es el caso de los productos quimicos peligroscs para

los que, como saben, existe una amplia normativa.

En la instalacidén, se indica la necesidad de incluir con
cada elemento las instrucciones de montaje, para evitar
cualquier instalacidn incorrecta o fagtores que deterioren
la calidad, la fiabilidad, 1la seguridad o) las
prestaciones.

Se insiste en la necesidad de facilitgr las instrucciones
completas de uso y montaje, de puesta en servicio, de
manejo, de mantenimiento, asi como listas de repuestos vy
de los concesionarios de servicios past-venta. Se debe
comprobar que estas instrucciones son comprensibles para
el usuario (mucha de la normativa de seguridad,
particularmente la relativa a mdquinas, exige al

fabricante una informacidén correcta al usuario).

En relacién al servicio post-venta, |indica que se debe
establecer y dar a conocer la responszrilidad J3de los
suministradores, distribuidores ¥ usuerios, para

24
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garantizar

correctivas necesarias.

Particularmente interesante es el
informes del mercado y supervisidn de
indica la necesidad de establec

informacidén sobre la prestacidn de s

debe incluir el grado con el que el producto 'satisface las

expectativas del usuario sobre la cal
caracteristicas de seguridad y fi
incluye la informacién sobre las quej
y modo en que se presentan los fallos
servir para la "revigidén del proyecto

gue se toman répidanmente las

acciones

partado relativo a
producto, donde se
r un sistema de

rvicio, sistema que

dad, incluyendo las
bilidad. Asimismo,
8 del cliente, forma
aspectos gque deben
, Y para la adopcidn

de acciones correctivas en el suministro o en la

utilizacidén de los productos.

En lo relativo a eliminacién del producto, o su destino

después de la vida dtil del mismo,

Cciertamente, como

conocen Vdes., pueden existir problemas vinculados a 1la

peligrosidad especifica de determinados equipos (los que

lievan componentes radiag¢tivos, por
mayor parte de los casos, se pl3
contaminacién de aire, suelo, deteriox
que deben ser contemplados también des
de calidad del producto, y satisfaccid

3.7. Otros aspectos de la Gestién de ]
{Transparencia n2 21)

Aparte del andlisis, necesariamente 1
temas de la seguridad gque pueden tenern
distintas fases del ‘"bucle" de la
importante, en relacidén a la norn

comentande, los siguientes aspectos:

Personal. En el apartado 18 se destad

25

ejempleo), y en la
ntean problemas de
to del paisaije, etc.,
de una éptica global

n del consumidor.

a Calidad.

dpido, de aquellos
importancia en las
calidad, creemos

a UNE que venimos

a su progatonismo, vy
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se establecen criterios para el

cualificacion y la motivacidn.

En relacidén al adiestramiento,
formar al personal,
facilite
Se indica que, en especial,
y adlestramiento~de personal -de nueva
transfiere a

que se

preocupacidn encontramos en el

Directiva Marco de Seguridad).

En cuanto al personal directivo,
de que
evaluar la eficiencia del sistema. D
calidad

indicadores de gestidn mds importante

éstos comprendan los c¢riter

gestionar (0 seguridad), si

Para operarios y mandos intermedi

necesidad de gque tengan una informa
métodos y especialidades que se requisd
el puesto de trabajo.
caso de
certificados

los

Se hace ref
deben
de su especialidad, poni

en

operarios que estan
soldadores (nosotros ampliariamos

de de
profesionales como operadores de cald
de
gruas,
la demostracidén de la aptitud.

punto vista calidad y se

alimentos, conductores de carref

etc.). Para este tipo de persog

En el de la

criterios

aspecto motivacidén,
que
personal en seguridad, tratando
de 1la calidad”,

posibilidad de incentivos para que lo

"concilenciacidn para

inicien acciones correctivas v sugiera

26
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a todos los niveles dentro de

nuevos cometidos
articulo

se han venide utilizandc para motivar

adiestramiento,

la

se recpnoce la necesidad de
y de establecer un

método lo

organizacién.

que
la

se debe atender a la seleccidn

incorporacidn, y del
(idéntica

12,1 de la

se destaca la importancia

o8 utilizados para
ficilmente se pueden
se desconocen 1los
la

sobre

8, 8se destaca
ién completa

ren, vy la seguridad
al

los

erencia también,
de
ejemplo de

desde el

guridad, a otros

provistos
endo el

el tema,
eras, manipuladores
illas elevadoras vy

nal, la norma. exige

mismos
al
una
la

maneija los

de

lo que

conseguir
inc¢luye
5 mismos empleadcs

n nuevos métodos.
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Seguridad vy responsabilidad legal derivada del producto
(apartado 19). Sin perjuicio de que ¢l tema de seguridad
esté contemplado insistentemente, como hemos podido ver,
en diferentes apartados de la norna, incluye uno
especifico, relativo a sequrldad y responsabilidad 1legal
derivada del producto, j la norma indica
textualmente: ‘

"Se deben destacar aquellos aspectos de la calidad de un
producto o servicio que afectan a la seguridad, con el fin
de aumentar la seguridad del producto y disminuir la
responsabilidad legal derivada del mismo. Se deben tomar
medidas tanto para limitar los riesgos derivados de 1la
responsabilidad 1legal, como para minimizar el nimero de
casos mediante

a) el conocimiento de las normas de seguridad,

b) la realizacién de ensayos relacionagos con seguridad,

c) el andlisis de las instruccione y avisos a los
usuarios, de 1los manuales de mnankenimiento, de las
etiquetas, de los folletos y okros materjales de
propaganda, con el fin de minimizar las malas

interpretaciones del desarrollio de unos medios para
facilitar s8u retirada si se descubren fallos que
afectan a la seguridad, vy para permitir una
investigacidén planificada de los productos y servicios
que, supuestamente, estdn afectados|por dichos falles."

Estos 1ltimos puntos recogen, sin duda, los aspectos mas
importantes de lo que podria ser un programa de seguridad
en el producto, tema gque como ven estd insistentemente

presente en esta norma de calidad.

Como hemos podido ver, también hay referencias, quiza no
tan ewplicitas, a la importancia de ofros aspectos de la

seguridad, como pudiera ser la seguridgd e higiene en el

27
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trabajo.

Como suele ser habitual, la industri

norma de tal forma que, en este mome
prevencidén de riesgos profesionales y
el trabajo, la contaminacién ambiental
de 1los esqguemas y programas gue, para

total, se plantean las empresas mas im

Desde el
calidad se contemplan en el mismo titu

AT AT LRSI Pt 45 AT

punto de vista de la Legislacidn,

o L oA s e GRS R

a se adelanta a la
nto, los temas de
calidad de vida en
, etc., forman parte
lograr la c¢alidad

portantes.

seguridad vy
lo dentro de la Ley

de Industria (Ley 21/1992, de 16 de julio - BOE del 23 de

julio de 1992). (Transparencia n® 22)
Esta Ley tiene como objetivos:

a) Establecer las normas basicas de

ordenacidn de las

actividades industriales por las Administraciones
Piblicas.
by Fijar 1los medios y procedimientos para coordinar

competencias en

Administraciones, y

materia de industrias en

dichas

¢) Regular la actuacidén de la Administracidén del Estado en

relacidén con el sector industrial.

La Ley se estructura en los cinco titulos siguientes:

- Titulo I. Disposiciones Generales.

- Titulo ITI. Objetivos de promocidn

desarrcllar por las Administracione

- Titulo IIT.
"Constituye el

Seguridad y caligq

nicleo de la Ley, |
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£ Publicas.

fad industriales.

bor la importancia




creciente de esta
internacional".

materia

Dentro de este ¢titulo, y en 1

Industrial se refiere, se incl

en el contexto

0 gque a Seguridad
uyen apartados en

relacién al obhjeto de 1la seguridaT, contenido de 1los

reglamentos, medios de ©prueba
reglamentario y control admini%

cumplimiento.

En é€1

entidades con personalidad juridics

se configuran los organismg

disponer de medios materiales y
solvencia técnica y financiera pax

instalaciones y productos

industriales

del cumplimiento

trativo de dicheo

s de control como
propia, que han de
humanos, asi como
a verificar gque las

cumplen las

condiciones de sequridad fijadas pdr los Reglamentos.

Se regulan también las Entidades de
crea el Consejo de

Industrial.

En cuanto a calidad industrial,

Coordinacion de

acreditacidén, y se
Seguridad

en este Titulo se

establecen las actuaciones que lPs Administraciones

Piblicas desarrollardn para procurar la

de la industria espaficla, incluye

normas de cumplimiento voluntario.

competitividad

ndo wun sistema de

Titulo IV. Configyura el Registro fle Establecimientos
Industriales, de cardcter administrativo y de &mbito
nacional.

Titulo V. Se refiere a Infraccjones vy Sanciones,

regulando l& respcusabilidad de las partes vy agentes

que intervienen en 1las
tipificandc las infracciones y

correspond.ente régimen
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responsables y las competencias sancionadoras.

Creo, como han podido ver, que la calidad y la seguridad
industrial tienen en esta Ley el protagonismo que era de
esperar por la impertancia que tanto una como otra, tienen
en la competitividad de nuestra industria, en la segquridad
a todos los niveles, y en funcidn de ellas, en la calidad
de vida de la sociedad espafiola.

CONCLUSIONES. (Transparencia n2 23)

Ya para terminar, y a modo de resumen| creo que de todo lo

expuesto pueden extraerse las siguienftes conclusiones:

1. En el tratamiento de la "Calidad en la empresa" se ha
pasado del "Control de Calidad”" all concepto "Calidad
Total", que supone que:
- La calidad abarca todas 1las |actividades de la

empresa.
- Es responsabilidad y compromisol de cada uno de los
integrantes de la misma. .
- Cada persona es proveedor y |cliente, interno o

externo, de otras personas.

Con el enfoque de calidad total, se busca 1a
participacidén y el compromiso de topdos.

2. Paralelamente a la evolucién de 1la calidad, la
seguridad ha pasado de un conceptoe restringido a

enfogques mucho mas amplios, que se| han traducido en:

Desde el punto de vista del trabajador: En el concepto
"calidad de vida en el trabajo".

Desde el enfoqgue de la empresa: En el "Control Total
de Pérdidas", la "Gerencia de Riesgos" y la "Seguridad

30




sigsh Lot g et e YRR T T T T e

P b 4 R D WA L 3t 3 TSN e IO 1 % b o s P A

Integral".

Desde el enfoque asegurador: En el "Concepto Integral
del Tratamiento del Riesgo Profesional".

3. Los programas actuales de calidad en 1la empresa
contemplan siempre aspectos relatiyos a seguridad. Las
normas internacionales, europeas y  espafiolas al
respecto, integran los temas de seguridad y los planes
de calidad en todas las fases |correspondientes al
denominado "bucle de la calidad". |En este sentido, se

contemplan los aspectos de seguridad del producto, pero
también de seguridad en el trabajo, prevencién Y
correccidn de la contaminacidén amblental, prevencién de
dafnos materiales, etc., en las fases de: estudio e
investigacién de mercado; disefio; producciédn;

inspeccidn, ensayo y verificacién; asi como en todas
las fases posteriores a la fabricacién, como

almacenamiento, venta, instalacidn, asistencia técnica
e, incluso, el tratamiento del producto después de la
vida Gtil del mismo.

Las empresas mas avanzadas contemplan la accidén en
seguridad en el trabajo y mejora de las condiciones del

mismo, dentro de sus programas de ¢ontrol de calidad.

4. Seguridad y Calidad son los temas centrales de la
reciente Ley de Industria, reconugiendo de esta forma

la importancia creciente de estas materias en el

contexto nacional e internacional.

5. S8e reconoce la interdependencia mytua de las acciones

de calidad y sequridad, siendo conjsideradas ambas como
instrumentos necesarios para la!l competitividad de
nuestras empresas y, i funcidér| de ella, para la
calidad de vida de la soc.edad espafiola.

21
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CONTENIDO

* Evolucion y tendencias en el concepto "CALIDAD"

* Evolucién y tendencias en el concepto "SEGURIDAD' Er

* La seguridad dentro de la "GESTION DE LA CALIDAD"

* Conclusiones.
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EVOLUCION EN EL CONCEPTO "CALIDAD"

(continuacién)

ESCUELA DEL NUEVOS
CONTROL DE CALIDAD PLANTEAMIENTOS

8./ Actitud estratégica. Negativa. Positiva.

9./ Quién define la calidad. Los expertos. Los clientes.
10./ Cliente considera?do. - Cliente "medio". Cliente "segmentado"
11./ Anélisis de rentabilidad. Centrado en costes.  Incluye'ingresos.
12./ Quién gestiona la calidad. Los inspectores. Toda la plantilla.
13./ Gestor de la calidad. Unidepartamental. Multidepartamental.
14./ Plantilla involucrada. Trabajo manual. Trabajo intelectual,
15./ Estilo directivo. Impositivo. Participativo.

Ne 2b




ASPECTOS BASICOS DE LA "CALIDAD TOTAL"

* Abarca todas las actividades de la empresa.

* Responsabilidad y compromiso de todos.

* Todos son clientes y proveedores.

* Se busca la participacion de todos los niveles.

Ne 3
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A A
EXPRESA NECESIDADES EXPRESO NECESIDADES ;
Y AYUDA Y AYUDO :
|
A A \ i
-0 - O
Y A Y
SATISFACCION SATISFACCION
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EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO

VISION DEL TRABAJADOR
CONCEPTO TRADICIONAL NUEVOS PLANTEAMIENTOS
Accidentes de Trabajo Incluir otros aspectos, como "
y Enfermedades Profesionales.| inadaptaciones del trabajo
CD)gJLE\T:;/H%SVENCION al hombre,monotonia, ]
Patologia Especifica. disconfort, etc. 3

Patologia Inespecifica.

* Seguridad en el Trabajo. * Incoporacién de la ERGONOMIA,
TECNICAS : -~ , ’?
PREVENTIVAS * Higiene Industrial. * Mejora condiciones de trabajo. ]
* Medicina Preventiva. * CALIDAD DE VIDA en el trabajo.

Ne 5
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EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO
VISION ENTIDADES ASEGURADORAS ACCIDENTES DE TRABAJO

ATV BV WO RT3 L A T A TS Ry

CONCEPTO TRADICIONAL NUEVOS PLANTEAMIENTOS

Lucha contra las lLucha contra el Riesgo y :
OBJETIVO consecuencias econdémicas sus consecuencias fisicas,
DEL SEGURO psiquicas, humanas,

sociales y econdmicas.

Concepto integral del
Accidente de Trabajo:
TECNICAS Indemnizaciones Prevencién, Asistencia,
Rehabilitacién y Reinsercién.

N2 6



EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO
VISION EMPRESARIAL |

CONCEPTO TRADICIONAL NUEVOS PLANTEAMIENTOS
Prevencién de danos También se incluyen:
a los trabajadores.
OBJETIVO * Danos materiales.
* Dafios al entorno. 1
* Dafos a consumidores. :
Prevencién de Control Total de Pérdidas: ;
Riesgos Profesionales. ;
* Seguridad de Bienes.
TECNICAS * Medio ambiente. ,
* Seguridad del Producto. £

Ne 7



EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO

VISION ASEGURADORA (Seguros Generales)

CONCEPTO TRADICIONAL

NUEVOS PLANTEAMIENTOS

OBJETIVO

Resarcimiento de danos.

Minimizacién dei riesgo.

LU BTRCHT CUO N A0 3 I ST LA

TECNICAS

~ Indemnizaciones

Gerencia de Riesgos:

Prevencion y Asegurémiento

NQ
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EVOLUCION DEL CONCEPTO "SEGURIDAD"

CONCEPTO TRADICIONAL NUEVOS PLANTEAMIENTOS
RAZONES DE LA | Costos de la NO seguridad Seguridad como factor :
SEGURIDAD estratégico.

(Enfoque positivo)

ORI L TS

w.‘l’)\T‘.’W"v PRIV Y

* Estado Participacion del
PROTAGONISTAS * Empresario trabajador
r-—-—- f
ORGANIZACION Seguridad especifica Seguridad Integrada E
i Y GESTICN 'i
- ﬁ
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SEGURIDAD INTEGRADA

- Seguridad inseparable de los procedimientos de trabajo.

- Responsabilidades distribuidas en la organizacion de la empresa.

Cac TR R R RN O I IR R

PRINCIPIOS OPERATIVOS:

- Integrar las cuestiones de seguridad.

- Servicio asesor.

- Todos hacen actividades de Prevencién.
- Programa: informes periédicos.
- Participacién de trabajadores.

- Importancia de la formacion.

Ne 11



CORRESPONDENGIA DE NORMAS SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ESPANOLA EUROPEA INTERNACIONAL
UNE 66 900-89 EN 29 000-87 ISO 8000-87 {
UNE 66 901-89 EN 29 001-87 ISO 9001-87
UNE 66 902-89 EN 29 002-87 ISO 9002-87 r
UNE 66 903-89 EN 29 003-87 ISO 9003-87
UNE 66 904-89 EN 29 004-87 ISO 9004-87

Ne 12



UNE 66.904

Ne 13

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD.

ASPECTOS ECONOMICOS.
CONSIDERACIONES SOBRE LOS COSTES RE

LA CALIDAD EN RELACION CON EL MERCADQ.

LATIVOS A LA CALIDAD.

LA CALIDAD EN LAS ESPECIFICACIONES Y EL DISENO.

CALIDAD EN LOS APROVISIONAMIENTOS (COGMPRAS).

CALIDAD EN LA PRODUCCION.
CONTROL DE LA PRODUCCION.
VERIFICACION DEL PRODUCTO.
ACCIONES CORRECTIVAS.

SERVICIOS DE MANIPULACION Y POSTERIORES A LA PRODUCCION.

PERSONAL.
Adiestramiento, Cualificacién y Motivacién.

SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO.




N1
BUCLE DE LA CALIDAD |
Restino después del uso Estudio de mercado

:
Asistencia Técpica Disefio i
Instalacién Aprovisionamiento
_Ventas y distribucién —_ —— — P
Elanificacion ¥ desarrollo £
Embalaje y almacenamiento Produccién ;
¥
;
3
Inspeceién

NQ 14




CALIDAD - SEGURIDAD

FASE DE ESTUDIO DE MERCADO

REQUISITOS DEL MERCADO

I e Rt & e e Tl

o bt s Reliate Shbbtn ANl s S ol sl et e AT Dl L B EEE B SR R N L

| INFORMACION
@ ‘ PRODUCTO * DEL CLIENTE

IMPORTANTE:

NORMAS DE LA CEE SOBRE EL PRODUCTO

N2 15
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CALIDAD - SEGURIDAD

FASE DE PROYECTO

TRADUCIR LAS "NECESIDADES DEL CLIENTE" PARA DAR

SATISFACCION AL CLIENTE

CONDICIONES DE SEGURIDAD—

PRECIO ACEPTABLE

RENTABILIDAD ADECUADA

o

CONDICIONES AMBIENTALES

N2 16
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CALIDAD - SEGURIDAD

FASE DE APROVISIONAMIENTO

l COMPRAS

PROGRAMACION Y CONTROL. ]
RELACION CON LOS PROVEEDORES. :
PROGRAMAS DE MEJORA CONTINUA.

| -

‘ SEGURIDAD
L

OBLIGACION DE HOMOLOGAR Y CERTIFICAR |
ALGUNOS PRODUCTOS

|
‘ PROBLEMATICA

RESPONSABILIDADES POR FALTA DE MEDIDAS
DE SEGURIDAD DE EMPRESAS CONTRATISTAS

No 17/
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CALIDAD - SEGURIDAD

FASE DE PRODUCCION

* CONTROL.

- Materiales.

- Equipos de produccion.

- Procesos y procedimientos.
- Personal.

- Instalaciones.

- Condiciones ambientales.

* INTEGRACION DE LA SEGURIDAD.

* SEGURIDAD Y ERGONOMIA.

- Reducen los fallos.
- Mensaje de calidad.
- Utilizacion eficiente de los recursos.

Ne 18
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CALIDAD - SEGURIDAD

FASE DE INSPECCION, ENSAYO Y VERIFICACION

r T P T TR

* Area central del antiguo "CONTROL DE CALIDAD"

* Contempla:

- Ensayos entrada de materiales.
- Inspeccicnes de proceso.
- Verificacion del producto acabado.

* Fase clave de la Seguridad.

Ne 19
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CALIDAD - SEGURIDAD

FASES POSTERIORES A LA FABRICACION

* FASES: |

. Embalaje y almacenaje.

. Venta y distribucion.

. Instalacién.

. Asistencia Técnica.

. Destino después del uso.

* SEGURIDAD:

- Etiquetado correcto.
- Manipulacién adecuada. 1
- Instrucciones de montaje. ;'
- Responsabilidad de distribuidores y usuarios.
- Investigacidon de fallos. |

- Problemas de eliminacién de productos.

Noe 20



CALIDAD - SEGURIDAD

OTROS ASPECTOS

PERSONAL.

- ADIESTRAMIENTO EN NUEVAS TAREAS.

- PRUEBAS DE APTITUD PARA PUESTOS ESPECIALES.

- CONCIENCIACION, MOTIVACION, INCENTIVOS.

SEGURIDAD DEL PRODUCTO.

Ne 21
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LEY DE INDUSTRIA

B.O.E. de 23 de julio de 1992

TITULO I. Disposiciones Generales.

TITULO II. Objetivos de promocidon y modernizacion.

[NTULO lll. Seguridad y Calidad.

TITULO IV. Registro de establecimientos industriales.

TITULO V. Infracciones y Sanciones.

Ne 22




CONCLUSIONES

* De "CONTROL DE CALIDAD" a "CALIDAD TOTAL"

* La SEGURIDAD como

CALIDAD DE VIDA en el trabajo.
GERENCIA DE RIESGOS.
SEGURIDAD INTEGRAL.

* SEGURIDAD en todas las fases del BUCLE DE CALIDAD.

* LEY DE INDUSTRIA: SEGURIDAD y CALIDAD. |

* CALIDAD Y SEGURIDAD: Interdependencia

No 23



ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

EL REGISTRO DE
EMPRESAS DE AENOR

INTRODUCCION

Este documento pretende dar una
I breve introduccion sobre los siste-
mas de Aseguramiento de la Cali-
dad definidos de acuerdo con las
normas ISO 9000 (EN 29 000 y
I UNE 66 900) tanto desde el punto
de vista externo (relacién cliente-
suministrador como su gestién in-
I terna (Suministrador = Fabricante
= Empresa), asi como del origen de
las normas de Gestién y Asegura-
l miento de la Calidad.

Daruna pincelada sobre las campa-
fias de mentalizacion y sensibiliza-
cidn para la aplicaci6n de Sistemas
de Ia Calidad por las empresas es-
paiiolas y una introduccién sobre la
Certificacién realizada por AE-
NOR y los sistemas de Cenifica-
cifn existentes.

Por iltimo hacer una introduccion
del Registro de Empresa de AE-
NOR y las ventajas de su certifica-
cién y los acuerdos de reconoci-
miento establecidos por AENOR
hasta la fecha.

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Adentrandonos brevemente en el
dicctonario de la Lengua Espafiola
I la palabra Aseguramiento se define
como 14 "accion y efecto de asegu-
rar' y asegurar como “establecer,
fijar sdlidamente, cerciorarse, tran-
l quilizar, proteger de riesgos. ...". Si
consultamos el significado de Caji-
dad se define como "conjunto de

cualidades de una persona o cosa,
.." y cualidad "o que hace que una
personaocosasealoquees”, o "ca-
da uno de los caracteres que distin-
guen las personas o cosas, ...". Con
las definiciones dadas podemos ver
y entender, que desde ef origen de
los tiempos, el hombre ha tratado
de asegurar todo lo que le rodeaba
¢ influfa en su vida cotidiana, a la
vez que buscaba aquellas personas
Q cosas con cualidades {calidades
determinadas) que hicieran su vida
lo mas equilibrada, cémoda y pla-
centera posible.

A medida que el hombre y la socie-
dad han evolucionado las relacio-
nes entre los mismos se han hecho
cada vez mas complejas. Por otro
lado, los logros alcanzados de-
muestran que los niveles de vidade
las sociedades industriales lo han
conseguido gracias a los distintos
pilares sobre los que se han susten-
tado, y uno de ellos ha sido sin du-

da el Aseguramiento de la Calidad.

Segiin la norma ISO 8402-87 equi-
valente a la UNE 66 001-88 "Cali-
dad. Vocabulario" Aseguramiento
de ]a Calidad es el conjunto de ac-
ciones plamficadas y sistematicas
que son flecesarias para proporcio-
nar la confianza adecuada de que
un producto o servicio satisfard los
requisitos dados sobre la Calidad”.

NOTAS:

1.- El Aseguramiento de fa Calidad
no serd completo si los requisi-
tos adecuados no reflejan inte-
gramente ias necesidades del
usuario.

2.- Desde el punto de vista de la efi-
cacia, el Aseguramiento de la

Calidad implica, generalmente,
una evaluacién permanente de
aqueilos factores que influyen
en la adecuacion del disefio y de
lasespecificaciones alas aplica-
ciones previstas y, ademds, la
verificacién y la auditorfa de las
operaciones de produccién, de
instalaci6n y de inspeccién, Pa-
ra proporcionar la debida con-
fianza, puede ser preciso que se
aporten las pruebas oportunas.

3.- Dentro de la empresa, el Asegu-
ramiento de la Calidad se utili-
za como una herramienta de
gestion. En situaciones contrac-

. tuales, el Aseguramiento de la
Calidad sirve también para pro-
porcionar la confianza en el su-
ministrador.

En relacién con esta 1itima nota el
Aseguramiento de la Calidad lo po-
demos analizar desde dos puntos de
vista {ntimamente relacionados en-
tre si:

a) El Aseguramiento interno de
laCalidad como conjunto de
actividades orientadas a pro-
porcionar a la alta direccién
de la empresa la confianza
de que se estd consiguiendo
realmente la calidad previs-
ta, y

b) El Aseguramienio externo
de la Calidad como conjun-
to de actividades orientadas
a dar confianza al cliente de
que el Sistema de la Calidad
del suministrador permitird
conseguir un producto o ser-
vicio que satisfard los requi-
sitos de calidad establecidos
por el cliente.

Como podemos ver son dos dpticas
distintas de un nico Sistema de la
Calidad para cada empresa, el cual
permite por una parte € interna-
mente dar confianza a la direccidn
de la empresa, que utiliza el Siste-
macomo un herramientade gestion
a través de la cual podrd alcanzar
los objetivos de la Calidad previs-
tos, en funcién de la politica defini-
da por la cormnpafiia. Por otra parte,

desde la dptica externa a 12 empre-




sa, ¢l Sistema de 1a Calidad estable-
cido dala confianza necesaria a los
clientes de que sus requisitos sobre
la misma serdn alcanzados y man-
tenidos.

En relacién a las dos dpticas anali-
zadas, las normas ISO 9000 (equi-
valentes a las UNE 66 900 v a las
EN 29 000) establecen las directri-
ces para su seleccidn y utilizacién,
las reglas generales y los modelos
de Aseguramiento de la Calidad.

La norma UNE 66 900-89 “Siste-
mas de la Calidad. Normas para la
Gestién de 1a Calidad y el Asegu-
ramiento de ia Calidad. Directrices
para su seleccién y utilizacién”.

Establece:

» Las diferencias y relaciones en-
tre los principales conceptos re-
lativos a la calidad.

 Laslineas directrices para elegir
y utilizar la serie de normas in-
ternacionales sobre Sistemas de
la Calidad.

Para el Aseguramiento interno de
la Calidad (directrices para la ges-
1i6n de la Calidad aplicable a todas
las organizaciones) se usan las nor-

mas:

UNE-66 900-89 Sistemas de la

Calidad. Normas paralaGestiénde
la Calidad y el Aseguramientode la
Calidad. Directrices para su selec-
£ién v utitizacién.

UNE 66904-89 Gestionde la Ca-
lidad y elementos de un Sistema de
la Calidad. Reglas Generales.

Estas normas nos dan las directr-
ces relativas a los factores téenicos.
administrativos y humanos que
afectan a la calidad de los produc-
tos o servicios. para asi poder defi-
nir el Sistema de la Calidad apro-
prado a nuestra empresa. haciendo
especial hincapié en aspectos fun-
damentales coma la satistaccion de
las nceesidades de los clientes. de-
finicién de responsabilidades v
andlisis de los riesgos y beneficios.

Para el Aseguramiento externo de
la Calidad en condiciones contrac-
tuales (relaciones cliente-suminis-
trador) se usan las normas de Sisie-
mas de la Calidad:

UNE 66 901-89 Modelo para el

Aseguramiento de la Calidad en el
disefio/desarrollo, la produccion, la
instalacion y el servicio post-venta.

UNE 66 902-89 Modelo para €l
Aseguramiento de la Calidad en la
produccion y la instalacidn.

UNE 66 903-89 Modelo para el

Aseguramiento de la Calidadenla
inspeccién y en los ensayos finales.

Estos 3 modelos de Aseguramien-
to de la Calidad se basan en la ca-
pacidad funcional u organizativa
exigida a una empresa en funcion

del producto o servicio, es decir es-
tas 3 normas no son tres niveles de
exigencia de mayor a MENOI, O vi-
ceversa, los cuales deben ser alcan-
zados por Jas empresas y exigidos
por los clientes en un plazo deter-
minado, sino que cada m e
Aseguramiento de la Calidad serd

linico para cada empre -

¢ion de la actividad que de

para el producto o servicio sumi-
nistrado. De tal forma, que se le
puede cxigir contractualmente e
modelo indicado en 1a norma UNE
66901-89si laconformidad con los

requisitos especificados debe ser

asegurada por ¢l suministrador (la
empresa) durante varias etapas que
pueden incluir el disefio/desarrollo,
la produccién, ia instalacidn y ser-
vicio post-venta, el modelo indica-
do en la norma UNE 66 902-89
cuando la conformidad con los re-
quisitos especificados debe ser ase-
gurada por el suministrador duran-
te la fabricacidn y la instalacion, y
¢l modelo de la norma UNE 66
903- 89 si la conformidad con los
requisitos especificados debe ser
asegurada por el suministrador tin:-
camente en la inspeccidn y ensayos
finales.

Estos 3 modelos tienen como fina-
lidad la prevencidn de cualquier no
conformidad relativa al producto o
servicio en todas las etapas, desde
el disefo hasta el servicio post-ven-
ta, segin proceda.

ORIGEN DE LAS
NORMAS DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

El conjunto de las 5 normas enun-
ciadas con anterioridad sobre Sis-
temas de la Calidad y Asegura-
miento de la Calidad, fueron desa-
rrolladas alo largo de la década pa-
sada a través del Comité Técnico
176 de la Organizacidn Internacio-
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nat de la Normalizacién (ISO) ba-
sdndose en las experiencias y nor-
mas existentes relativas a la indus-
tria y comercio en general, indus-
tria militar y nuclear.

Estas normas fueron aprobadas en
el Comité Técnico 176 en Abril de
1987 y han sido adoptadas por to-
dos los paises industrializados

(mas de 70 paises) a través de sus

organismos de normalizacién con-
siguiendo una armonizacion a es-
cala tnternacional.-

Dentro de la Comunidad Econdmi-
ca Europea y a través del CEN (Co-
mité Europeo de Normalizacién)
estas normas fueron aprobadas en
Diciembre de 1987 como normas
europeas denomindndose EN-29
000 (equivalentes a las ISO 9000)
por acuerdo de los organismos de
normalizacidn de fos paises de la
CEE y de los paises de la EFTA
(Alemania, Austria, Bélgica, Dina-
marca, Espaiia, Finlandia, Francia,
Grecia, Irlanda, Italia, Noruega,
Holanda, Portugal, Reino Unido,
Suecia y Suiza). Dichas normas
han sido adoptadas en todas estas
naciones a través de sus correspon-
dientes organismos de normaliza-
cién como las normas europeas de
laserie EN 29 000 con la adverten-
cia de que en muchos casos se de-
nominan por las siglas y numera-
cion correspondiente af comité téc-
nico de normalizacién de cada na-
cién, asf en Espana el comité es el
de "Gestion de la Calidad"”
AEN/CTN-066. y la denominacion
ha sido UNE 66 900 y sus equiva-
lencias son: (véase cuadro)

De este modo la unificacion de cri-
terios ha facilitado el estableci-
mienro de Sistemnas de Gestion in-
[eina ¥ de Sistemas de Asegura- Asegura-
tNIento externos de la Calidad a ni-
vel internacional con idéntico mar-
co ¢e referencia. es decir, las nor-
mas de la serie [SO 9000.

Esi. serie de normas. como tedas
lag normas en general. deben serre-
vigadas cada 5 afios para incorpo-
rar » 'as mismas todos los avances
producidos y a tal efecto. a través
del comité ISO/TC 176. se estdn

UNE

ESPANOLA ]:4UROPEA INTERNACIONAL
}_ UNE 66 900—89 EN 29 000-87 ISO 9000-87
UNE 66 901-89 lEN 29001-87 ISO 9001-87
UNE 66 902-89 EN 29 002-87 [SO 9002-87
UNE 66 903-89 EN 29 003-87 ISO %003-87
UNE 66 904-90 EN 29 004-87 [SO 95004-87

analizando las mismas previendo
su primera revisién para principips
de 1993 y una segunda para 1997,
fecha en la que se habra realizado
una revision mas profunda pafa
adecuarlos a los modernos Siste-
mas de Aseguramiento de la Cali-
dad, cada vez mds cercanos y difi-
gidos hacia la implantacién de Sis-
temas de Calidad Total.

CAMPANAS DE ,
MENTALIZACION
Y SISTEMAS DE
CERTIFICACION
DE AENOR

En Espana y. a través de las ca
panas de mentalizacién y concie
ciacion sobre temas de calidad i
dustrial. el actual Ministerio de [
dustria, Comercio y Turis

(PNCI) para actividades de dif
sidn, sensibilizacidn. informacid
formacién, normalizacion v p
sencia internacional dingida a |
Asociaciones. Entidades sin anit
de lucro, Entes piblicos y Organis-

dustriales o financieros relacio
dos con la industria, asi como a lps
pequefias y medianas industrias, y
otras ayudas. con abjeto de pre

rar el mercado espafiol al reto del
Mercado Unico Europeo de 1993.

A ial objeto, y ante el desarrollo y
tendencias europeas en los temas
relacionados con la Normalizacién
y la Certificacion, el antigno Minis-
terio de Industria y Energia (MI-
NER) -oidos los sectores industria-
les espafioles mds vanguardistas-
decide adecuar las actividades de
normalizacién y certificacién a tra-
vés del Real Decreto 1614/1985
dejando en mangs de la iniciativa
privada dichas funciones, publi-
cando posteriormente 1a Orden de
26 de Febrero de 1986 por la que se
designa a AENOR (Asociacién
Esparnola de Normalizacién y Cer-
tificacién) como entidad reconoci-
da para desarrollar las tareas de
Normalizacién y Certificacion.

En 1986 se crea AENOR como una
asociacion de cardcter privadoy sin
inimo de lucro para desarrollar las
actividades de Normalizacion y
Certificacién como un instrumento
de politica de fomento de la calidad
desde un planteamiento de impar-
cialidad e independencia.

Los objetivos bdsicos de la Asocta-

cidn son entre Oiros;

e Fomentar ¢l desarroilo en Espa-
fia de la Normalizacién promo-
viendo y coordinando los traba-
jos para la elaboracidn de nor-



mas UNE y otros documentos
técnicos.

Desarrollar la Certificacion de
productos y Empresas, conce-
diendo las marcas que acrediten
su conformidad con normas.

Representar la Normalizacion y
Certificacién espaiiola enlas Or-
ganizaciones europeas e interna-
cionales, promoviendo la parti-
cipacién de expertos espaiioles
en los trabajos técnicos de sus
organos.

Colaborar con la administracién
con el fin de lograr la mejor im-
plantacién de la normalizacién y
la Certificacion.

Desde su creacion AENOR ha de-
sarrollado una incesante actividad.
En el drea de Normalizacién cuen-
ta con 100 Comités Técnicos y el
total de normas y documentos téc-
nicos asciende a mas de 8 200.

En el campo de la Certificacion,
AENOR ha desarrollado diferen-
tes Sistemas de certificacion refe-
rentes a:

= La Certificacion de productos

a través de 47 comités T¢cnicos

de Certificacién, habiendo con-
cedido Certificados a mds de

10 000 productos de sectores via
marcas de productos.

La Certificaciéon del personal
que realiza ensayos no destructi-
vos (LP, PM, RX, US,...) ha-
biendo certificado a mis de 350
Técnicos que desarrolian y apli-
can estas técnicas.

La Certificacion de los Siste-
mas de la Calidad de las em-
presas de acuerdo con las nor-
mas UNE 66 901, 2, 3 (ISO
9001,2 v 3,EN 29 001,2y 3)
habiendo concedido hasta la fe-
cha mds de 100 certificados a
empresas de diferentes sectores
industriales (mecédnico, quimi-
co, eléctrico, servicios, etc).

EL REGISTRO DE
EMPRESA DE
AENOR

Centrdndonos en estos momentos
en la Certificacion de los Sistemas
del Aseguramiento de Ia Calidad,
AENOR aprobé a través de su Jun-
ta Directiva el Reglamento General

N 1 "el 15de
Febrero de 1989,

Dicho Reglamento regula la conce-
sion, gestidn global, el uso y extin-

AENOR

ORGANISMO DE CERTIFICACION

|

cion del Certificado de "Registro
de Empresa" y tiene por objeto
identificar ia conformidad del Sis-
tema de Aseguramiento de la Cali-
dad de una empresa respecto a los
requisitos contenidos en una de las
normas UNE 66 901, 66 902 y 66
903 que definen distintos modelos
de Aseguramiento de la Calidad, y
alas particulares identificadas para
dicho Sistema.

{Como se elige el modelo de Cer-
tificacion?

El Certificado de Registro de Em-
presa se concede de acuerdo con las
siguientes condiciones:

* Que sea conforme a una activi-
dad identificada

s Que sea conforme a uno de los
modelos de Aseguramiento de la
Calidad

» Puesta en practica en los lugares
geogrificos especificados

® Para una Empresa determinada.

En algin caso se podrén tener en
cuenta exigencias particulares de
los clientes que vendrdn definidos
en los programas de Evaluacién y
Sectoriales (st procede).

.Cuail es el procedimiento de
Certificacion?

AENOR, através de su Division de
Certificacion, es la responsable del

CERTIFICACION DE ’ REGHSTRO DE CERTIFICACION DE
PRODUCTOS J EMPRESAS PERSONAL
_ ]
MARCA MARCA HARCA CERTIFICADOS UNE 6p-901,2,3 PERSONAL QUE
AENOR - AENOR de DE DE [s0 9 001,2,3 REALIZA
.Seguridad SEGURIDAD O CCMPATIBILIDAD CONFORMIDAD EM P9-001,2.3 ENSAYCS NO
JAptitud {(Narma UNE, ELECTROMAGNETICA ® DESTRUCTIVOS
funciodn EN o HD)
.Seguridad
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proceso de tramitacién de la Certi-
ficacion del Registro de Empresa.

Este proceso se basa en las si-
guientes fases:

1* Solicitud del peticionario a tra-
vés de una carta en papel de
membrete de la empresa, inclu-
yendoel cuestionario de evalua-
¢idn preliminar dingido a AE-

NOR.

2" Anilisis por parte de la Divisién
de Certificacién de la solicitud
y cuestionario, informando a la
empresa en caso de dudas sobre
su solicitud y pidiendo a conti-
nuacién el Manual de laCalidad
y los Procedimientos operativos
de la Calidad (s1 procede).

3" Envio a AENOR del Manual de
la Calidad y procedimientos
operativos de la Calidad (estos
ultimos son los procedimientos
de Gestion, como por ejemplo
procedimiento de auditorfas in-
ternas, procedimiento de forma-
cidn y adiestramiento, etc, 10s
cuales no deben ser confundi-
dos con los procedimientos téc-
nicos de la empresa y especifi-
caciones que son auténticos
KNOW-HOW de la misma y,
por lo tanto, no solicitados por
AENOR.

4* Andlisis, por parte de los técni-
cos de la Divisién de Certifica-
cién, de Ia documentacion en-
viada por el peticionane infor-
méndole sobre aquellos requisi-
tos que no se cumplen o gue no
existen con respecto al modelo
de Aseguramiento de [a Calidad
aplicable dentro de 1a documen-
tacién bdsica de su Sistema o
sobre la acepiacion tedrica de 1a
misma.

§* Establecimiento del programa

de evaluaciSa y programa sec-
torial (si procede} entre <l peti-
cionario y AENOR, firmando-
se el mismo ente las par-es. Fn
el mismc se definen toco: los
requisitos Je la Certificariin y
condiciones particulares d= la
misma (si apii~2n).

6" Visita previa por parte del equi-
po auditor designado por AE-
NOR formado normaimente
por un auditor de la Division de
Certificacién de AENOR y un
Auditor de la Entidad de Eva-
luacién elegida por el peticiona-
no.

7* Auditorfa del Sistema de Ase-
guramiento de la Calidad de los
lugares objeto de la Certifica-
cién por el mismo equipo audi-
tor.

8" Informe del equipo auditor a la
Divisiénde Certificacién y pro-
puesta de concesién por la Divi-
sién de Certificacion a la Comi-
si6n de Certificacion de AE-
NOR.

9 Decision de la Comisién de
Certificacion de AENOR so-
bre la concesidn del Certificado
de Registro de Empresa.

10" Auditorias de seguimiento (una
visita al menos por afio, en los
dos afios siguientes a la conce-
sién del Certificado).

11%Auditoria de renovacion, al ter-
cer afio de Ia concesion del cer-
tificado, 2 no ser que exista ex-
presa renuncia por parte del ti-
tular de la certificacion,

;Cuil es el coste de 1a Certifica-
cién?

l.-Iniciaimente

* (Gastos de tramitacidn de la soli-
citud (puntos del 1 al 5)

~ Gastos de visita previa (punto 6)

Gastos de anditorfa {(punto 7 y 8)

» (Gastos de auditoria extraordina-
ria (si procediese)

» (Gastos de concesion y derechos
de uso de 1a "marca AENOR de
Empresa Registrada R "
{punto 9)

2.-Tras la concesién {Anyalmente)

* Gastwos de mantenimiento y del
derecho de uso de la marca AE-

NOR de Empresa Registrada
(Tarifa anuai-punto 9)

* Gastos de Auditoria de Segui-
miento (punto 10)

® Gastos de Auditoria extraordi-
naria (si procediese)

VENTAJAS DE LA
CERTIFICACION

Las ventajas del Certificado de Re-
gistro de Empresa de AENOR se
pueden resumir del modo siguien-
te:

Para el fabricante

® Requiere produccién normaliza-
da. El fabricante se beneficia dc
1as ventajas de la normalizacién

* Complemento sistemas propios
de aseguramiento Calidad

s Facilita la venta de los produc-
tos. Mejor publicidad de ellos

* Mis competitividad frente a em-
presas sin certificar

» Disminuye el rechazo de pro-
ductos

Para el consumider (Cliente)

« Ayuda en la eleccidn de los pro-
ductos

» Ascgura relacién éptima cali-
dad/precio

* Proporciona garantia intcrcam-
biabilidad y reparacién

» Sij la marca es conocida y de-
mandada, se evita competencia
desleal. Impide importar pro-
ductos de mala calidad

* Permite comparar ofertas

Para el exportador

= AENOR puede firmar acuerdos
de reconocimiento con otros pai-
ses, lo que evita ia certificacidn
en ¢l pais de destino

» Eleva y demuestra [a catidad de
los productos

« Si las pormas UNE a aplicar son
equivalentes a europeas o intcr-

cantirmhea/1007 QX



L

f
E

o wn e e s o e Er=x

AENOR

nacionales, se protege de barre-
ras técnicas

» [os exportadores con producto
certificado pueden participar en
sistemnas de certificacién euro-
peos o internacionales.

Para la Administracion

s Menores medios de control por
parte de la Administracién, lo
que provoca la reduccidn del
coste

» Motivacion de la industria para

solicitar 1a centificacién volunta- .

ria una vez que tengan que con-
trolar sus productos -

» Aplicacion de las normas nacio-
nales, y noespecificaciones dela
Administracién.

ACUERDOS DE
RECONOCIMIENTO

AENOR participa en todos los pa-
sos de Certificacién voluntaria de
Sistemas de la Calidad y de produc-
to y desde 1990 es miembro de la
red E-Q-NET (Red europea de cer-
tificacidn de los Sistemas de 1a Ca-
lidad) cuyo objetivo pnncipal es el
reconocimiento de la certificacion
de los Sistemas de la Calidad (ISO
9000} emitido por sus miembros.

En dichared participan los siguien-
tes organismos de Certificacion:

BSI Q-A REINO UNIDO
DQS ALEMANIA
AFAQ FRANCIA
IPQ PORTUGAL
CISQ TTALIA

SQS SUIZA

0eQS AUSTRIA
AIB Vincote BELGICA

DS DINAMARCA
FS FINLANDIA
NSAI IRLANDA
SIS SUECIA
AENOR ESPANA

y tiene acuerdos de reconocimien-
to establecidos con:

e T g e T T e

IPQ PORTUGAL
SQS SUIZA
AFAQ FRANCIA

Para Enero de 1993 se espera tener
un acuerdo de reconocimiento por
parte de todos estos organismos de
acuerdo a los certificados emitidos
por los mismos y en un futuro no
lejano emitir un nico modelo de
Certificado del Sisterna de la Cali-
dad (Certificado de Registro de
Empresa) donde se indicard el or-
£an1smo emisor.

Estos acuerdos de reconocimiento
pasan por realizar Auditorias con-
juntas entre los miembros de la red
EQNET a empresas que solicitan a
AENOR Certificacion de AE-
NOR vy la de otros organismos.

Hasta estos momentos AENOR ha
emitido Certificacién conjunta con
los siguientes organismos:

BSI-QA 5 Certificados
AFAQ 2 Certificados
DQS 1 Certificado

y hainvitado como observadores a
auditoria realizados por AENOR
a:

SQs SUIZA
IPQ PORTUGAL

Dichas Cenificaciones han pasado
por realizar una tramitacién con-
junta hasta la concesion de la doble
Certificacién por parte de AENOR

e T
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y del organismo indicado previa
peticion de la empresa solicitante.

CONCLUSION

Por dltimo espero que los lectores
hayan comprendido que el Merca-
do Unico Europeo de 1993 exigird,
en un principio y de forma volunta-
na (exigido por sus clientes), que
las empresas demuestren su capa-
cidad para ser competitivas y por
otro lado de acuerdo a las directi-
vas comunitarias se exigird con ca-
ricter obligatorio que ciertas em-
presas de determinados sectores
demuestren la implantacion de su
sistema de la Calidad, vy una buena
prueba de ello serd 1a certificacion
de su sistema de la Calidad por un
organismo independiente como
AENOR.

Para mds informacioén:

AENOR (DIVISION DE CERTI-
FICACION)

CL FERNANDEZ DE LA HOZ.
52 28010 - MADRID
Teléfono 310 48 51 - 310 48 55 -
31048 59

JERONIMO FERRER MOY A

JEFE DE CERTIFICACION DEL
REGISTRO DE EMPRESA




