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Especial seguro de decesos
Un seguro para proteger
a toda la familia

El 44 por ciento de los espafioles tienen contratado
un seguro de este tipo, segun datos de Unespa

\otor
¢,Como se regula el trafico

en las ciudades?

La gestion del trafico rodado es una de las principales
preocupaciones actuales de las grandes ciudades
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Entrevista
Juan Luis Cavero, director
general comercial de Generali

“Somos un sector nada tradicional porque estamos
muy avanzados en nuevas tecnologias”

INNovacion
¢, De qué hablamos cuando
hablamos de 1A?

La inteligencia artificial (IA) ha llegado a practicamente todas
las esferas de nuestra vida diaria.  Sabe en qué consiste?




El seguro de decesos
es uno de los ramos
que mejor ha sabido
incorporar

la innovacion a sus
productos y servicios
para adaptarse a

las necesidades
cambiantes de

las familias espafiolas
alo largo de los afos

EDITORIAL
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Un ramo que ha hecho
de la innovacion su bandera

| seguro de decesos es, quiza, el seguro no
obligatorio mas arraigado entre la poblacion
espafiola. Su utilidad es notable, ya que apoya
y ayuda a las familias en los momentos mas
importantes y duros, cuando pierden a un ser
querido. La esencia de estos seguros ha sido y es garantizar
el capital necesario para hacer frente a los gastos de
enterramiento. Pero en los ultimos afios, sus coberturas y
garantias se han ido ampliando hasta convertir a este ramo
en un referente en los servicios de asistencia a las personas.
Ademas de ayudar a la familia es los dias posteriores a un
fallecimiento con servicios de apoyo psicoldgico y realizacion
de engorrosos tramites burocraticos, las companias han
querido hacer del seguro de decesos una herramienta de
proteccion familiar que puedan utilizar en su dia a dia, con
numerosas garantias y coberturas para utilizar en vida. Esta
es una muestra de la capacidad de innovar que tiene un
sector considerado aun por muchos como excesivamente
tradicional y lento en su toma de decisiones. Precisamente
de la capacidad de innovacion del sector asegurador
conversamos en la entrevista a Juan Luis Cavero, director
general comercial de Generali. El directivo nos ofrece su

vision acerca del presente y el futuro de la compania y del
sector asegurador, asi de como conjuga Generali su apuesta
por la mediacién aseguradora a la vez que esta inmersa en
su propio proceso de transformacion digital. En todo proceso
de transformacion digital juega un papel importante la
inteligencia artificial. Asistentes personales, maquinas
inteligentes, etcétera, han llegado a nuestro dia a dia y el
sector asegurador no es una excepcion. En la seccion
Innovacion encontrara las claves para comprender mejor
este fenomeno.

Las nuevas tecnologias también son las protagonistas en
la ordenacion del trafico en las ciudades. La movilidad y el
respeto al medio ambiente son dos de las principales
preocupaciones actuales en las grandes urbes. Nuestro
experto en el mundo del motor, Antonio Fajardo, nos ayuda a
conocer mas sobre este apasionante mundo. Y como no todo
es trabajar, la edicién de noviembre de elEconomista
Seguros que tiene en su pantalla viene cargada de
interesantes contenidos que le ayudaran a ahorrar mas y
mejor, y a disfrutar de su tiempo libre como se merece, con
los mejores planes y opciones de ocio, cuidado personal y
gastronomia. Disfrute de la lectura.
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:QUIEN INDEMNIZA LOS DANOS
DE UNA CATASTROFE NATURAL?

Las fuertes lluvias de octubre han dejado tras de s,
ademas de la pérdida de vidas humanas, importantes
dafos materiales. ;Sabia que ante una catastrofe
natural los afectados cuentan con una entidad
publica que puede indemnizarles? Se trata del
Consorcio de Compensacion de Seguros

DIEGO FERNANDEZ TORREALBA

allorca ha sufrido, hace escasamente un mes,
la peor parte del fuerte temporal de lluvia que
afecto a la Peninsula Ibérica a mediados de
octubre. Las inundaciones han dejado en
algunos lugares de la isla un panorama
devastador; mas alla de lo mas importante, las 13 vidas
humanas que se han perdido, el temporal ha provocado
cuantiosos dafios materiales, con casas y calles anegadas de
agua y barro, y cientos de vehiculos dafados. Ante este
escenario desolador, es momento para la reconstruccion y la
reparacion de los dafos, una situacion en la que se estan
viendo aun cientos de personas. Por suerte, mas alla de su

esfuerzo, el trabajo de colectivos como proteccion civil y
bomberos y la solidaridad de vecinos, familiares y anénimos,
cuentan con un apoyo importante. Por un lado, el de las
compafias de seguros; por otro, el del Consorcio de
Compensacion de Seguros, entidad publica empresarial
adscrita al Ministerio de Economia y Empresa.

¢ Sabe de qué manera puede ayudar el Consorcio en un
caso como éste en el que se ha producido un siniestro
extraordinario? Indemnizando el pago de los dafios a los
bienes asegurados de los dafos extraordinarios y
complementando de esa manera la indemnizacion por parte de
las aseguradoras. Ademas de ello, el Consorcio de
Compensacion de Seguros también se ocupa de los casos de
pérdida de beneficios a consecuencia de un siniestro.

En este punto hay que dejar clara una cosa: solo se puede
cobrar del Consorcio si se ha suscrito una poliza privada, con
todos los pagos realizados a tiempo y siempre que el contrato
con la aseguradora se haya suscrito al menos siete dias antes
del siniestro. También es importante tener en cuenta que la
entidad publica actia como indemnizadora Unicamente en tres
supuestos, correspondientes a tres tipos de riesgos. En primer
lugar, los fendémenos ocasionados por violencia, como una
huelga o una revuelta popular que dejen importantes dafios o
un atentado terrorista; en segundo lugar, los siniestros
producidos por la actuacion de las Fuerzas Armadas que
hayan causado cualquier perjuicio, siempre que estos se
produzcan en tiempo de paz; y en tercer lugar, el caso ya
citado, el de dafios causados por fenédmenos de la naturaleza.
Los mas frecuentes son los provocados por inundacién -como
es el caso reciente de Mallorca-, pero también se contemplan
los derivados de otras catastrofes naturales, desde terremotos
a maremotos pasando por erupciones volcanicas, ciclones,
tornados e incluso caida de meteoritos.

En casos como los de Mallorca, Barcelona y Malaga, las
compaiias de seguros y los mediadores profesionales de
seguros actuan de forma coordinada con el Consorcio para
agilizar los tramites necesarios para solicitar las
indemnizaciones.




COMPANIA DEL MES

ERV, mas de cien afios de
experiencia en seguros de viajes

Fundada en 1907, ERV Seguros de Viaje es una compafiia
especializada en seguros de viaje con una cuota de
mercado dentro del ramo del 30 por ciento, segln sefiala la
compafiia en su pagina web. ERV forma parte del Grupo
Ergo. ERV Seguros de Viaje es cien por cien de la sociedad
alemana Europaische Reiseversicherung Aktiengesellschaft
(ERV AG), filial del grupo asegurador Ergo, que a su vez
forma parte de Munich RE, una de las principales
reaseguradoras mundiales. ERV atiende cada afio a mas
de seis millones de clientes y su experiencia como
compania pionera en el desarrollo de seguros de viaje
permite a la entidad atender a sus asegurados en cualquier
lugar del mundo las 24 horas del dia y todos los dias del
ano. “La flexibilidad y adaptabilidad de soluciones y la
maxima calidad de servicio en atencién al cliente nos ha
permitido situarnos como la aseguradora de referencia en
el mercado de seguros de viaje en Espana, obteniendo,
entre otros reconocimientos, la Medalla al mérito del

seguro”, explica la compania. Ana Dueias

Directora general de ERV

M Afio de fundacion: Seguros de Viaje

1907

[ Sede social:

Avda. Isla Graciosa 1. 28703.

San Sebastian de los Reyes. Madrid.
M Niimero de empleados en Espaia:

62.

I Ramos en los que opera:
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£) ERV

You travel. We care.

Seguros de asistencia en viaje.

[ Volumen de primas:

27,22 millones de euros al cierre de 2017, de acuerdo con
los datos del ranking de grupos aseguradores de Icea.

[ Cuota de mercado:

0.04 por ciento al cierre de 2017, de acuerdo con el ranking
global de grupos aseguradores del mercado espafiol
elaborado por Icea.

M Niimero de oficinas:

Ademas de su sede central, ERV cuenta con tres oficinas
regionales y ocho delegaciones territoriales en el territorio
espaniol, ademas de doce representaciones en el extranjero
y una completa plataforma de asistencia internacional.

M Pagina web:

http://www.erv.es

M Perfiles en redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/erv.spain

Google +: https:/plus.google.com/+ERVSegurosde Viaje
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/e-d-s--
europea-de-seguros/

[ Canales de venta:

Directamente a través de la propia compania y a través de
su red de mediadores y corredores de seguros.

I Contacto (clientes):

En el teléfono 913 441 737 y el correo electrénico
contacto@erv.es

¥ Directora general:

Ana Duefas.
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NUEVOS PRODUCTOS

HELVETIA USA LA |A PARA
ASESORAR A SUS CLIENTES

La compafia de seguros ha desarrollado un asistente virtual con inteligencia
artificial (IA) para ayudar a sus asegurados a contratar el seguro de decesos

REDACCION

elvetia Seguros, en

su apuesta por la

transformacion digital, ,Q.,
ha incorporado a su pagina -

L. Bespaiv lus dudos
web, y proximamente a las de i
Chfdudla & Brodes 08 5
sus mediadores, un asesor fecibe W R
virtual que utiliza la controfo b seguio on:ling

inteligencia artificial (IA) para

asesorar a los clientes

durante todo el proceso de

consulta y cotizacion del

seguro de decesos (Asistencia Familiar).
Segun explica la compafiia que en Espafia
dirige José Maria Paagman, a través de esta
herramienta, el usuario tiene la posibilidad de
consultar el precio del seguro, recibir un
presupuesto personalizado € iniciar la
contratacion online. El asesor virtual, que ha
sido desarrollado con la tecnologia de
inteligencia artificial IBM Watson, disponible
en la nube de IBM, establece de forma
autonoma, sin intermediarios, una
conversacion con el usuario, a través de
preguntas y respuestas, para resolver sus
dudas sobre el producto, segun explica la
compafia en un comunicado.

U,

jDescubre el nueve asesor virtual del Seguro de Decesos Helvetial

simple. claro. helvetia &

Ls e plioy ws by

El asistente virtual se ha sometido a un
proceso de aprendizaje para dotarle de la
capacidad necesaria para responder a las
preguntas mas frecuentes que le pueden
surgir a un cliente sobre el seguro de
asistencia familiar, interactuando con él de
forma escrita y, si el dispositivo lo permite,
también hablada. Su progresiva utilizacion,
tanto por clientes como por mediadores y
también empleados, permitira acelerar este
aprendizaje y mejorar el grado de
entendimiento entre Helvetia y sus clientes.
Esta iniciativa se encuentra dentro de las
acciones contempladas en la estrategia
Helvetia 20.20, sefiala la aseguradora.

AHORRO E INVERSION

MAPFRE LANZA
UN FONDO
RESPONSABLE

El grupo asegurador lanza un nuevo
fondo de inversion con citerios ESG
junto a La Financiére Responsable

REDACCION

n su compromiso con la inversion

socialmente responsable, Mapfre ha

lanzado una gama de productos que
integra los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en el proceso de seleccion de
sus inversiones. Entre ellos esta el fondo de
inversion Capital Responsable. Este nuevo
producto sera gestionado por Mapfre AM
-sociedad gestora de fondos del grupo en
Espafia- y contara con la asesoria de La
Financiére Responsable, la boutique de
gestion de activos francesa de la que Mapfre
participa con el 25 por ciento.

El fondo invertira en acciones y titulos de
renta fija de compafiias europeas
seleccionadas en base a sus cualidades
ESG, con una estrategia que pondra el foco
en la preservacion de capital y se distribuira
principalmente en Espafa y Francia. Estara
domiciliado en Luxemburgo, de forma que
pueda estar disponible a los inversores
internacionales. Capital Responsable se
complementa con otros productos que tienen
su foco en la inversion ESG: el fondo de
pensiones Mapfre Renta Largo FP se
redenomina Mapfre Capital Responsable, con
un enfoque centrado en la estrategia ESG.
Igualmente, y con la misma finalidad, la
EPSV (Entidad de Prevision Social
Voluntaria) Mapfre Crecimiento pasa a
llamarse Mapfre Crecimiento Responsable.

Todo ello se enmarca en el compromiso de
la compafia con un modelo de creacion de
valor sostenible. Recientemente la empresa
se ha adherido a los Principios de Inversion
Responsable, todo ello con el objetivo de
alinear su politica de inversion con su
compromiso por una actuacion responsable.




o, \MGS ProFamilia
,, Para‘ahora. Para siempre

Ademas de la prestacion integral del servicio funerario,
itorga otro tipo de prestaciones como son la tramitacion
| testamento, las relativas a la salud, ayuda a personas
mayores, accidentes personales, asesoramiento juridico y
gestion documental en caso de fallecimiento.
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UN SEGURO QUE PROTEGE
A TODA LA FAMILIA

El seguro de decesos ha evolucionado en los ultimos anos hasta convertirse
en una herramienta de proteccién familiar con la introduccién de coberturas y
garantias que los hogares puedan disfrutar en vida

V.M.Z.

oviembre es el mes por excelencia del seguro de decesos. La
celebracion de la festividad de Todos los Santos, el dia 1, nos
hace recordar a los seres queridos que ya no estan con
nosotros y nos obliga a reflexionar acerca de la muerte.
También es el mes en el que las companias de seguros
refuerzan su oferta de seguros de decesos, uno de los productos
aseguradores no obligatorios mas contratados en el mercado espariol. De
acuerdo con datos de Santalucia, el mercado de seguro de decesos
crecié un 4 por ciento en 2017, hasta alcanzar los 90 millones
de euros. La compariia que dirige Andrés Romero
asegura que fue la compafiia del ramo que mas
crecio el pasado ejercicio, con un tercio del
volumen de primas registrado por el
conjunto del mercado. El 44 por ciento
de la poblacion espafiola cuenta con
un seguro de este tipo, lo que
convierte al seguro de decesos en
uno de los seguros mas arraigados
en el mercado espanol. Ademas,

ISTOCK
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cuenta con un gran potencial de crecimiento hasta cubrir al total de la 4 40/ en la isla pitiusa debe tener en cuenta que el coste de los servicios funerarios
poblacion, lo que ha convertido en el ramo en uno de los mas interesantes para O puede llegar a superar los 5.000 euros.
las compafiias generalistas que aln no comercializaban estos seguros. En los

dltimos meses compafiias como AXA o Liberty Seguros han comenzado a Porcentaje de la Principales tendencias y ‘ecofunerales’
comercializar seguros de decesos. En el caso de Liberty Seguros, han contado poblaci6n espaﬁola Espafia contintia siendo un pais muy tradicional a la hora de morirse.
con la experiencia y el conocimiento especializado de Preventiva Seguros para que tiene oontratado Santalucia recuerda que las inhumaciones suponen el 60 por ciento de los
desarrollar su producto de decesos. sepelios, frente al 40 por ciento de las incineraciones, aunque estas Ultimas

Santalucia explica que la edad media de contratacién de un seguro de un seguro de decesos tienden a crecer, en especial en las ciudades. En algunas de ellas, como Bilbao
decesos es de 36 anos, habitualmente cuando se forma una familia. Lo al cierre de 2017 o Malaga, las incineraciones suponen ya el 80 por ciento. El pasado ejercicio, el
habitual es que el seguro de decesos “se herede”, es decir, al ser un seguro sector asegurador se hizo cargo del entierro de cerca de 256.000 personas, el
eminentemente familiar, quienes han estado incluidos en la pdliza de sus 60 por ciento de los fallecidos en el pais, de acuerdo con los datos del ultimo
padres, al formar su propia familia deciden contratar un seguro de decesos Informe Estamos Seguros de Unespa, la patronal del sector asegurador. La
para proteger a su propia familia. Por otra parte, las comunidades autdbnomas mayoria de las inhumaciones se produjo en la misma localidad del deceso,
en las que mas se contratan estos seguros son Extremadura, Asturias y pero en el 27 por ciento de los casos fue necesario el traslado del fallecido
Andalucia. dentro del territorio nacional. Las expatriaciones ascendieron a 516 casos.

£ La concienciacién por proteger el medio ambiente es cada vez mayor entre la

El elevado coste de un fallecimiento - . poblacién y esta tendencia se ha trasladado también al seguro de decesos.

El objetivo principal de un seguro de decesos es garantizar el capital
necesario para cubrir el coste de un sepelio. En los Ultimos afios, las
compafiias han ampliado su oferta con la inclusién de coberturas y

garantias adicionales para cubrir las necesidades familiares en su %-'

, en virtud del acuerdo suscrito con ara comercializar seguros
AXA rtud del d t DKV I

de decesos, ofrece a sus asegurados una poliza que contribuye a
4;. minimizar el impacto ambiental del deceso. La compafiia explica
que, en los ecofunerales, los féretros estan

dia a dia, no solo en el momento de la pérdida de un ser elaborados con maderas de certificacion
querido. ecoldgica; los barnices tienen como origen una
Pero, ¢ cuanto cuesta morirse en Espafia? De LW, base acuosa y textil de fibra natural; las urnas son

acuerdo con un estudio realizado por AXA, esta
cifra varia en funcioén del lugar del ébito.

Por ejemplo, en Madrid y Palma de

Mallorca -las dos capitales de provincia
donde los servicios funerarios resultan

biodegradables de materiales naturales o

reciclados, los ornamentos son vegetales sin

espuma floral, metales ni plasticos, los
recordatorios de papel reciclado y las sabanas 100
por ciento fibra natural con certificados sin téxicos.
mas caros- el coste asciende a 4.750 y Esta es una de las numerosas
4.250 euros, respectivamente. : . Wy r innovaciones que las compariias de
Zamora, Santa Cruz de Tenerife, -~ A | T ; 08 - 5 7% = N % seguros han incorporado a sus
Cuenca, Teruel, Cadiz o Las Palmas de | . \ ' i | .
Gran Canarias, son las zonas mas
econdmicas, donde los mismos servicios no
sobrepasan los 3.000 euros. Este mismo estudio banco de ADN, la elaboracion de joyas con los
revela que la ciudad espafiola mas cara para celebrar restos del ser querido o la creacion de espacios y

un entierro es Ibiza. Si esta pensando en terminar sus dias RN TR N zonas para el recuerdo de los seres queridos.
ISTOCK

seguros de decesos, a los que, entre
otras opciones, han incorporado garantias
como la conservacion del ADN del difunto en un
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MUCHO MAS QUE

LA COBERTURA
DEL SEPELIO

El seguro de decesos se ha convertido en los Ultimos afios en
una herramienta casi imprescindible de asistencia familiar,
ampliando sus coberturas y servicios para dar un servicio
integral a los asegurados

REDACCION

as de 21 millones de espafioles cuentan con un seguro de

decesos que se hace cargo de los gastos del sepelio cuando

se produce un fallecimiento en el entorno familiar. De acuerdo

con los datos de Unespa, la patronal del sector asegurador, el

seguro atiende cada afio cerca del 60 por ciento de los
entierros que se producen en Espafia. Pero, mas alla de hacerse cargo de los
gastos del 6bito, el seguro de decesos se ha convertido en los Ultimos afios en
una herramienta de proteccion y asistencia familiar con garantias y coberturas
que hacen mas facil el dia a dia de una familia.

Preventiva Seguros, compaiiia especialista del ramo con 75 afios de
experiencia, sefiala que la peculiaridad de este tipo de seguros reside en que
“es un seguro de personas, disefiado por personas para cubrir las necesidades
de personas”. En este sentido, la compariia afirma que la clave del éxito de una
aseguradora en este ramo es la calidad del servicio que presta a sus

ISTOCK
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asegurados. La razén de ser del seguro de decesos es acompanar a las
familias en uno de sus momentos mas dificiles, el adios a un ser querido. Para
ello, la compania cuenta con un el servicio de un especialista que acompafa
en todo momento a la familia y se ocupa de todas las gestiones y tramites
burocraticos, para que la familia se centre en lo que mas importa.

Coberturas para disfrutar en vida

Si hay un ramo que ha apostado por la innovacién continua dentro del sector
asegurador, ése es el de decesos. Las companias especialistas en el ramo,
como Preventiva, han sabido adaptar su oferta a las cambiantes necesidades
de la sociedad y de los asegurados. Y la irrupcion de las nuevas tecnologias y
la digitalizacion no son una excepcion.

El asegurado de decesos cuenta con la posibilidad de contratar una gran
variedad de servicios y coberturas adicionales a la cobertura obligatoria de
decesos, lo que permite a las familias disfrutar de este seguro “en vida”. “El
objetivo de Preventiva Seguros es acompanfar a nuestros asegurados y a sus
familias cuando mas lo necesitan. Para ello contamos con nuestros 75 afios de
experiencia y la calidad de nuestros servicios funerarios”, explica la compafiia,
que afade que “a través de Afin2, ofrecemos a nuestros asegurados la
posibilidad de unificar todas sus pdlizas, ofreciendo una cobertura integral de
las necesidades de los asegurados y sus familias”.

La oferta de la compariia que preside Antonio Fernandez-Huerga se
complementa con coberturas y garantias adicionales como el borrado de la
vida digital, asesoramiento juridico y testamental, asistencia médica y
proteccion familiar, segunda opinién médica, hospitalizacion y parto; asistencia
informatica, asistencia al empleo, proteccion de pagos y cobertura ante la
pérdida de los puntos del carné de conducir. Todas estas coberturas
adicionales estan incluidas en la poliza de decesos de Preventiva Seguros.

La calidad de servicio de la compafiia esta, ademas, acreditada por la
certificacion de Aenor. “Por eso, Preventiva es una aseguradora especialista en
la asistencia familiar’, afiaden.

Preventiva cuenta con uno de los seguros de decesos mas completos del
mercado espanol, con coberturas que se adaptan a las diferentes costumbres
de todas las regiones espafiolas y tienen la garantia de devolucién del importe
de los servicios no utilizados.

El seguro incluye el traslado completo desde cualquier lugar del territorio
espanol o del resto del mundo al cementerio elegido en Espana; asistencia en
viaje; asistencia para espafioles residentes en el extranjero: para ellos, Afin2

reventiva protege
atoda la familia
en los momentos

mas importante i
ISTOCK 'ﬂ 5,:,

ofrece un paquete de garantia en caso de fallecimiento, accidente o
enfermedad grave en cualquier lugar del mundo, asi como traslado nacional e
internacional en caso de fallecimiento, traslado de acompafante para
repatriacion del fallecido, repatriacion sanitaria en caso de accidente o
enfermedad grave, billete de avién para acompafante en caso de accidente o
enfermedad grave, gastos médicos de urgencia, envio de medicamentos, etc.
También cubre el traslado para extranjeros residentes en Espafia.

Otras coberturas que pueden disfrutar las familias son la responsabilidad civil
familiar, en caso de reclamacion de un tercero, como consecuencia de un dano
0 perjuicio causado involuntariamente por el asegurado. Afin2 asume la
responsabilidad civil extracontractual y la defensa juridica que se derive de las
actuaciones, en los casos y con los limites que se determinen en la poliza.
Ademas cuentan con el servicio de borrado digital tras el fallecimiento,
testamento abierto notarial y asesoramiento para realizar el testamento vital.
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Mas de 21 millones
de asegurados estan
protegidos por un
seguro de decesos
en Espana
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UN SEGURO QUE LE ACOMPARIA
EN EL MOMENTO MAS DIFICIL

El seguro de decesos ‘Reale Contigo’ ofrece asistencia familiar en los momentos mas delicados
y permite personalizar sus coberturas para satisfacer las necesidades de cada asegurado

REDACCION

| objetivo de un buen seguro de decesos es estar presente en

los momentos mas dificiles. El seguro de decesos es

fundamental para cubrir todas las situaciones que se pueden

dar en el momento de una defuncion, recuerdan fuentes de

Reale Seguros. Pero, ¢ qué hay que tener en cuenta a la hora
de contratar un seguro de decesos? La mision de este tipo de seguros es
garantizar el capital necesario para hacer frente a los gastos de un sepelio,
que en ciudades como Madrid supera los 4.000 euros de media. Ademas,
como valor afiadido, las companias de seguros, como es el caso de Reale,
introducen coberturas adicionales como hacerse cargo de los tramites
burocraticos, gastos y ayuda psicolégica para que la familia no tenga que
preocuparse de ningun tipo de gestion y centrarse en lo que realmente
importa. “Desde el primer momento de una defuncion, toca hacer tramites. El
seguro pondra a tu disposicion un servicio de asesoramiento legal, asi como
la gestion documental de certificado de defuncion, ultimas voluntades,
testamento, declaracion de herederos, pensiones, Seguridad Social, etc. En
Reale sabemos lo engorrosos que pueden llegar a ser esto”, explican los
expertos de Reale.

La principal cobertura es el servicio finebre. “Es la principal cobertura a tener
en cuenta, por la enorme cantidad de servicios que puede incluir: tanatorio,
servicios religiosos, acondicionamientos sanitarios, ataid, coronas, capilla
ardiente, coche funebre, inhumacién, incineracion, esquela, lapida...”, apuntan.
El seguro también puede incluir la asistencia en viaje, desde atencion médica
por enfermedad o accidente, el envio de medicamentos, el desplazamiento de
familiares o los intérpretes. Y la asistencia psicologica. “Afrontar el duelo es
fundamental para seguir adelante y por ello se debe considerar esta cobertura.
El seguro pondra a tu disposicion un equipo de psicélogos preparados para
prestar la terapia correspondiente”, sostienen.

‘Reale Contigo’ se adapta a sus necesidades

Reale Seguros ha lanzado recientemente Reale Contigo, un seguro de
decesos que permite a los asegurados personalizar sus coberturas y
garantias a través de diferentes paquetes de servicios de libre contratacion:
Pack Salud, Pack Legal Total y Pack Asistencia. Segun explica la compafiia,
Reale Contigo incorpora una completa gama de servicios, que cubren todas
las posibles situaciones y necesidades que rodean al fallecimiento, desde el
asesoramiento telefénico en materia sucesoria y testamentaria, hasta la
tramitacion via administrativa de la obtencién de certificados de defuncién, o
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la asistencia psicologica ante el duelo, entre otros.

El nuevo producto esta dirigido a personas o familias que deseen contar
con un profesional que se ocupe de planificar y gestionar todo lo relacionado
con el fallecimiento de las personas aseguradas, e incorpora opciones de
contratacion, a través de dos modalidades: basica y completa. Ambas
modalidades incluyen las garantias obligatorias de decesos, asistencia en
viaje, traslados internacionales y asistencia a personas, ademas de servicios
que complementan y dan valor afiadido al producto como el asesoramiento
telefonico en materia sucesoria y testamentaria, asistencia psicologica
telefénica y orientacion al duelo y gestoria documental, que se ocupa de la
tramitacién ante las administraciones de los documentos oficiales
relacionados con un fallecimiento, como el certificado de defunciéon o la
obtencion del certificado del Registro de Actos de Ultimas Voluntades y, en su
caso, copia del ultimo testamento otorgado, entre otros. Ademas de estos
servicios, la compania ofrece el Servicio de Orientacion y Ayuda a la
Dependencia, de manera exclusiva para la modalidad completa. Con este
servicio, a través de una llamada telefénica, el asegurado recibe
asesoramiento sobre todo lo relacionado con el cuidado de un familiar
dependiente, desde residencias, centros de dia, atencion domiciliaria,
tramitacion de posibles ayudas ante la correspondiente comunidad
auténoma, etc.

Para complementar ambas modalidades, Reale Seguros ha creado unos
packs de servicios de libre contratacion que permiten personalizar la pdliza
segun las necesidades de cada cliente. El Pack Salud incluye servicios de
salud, segunda opinién médica internacional, linea médica telefonica 24
horas y acceso a servicios de bienestar y salud. El Pack Legal Total incluye la
elaboracion del testamento vital, testamento hereditario y el borrado de vida
digital; y el Pack Asistencia dispone de servicios presenciales de atencion y
ayuda psicologica y asistencia familiar en convalecencia post hospitalaria.

“Reale Contigo es la solucion de Reale Seguros que acompana al cliente
en los momentos dificiles, ofreciendo un servicio de alta calidad, a una tarifa
muy competitiva y con el que refuerza y completa su gama de Seguros
Personales”, concluye la aseguradora, cuyo objetivo es evitar a la familia, con
una simple llamada telefénica, todas las gestiones y gastos que conlleva la
prestacion de un servicio funebre y facilitar a los herederos legales, cuantas
gestiones sean necesarias para proceder a la particion de herencias, tramites
de pensiones, baja en seguridad social etc. que se hacen imprescindibles en
ese momento, sefala la compania.

El seguro de decesos
crece un 4% en 2017

m El mercado espanol de seguros de
decesos registro un crecimiento de su
volumen de negocio del 4 por ciento en
2017, de acuerdo con los datos del sector
recogidos por Unespa. En total, el 44 por
ciento de la poblacion espaiiola tiene
contratado una péliza de decesos o
asistencia familiar, que se encarga de
garantizar el capital necesario para hacer
frente a los gastos del sepelio.

m El pasado ejercicio, el sector
asegurador se hizo cargo del entierro de
255.934 personas. Es decir, el 60 por
ciento de los fallecidos en el pais. Esta es
una de las conclusiones que se
desprenden del Informe Estamos Seguros
2017 elaborado por la aptronal del sector
asegurador. La mayoria de las
inhumaciones (un total de 187.477) se
produjo en la misma localidad donde
ocurrio el fallecimiento. En 67.941 casos,
un 27 por ciento del total, fue preciso
trasladar el cadaver de una poblacion a
otra dentro del territorio nacional.
Asimismo, hubo 516 personas que
perecieron en el extranjero, de acuerdo
con los datos del informe.

m Las provincias donde este producto de
seguros tiene una mayor presencia son
Cadiz (86por ciento de la poblacion
asegurada), Avila (84 por ciento), Badajoz
(78 por ciento), Ciudad Real (73 por ciento)
y Huelva (72 por ciento). Ademas, los
indices de suscripcion mas altos de este
producto se dan pasados los 45 afios.

Imagen de la sede
central de Reale
Seguros en
Madrid. EE
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COMO RECLAMAR EL IRPF
DE LA BAJA POR MATERNIDAD

El Tribunal Supremo considera que la prestacion por baja de maternidad esté exenta del pago del IRPF,
un cambio que podra afectar a miles de mujeres. Si es su caso, ,sabe como puede reclamar su devolucion?

V.M.Z.

| Tribunal Supremo ha dictaminado

recientemente, mediante la sentencia 1462/2018,

que la prestacion por baja maternal percibida por

la Seguridad Social esta exenta de tributacion en

el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF). La Agencia Tributaria defendia que esta prestaciéon no
era consecuencia del nacimiento del hijo, sino una simple
sustitucion del sueldo, como en otras incapacidades
temporales. De ahi que fuera considerada un rendimiento del
trabajo y no una prestacion extraordinaria. La sentencia del
Supremo hace que Hacienda tenga que asumir que constituye
un supuesto previsto en el apartado H del Articulo 7 de la Ley
del IRPF, por lo que esta prestacion publica estara exenta de
tributacion y aquellas madres que lo consideren podran
reclamar la retencion que sufrieron en el pasado, con caracter
retroactivo. El despacho Hedilla Abogados recuerda que
también estan exentas de tributar otras prestaciones publicas
por nacimiento, parto o adopcion multiple, adopcion, hijos a
cargo, orfandad y las de baja maternal percibidas de las
Comunidades Auténomas o entidades locales.; Qué pasos hay
que seguir para reclamar el IRPF aquellas mujeres que
tributaron por su baja de maternidad?

Hedilla Abogados explica que para que se cree
jurisprudencia y todas las solicitudes sean aceptadas, se
necesitan dos sentencias del Tribunal Supremo, no solo una,
por lo que hasta el momento, se revisara cada documento.

Pueden solicitar la devolucion todas las personas que hayan
percibido la prestacion desde el afio 2014, ya que la sentencia
tiene caracter retroactivo. Para ello es necesario presentar un
escrito de solicitud de rectificaciéon de autoliquidaciones ante la
Agencia Tributaria.

El despacho aconseja no calcular el importe exacto de la
devolucién, “solamente hay que solicitar la rectificacion, ya que
los calculos corren por cuenta de la Agencia Tributaria. No
obstante, en caso de querer modificar esta informacion, hay
que quitar la prestacion de maternidad de los rendimientos del
trabajo, dejando las retenciones, si las hubiera”, explican.

Ante esta reclamacion hay que tener en cuenta que no hay
un 100 por ciento de posibilidades de que Hacienda devuelva
el importe, “depende de los ingresos que se tuvieran y el
resultado de la declaracion inicial”’, advierten. Si ya se devolvid
el total de las retenciones soportadas en el gjercicio, asi como
la deduccion de maternidad que no se hubiera percibido, por
las deducciones practicadas u otros motivos, se puede aceptar
la modificacion de la base imposible, pero no se va a generar la
devolucién, explican. Si en su dia no se presento la
declaracion, pero se realizo la retencion, se puede solicitar la
devolucion de las retenciones, ya que en esta ocasion no se
trata de una rectificacion en la declaracién de la renta inicial ni
de presentar una nueva. La Agencia Tributaria procedera a la
devolucién, rectificando la autoliquidacion de ingreso de
retenciones presentada por la Seguridad Social.
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AS| SERAN LAS REDES SOCIALES EN 2019

Las redes sociales han cambiado mucho en los Ultimos diez afios. Han pasado de ser un entretenimiento a una herramienta de comunicacion masiva para
marcas, un instrumento de trabajo y ‘networking’, y una parte esencial de nuestras vidas extrapolandolas a una segunda dimension, la dimension digital

divinar qué cambios implementaran, si habra
nuevos algoritmos o aplicaciones, es un poco
dificil. Lo que si podemos adelantar es hacia
doénde van a ir los comportamientos basandonos
n tendencias recientes y cudles seran algunos
de los cambios ya anunciados. Aqui van cinco de mis apuestas
para 2019. Algunas ya empezaron a despuntar en 2018.

Micro-influencers: vamos a ver como los influencers de

unos pocos miles de seguidores se convierten en el centro
de campanas en lugar de los grandes influencers. La razén es
un mayor engagement, seguidores reales, cercania con el
consumidor y mas seguimiento local o de nicho.

Video: ya lo vimos este afio, el video capta mas atencion

que una imagen estatica. Aporta mas informacién en la era
visual. Videos cortos de no mas de 30 segundos van a ser
clave. Los subtitulos seran una de las formas de ayudar a
viralizarlos. ¢ Por qué? La audiencia ve contenido en el trabajo,
el transporte publico... el consumo es instantaneo y no
siempre pueden poner el sonido.

Menos texto y mas imagen: en 2019 vamos a ver mas
3emojis, gifs y stickers. La manera de comunicarse y
atrapar en las redes es la emocion y de ahi podemos dirigir al
contenido. Asi que si es de los que postean imagenes con
texto, reduzcalo y atrape a su publico en la primera frase en el
contenido escrito fuera de la imagen. Y si puede, invierta en
stickers y emojis de marca.

Instagram stories: los stories se estan convirtiendo en

una especie de canal de TV con programas megacortos

e interactivos. La gente los deja reproduciendo mientras
cocina, trabaja... casi como hacemos con la television. La
diferencia es que es contenido rapido, directo y mas
cercano -gente que elegimos seguir-. Aunque su duracion
es corta, seran fundamentales para campafas de marketing
y difusién de la informacion.

Marca de empleador y reclutamiento: ya lo estamos
5viendo. En 2019 las empresas pondran mas énfasis en
su marca de empleador en redes sociales en las que antes
no invertian y pasaran a estrategias de reclutamiento en
plataformas como Instagram. Esto es en parte porque las
juntas directivas, en las que cada vez hay mas millennials,
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estan entendiendo la importancia de las redes mas alla de
la emision de comunicados y promocion de productos.

2019 va a ser un afno emocionante. Presten particular
atencion a Instagram y a LinkedIn, donde veremos cada vez
mas otro tipo de negocios y empresas realizando
estrategias de marketing e incrementar su utilizacion para
B2B. ;Ha empezado ya a planificar sus estrategias para
2019?

JULIENO

MANAGER DE DESARROLLO DE NEGOCIO PARA ATRIUM STAFFING
Y CORRESPONSAL DE SEGUROS TV EN EEUU
@julie_no
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CUIDE DE

SU MASCOTA
SIN VACIAR

SU CARTERA

Los animales de compafia se han convertido en

un miembro mas de la familia y su mantenimiento

y cuidado requieren, a veces, de un importante
desembolso econdémico. Ahorre en el mantenimiento
de su mascota con estos simples consejos

REDACCION

n los hogares espafioles hay cerca de 20
millones de mascotas, de las que
aproximadamente nueve millones son perros y
gatos y el resto se reparte entre diversos
animales, como pajaros, cobayas y otros
roedores, peces y reptiles, entre otros. Se han convertido en
un miembro mas de la familia y su compaiia y lealtad son
muy beneficiosas para todos los miembros del hogar, pero en
ocasiones su cuidado requiere de un importante desembolso
econdémico capaz de desestabilidad el presupuesto familiar en
mas de una ocasion. Uno de los principales gastos de una
mascota es su alimentacion. Puede ahorrar en esta partida sin
poner en riesgo la salud de su mascota. Decantese por los
paquetes mas grandes, formato ahorro, vigilando siempre la

fecha de caducidad del producto y calculando el tiempo que le
llevara a su animal de compafiia consumirlo. Otra opcion es
realizar la compra de todo lo que necesite su mascota por
Internet. Incluso existen clubes de ahorro y webs de cupones
con numerosas ofertas que le ayudaran a hacer mas leve la
factura a final de mes.

La higiene del animal de companiia también es un buen
momento para ahorrar unos euros. Si es de los que lleva a su
mascota al veterinario para que la acicalen, piense que si lo
hace usted mismo, en su hogar, ademas de ahorrar un dinero
puede ahorrarle a su amigo de cuatro patas una situacién que
para muchos animales supone mucho estrés y ansiedad.
Ademas, puede reforzar el vinculo con su mascota, aunque en
muchos casos el momento del bafio sea un auténtico suplicio,
sobre todo en el caso de los perros. Los gatos, por suerte,
solo precisan de dos o tres bafios al afio, frente a los seis u
ocho de los perros.

Ejercicio para prevenir problemas de salud

Si su mascota mantiene un estilo de vida activo podra ahorrar
mucho en varios aspectos. El fundamental es su salud. Si el
animal esta en forma sera mas dificil que caiga enfermo,
espaciando asi las visitas al veterinario, que siempre suponen
un importante desembolso econémico. Para las visitas
ineludibles, como revisiones o vacunaciones, si cuenta con un
seguro de mascotas que incluya la atencion veterinaria podra
ahorrar bastante en el cuidado de su mascota.

La cobertura de los gastos veterinarios es una de las
principales ofertas de los seguros de mascotas desarrollados
por las companfias de seguros. Estas polizas ayudan a hacer
frente a los gastos veterinarios mas habituales, e incluso a
operaciones quirurgicas y hospitalizaciones del animal, uno de
los mayores gastos para el duefio de una mascota, ya que
una intervencion puede costar entre 1.000 y 3.000 euros.

Las coberturas mas habituales de los seguros de mascotas
incluyen el reembolso de los gastos veterinarios. Algunas
pdlizas pagan hasta el 90 por ciento de los gastos. Otra
cobertura interesante es la de medicamentos veterinarios.
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BUENAS PRACTICAS

MAS TRANSPARENCIA EN LOS
SEGUROS DE VIDA RIESGO

Unespa acaba de publicar la Guia de buenas practicas en materia de seguros
individuales de vida riesgo para aumentar la transparencia para el asegurado

REDACCION

| sector asegurador

avanza en la adopcion

de las mejores
practicas empresariales.
Unespa acaba de publicar la
Guia de buenas practicas en
materia de seguros
individuales de vida riesgo. Su
objetivo es incrementar la
transparencia y la
comprension de los seguros
de vida riesgo individuales por parte de los
consumidores, facilitar la comparacién de
productos entre las alternativas existentes en
la fase previa a la contratacion y fomentar
determinadas buenas practicas en la venta
de estos seguros. En la guia, las
aseguradoras adheridas asumen unos
compromisos en relacion con la venta de los
seguros individuales de vida riesgo en
materias como declaracion del riesgo de
cliente previa a la contratacion; cuestionarios
de salud; no discriminacion en la contratacion
de seguros individuales de vida riesgo por
discapacidad, VIH/Sida u otras condiciones
de salud; venta combinada de un préstamo

—

N. MARTIN

hipotecario y un seguro individual de vida
riesgo y pago de la prestacion. Ademas, las
entidades se comprometen a suministrar una
nota informativa previa estandarizada.

Las pdlizas de vida riesgo individuales se
encuentran particularmente extendidas en
Espanfa. En concreto, cerca de 14,5 millones
de personas tenian una a 31 de diciembre de
2017. Estos productos generaron unos
ingresos de 3.250 millones de euros a cierre
del pasado afio. Esta guia cuenta con la
adhesion de 23 entidades en el momento de
su lanzamiento. Juntas abarcan un 67 por
ciento del mercado total del seguro de vida
medido en provisiones técnicas.

CIBERDELINCUENCIA

LOS
CIBERATAQUES
SE DISPARAN

Los ataques por ‘ransomware’ se
disparan en el mes de septiembre
un 32%, segun datos de Beazley

REDACCION

ciberataques se disparan en el mes de

septiembre. La aseguradora Beazley

registré un aumento del 32 por ciento
de los ataques de ransomware en septiembre
en comparacion con el mes de agosto, segun
sefala la compania en la ultima edicion del
Beazley Breach Insights, en el que la
aseguradora sefiala que no esta claro si este
aumento continuara porque hasta
septiembre, el numero total de incidentes de
ransomware registrados en lo que llevamos
de 2018 se mantuvo constante con los
numeros de 2017. Las companias de

ISTOCK

seguros de salud fueron las mas atacadas
por este tipo de ciberataque, con el 37 por
ciento de las incidencias.

El informe advierte de que las demandas
de rescate han aumentado significativamente
en los ataques mas sofisticados, hasta un
maximo de 2,8 millones de ddlares. El
informe sefala, ademas, que en estos casos
los delincuentes se han dirigido a la
organizacion victima o investigado una vez
que han obtenido acceso a la empresa
atacada. “También han hecho reconocimiento
en su red y han comprometido las copias de
seguridad antes de implementar el malware
de cifrado, lo que presiona a la organizacion
para que pague el rescate”, sefiala el informe.

Las dos causas principales de las
violaciones de datos reportadas a los
servicios BBR de Beazley en 2018 han sido
ataques de hackers o malware, que
representan el 47 por ciento del total, y la
divulgacion accidental, el 20 por ciento. El
hackeo o malware, que también incluye
ransomware, ha subido 11 puntos
porcentuales en comparacion con 2017.




- ] ENTREVISTA

el nomista | Seguros

JUAN LUIS

CAVERO

Director general comercial de Generali

M. CORDOBA

V.M.Z.

Juan Luis Cavero comenz6 su carrera profesional en el sector asegurador en
Vitalicio. Tras un periodo en el broker de seguros Willis, vuelve a Generali en
2005. Desde 2014 es director general comercial de la compariia en Espana.

Generali esta en plena transformacion digital. ; Como conjuga esto

la compaiiia con su apuesta por la mediacién tradicional?
Perfectamente. La digitalizacion es una herramienta fundamental que aporta
aun mas valor a nuestro modelo de distribucion basado en agentes y en
corredores profesionales. Nuestra apuesta por la mediaciéon se mantiene
firme, trabajamos en mejorar la conectividad y la cantidad y calidad de la
informacion que compartimos con los corredores profesionales y estamos
equipando a nuestras mas de 1.600 oficinas de agencia y a nuestros mas de
4.000 agentes exclusivos con herramientas digitales innovadoras para
apoyar el servicio y asesoramiento que prestan a los clientes. Hemos dado
también un enorme salto adelante en cuanto a las aplicaciones puestas a
disposicion de nuestros clientes. A traves de nuestra web, de la web de
nuestros agentes o de nuestra app Mi Generali, pueden acceder en cualquier
momento y lugar a la informacion de sus pdlizas, comunicar o consultar el
estado de tramite de un siniestro y muchas funcionalidades mas.

"Somos un sector nada tradicional
porgue estamos muy avanzados en nuevas tecnologias”




¢Qué acciones desarrolla la compaiiia con los corredores de seguros?
Para nosotros son una pieza critica en nuestro modelo de distribucion.
Trabajamos con mas de 4.500 corredores profesionales con quienes
desarrollamos acciones colaborativas de todo tipo, incluidas también las que
afectan al ambito de la digitalizacion. Tenemos un portal para el mediador
que permite incorporar en su agenda las principales acciones que pueden
desarrollar con clientes potenciales o existentes. Ademas, colaboramos de
forma muy activa con la plataforma EIAC que impulsa el didlogo entre
sistemas de informacion de conformidad a un protocolo sectorial. De esta
manera contribuimos a que los corredores cuenten con informacion detallada
de todas las polizas que sus clientes tienen contratadas con Generali.

En el ambito de los agentes, ;como es el plan de carrera que ofrece

la compaiiia?

Para Generali, el desarrollo de agentes profesionales en torno a los que
construir el negocio futuro de la compafiia es un aspecto absolutamente
crucial. Tenemos en marcha un ambicioso Plan de Carrera disefiado para las
personas que deciden iniciarse en el mundo del seguro como agentes
exclusivos. Tiene una duracién de cuatro afos, tiempo durante el que el
futuro agente adquiere los conocimientos necesarios para el desarrollo de su
profesion. Para ello combinamos herramientas digitales y presenciales, como
acciones de coaching, o las practicas con clientes reales bajo la tutela de
profesionales experimentados. Nos produce una enorme satisfaccion ver
cémo, a lo largo de estos cuatro afios, nuestros agentes van superando los
objetivos marcados en formacion y ventas, hasta alcanzar un nivel de
madurez suficiente para operar como agentes exclusivos de Generali. Es un
programa que hemos ido adaptando y perfeccionando a lo largo de los afios
y que tal vez por su alto nivel de exigencia nos ha permitido impulsar a
algunos de nuestros agentes mas importantes.

¢Como puede el sector asegurador atraer el nuevo talento?
Lamentablemente el sector asegurador es un gran desconocido en Espania.
Estoy convencido de que, si se conociese de verdad, la sociedad apreciaria
que es un sector interesantisimo. Ofrece grandes oportunidades de
desarrollo a todo tipo de personas y todo tipo de profesiones, ya que entre las
plantillas de los mediadores y aseguradoras es facil encontrar perfiles de todo
tipo. Somos un sector nada tradicional porque estamos muy avanzados en la
aplicacion de nuevas tecnologias y en la adopcién de nuevas formas de
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“Colaboramos
de forma muy
activa con
la plataforma
EIAC”

“Debemos dar
a conocer a
la sociedad

nuestras
virtudes”

“Hay una
creciente
demanda hacia
los seguros
personales”
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trabajo, con una mayor flexibilizacion de las jornadas y la adopcién, al menos
en el caso de Generali, de metodologias agile o design thinking que,
combinadas con una gestion por proyectos transversales, permite la
generacion y afloramiento del talento al romperse silos y jerarquias.
Debemos dar a conocer a la sociedad nuestras virtudes, accion que ya esta
ejecutandose desde Unespa. Ademas somos un sector realmente estable, tal
como hemos podido demostrar en la Ultima gran crisis, y generador de
empleo de calidad. En lo que a Generali se refiere, creo que hemos
avanzado mucho y por el camino correcto en estos ultimos afios, como
demuestra haber sido destacados como la undécima compafia mas atractiva
en la que trabajar en Espana.

¢En qué ramos aporta valor anadido a la compaiiia el asesoramiento de
un mediador especializado?

En nuestro modelo basado en la distribucion a través de mediadores
profesionales, gran parte del contacto con el cliente esta en sus manos.
Desde la compania tenemos contacto con los clientes, especialmente para la
tramitacion de los siniestros, pero el contacto mas nuclear y el que genera el
mayor valor afiadido es el que se centra en aspectos de prevencion y de
asesoramiento y esta en manos, casi integramente, de los mediadores. No
hay que infravalorar el asesoramiento del mediador en ninguna linea de
negocio, incluso en las que aparentemente resultan mas sencillas un
mediador profesional es capaz de personalizar la pdliza de seguros a las
necesidades reales del cliente. Por lo tanto, el asesoramiento es conveniente
en cualquier operacion de seguro, tanto en su contratacién como en su
gestion postventa, en el mantenimiento y en la gestion del siniestro.

¢ Qué ramos quiere potenciar Generali en Espaia?

Somos una companiia que ofrece todo tipo de soluciones a nuestros clientes
y mediadores, cualquiera que sea el segmento al que pertenezcan. Eso nos
obliga a disponer de una gama de productos muy amplia y permanentemente
actualizada. En el ambito particular, observamos que las necesidades
crecientes de nuestros clientes se focalizan cada vez mas en los seguros
personales, los seguros de accidentes, decesos, salud, vida riesgo, ahorro,
jubilacién e inversion. Vemos que hay una gran necesidad y una creciente
demanda hacia los productos personales en los que se percibe de forma mas
nitida el valor que aporta el asesoramiento profesional de nuestros agentes y
corredores.
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MAXIMO PARTIDO
A SUS AHORROS
PARA LA JUBILACION

En Mutuactivos cuentan con un plan de prevision asegurado
y una variada gama de ‘unit linked’, adecuados para planificar
financieramente su jubilacion
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onseguir la maxima rentabilidad para sus ahorros de cara a la

jubilacion. Ese es el objetivo que persiguen la mayoria de los

inversores preocupados por su futuro y que tradicionalmente se

decantaban por los planes de pensiones. Sin embargo, el

mercado ahora ofrece otros productos mas interesantes con un
claro objetivo de ahorro finalista con los que se puede planificar
financieramente el retiro del mundo laboral. Entre otros, los seguros de ahorro
cumplen a la perfeccién con esta mision.

En Mutuactivos, la entidad de gestion de activos del Grupo Mutua Madrilefia,
cuentan, en particular, con una variada gama de seguros de ahorro que pueden
ayudarle. Una de sus propuestas es ahorrar a través del Plan de Prevision
Asegurado (PPA), un producto que garantiza el capital invertido y una rentabilidad
anual garantizada del 1,25 por ciento hasta el 31/12/2018 neta de comisiones.

El PPA de Mutua es un seguro de ahorro garantizado, flexible y sin periodos
de permanencia ni obligaciéon de contratar productos adicionales. Esta
especialmente indicado para establecer una disciplina de ahorro de cara a la
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jubilacién, adecuado para todos aquellos que buscan preservar su capital y
optar a una buena remuneracion.

Rentabilidad fija atractiva

Desde su lanzamiento, en octubre de 2009, el PPA de Mutua presenta una
rentabilidad media anual neta de comisiones del 2,27 por ciento, un
rendimiento muy interesante teniendo en cuenta que los tipos de interés estan
en el cero por ciento. Ao a afio, los inversores han ganado poder adquisitivo
con este producto, cuya rentabilidad siempre ha estado muy por encima del
precio del dinero y de los niveles de inflacion espafioles.

Un dato fundamental para el ahorrador es que con este producto siempre
gana dinero, una cualidad muy valorada sobre todo en el volatil contexto actual
de los mercados y dada la situacion de los tipos de interés, en minimos
historicos. El inversor no asume riesgos derivados de las posibles caidas del
mercado, ya que Mutua Madrilefia actia como garante de la rentabilidad
ofrecida. Y, en este sentido, Mutua es en la actualidad la compafiia de seguros
con el mayor ratio de solvencia de Espania, del 331 por ciento, segun datos a
cierre de 2017.

Otra de las ventajas del PPA de Mutua es su fiscalidad -igual a la de los planes
de pensiones-, que permite deducir las aportaciones de la base imponible del
contribuyente. Dentro del abanico de seguros de ahorro, los PPA son los
instrumentos con mayor desgravacion fiscal por las aportaciones realizadas.

El PPA de Mutua incluye, ademas, cobertura de vida. En caso de
fallecimiento, los beneficiarios recibiran el ahorro existente en este momento y
1.200 euros adicionales.

Planifique su ahorro desde ya
Aunque pueda parecerle que la jubilacion esta
lejos, por muy joven que sea, el consejo de los
expertos de Mutuactivos es comenzar a ahorrar
con vistas a esta etapa en cuanto pueda. '
Establecer una disciplina de ahorro es
necesario y Util, sobre todo teniendo en
cuenta la situacion del Sistema Publico de
Pensiones, que

contempla

prestaciones cada i
vez mas ajustadas. '

El PPA de Mutua
garantiza el capital
invertido mas una
rentabilidad anual
garantizada del 1,25%

T
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Rentabilidad del plan de previsién asegurado de Mutua

Datos anuales en porcentaje.

4,12 4,12 4,12

20m 2012

3,75

2017

Fuente: Mutua Madrilefia.
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‘Plan RentHabilidad’, una inversion diversificada
con la vista puesta en el largo plazo

Ademas del PPA, Mutua Madrilefia
cuenta con tres perfiles de ‘unit linked’,
su ‘Plan RentHabilidad’, seguros de
ahorro que invierten en una cesta
diversificada de fondos de inversion de
Mutuactivos, con los que se puede
ahorrar con vistas a la jubilacion.

En concreto, el ‘unit linked’ de
Mutuactivos permite invertir en tres tipos
de cestas de fondos de inversion en
funcion del riesgo que se desee adoptar:
conservador, moderado o dinamico. El
producto, en todas sus modalidades,
permite al inversor elegir y modificar su
inversion en funcion de sus necesidades
y su perfil de riesgo.

Mutua Madrilefia comenz6 la
comercializacion de su ‘unit linked’ ‘Plan
RentHabilidad’ (Conservador, Moderado
y Dinamico) hace dos décadas tanto para
clientes particulares como para
empresas, y desde entonces, se ha
alzado como un seguro de ahorro con
rentabilidades consistentes a lo largo del
tiempo. Asi, la rentabilidad media bruta
anualizada de los tltimos cinco afos del

‘Plan RentHabilidad Conservador’ es del
2,30 por ciento, la del ‘Plan RentHabilidad
Moderado’ alcanza el 1,91 por ciento y la
de ‘Plan RentHabilidad Dinamico’ se
eleva al 2,87 por ciento.

La inversion minima para invertir en el
producto es de 25.000 euros. Las
aportaciones extra pueden realizarse
desde 1.000 euros. La comision de
gestion que aplica es del 0,65 por ciento.
No presenta comisiones por aportacion.
Al tratarse de un seguro de vida, ‘Plan
RentHabilidad’ incluye una cobertura por
fallecimiento de entre 1.000 y 3.000
euros, en funcion de la edad del tomador.
El ‘Plan RentHabilidad’ de Mutuactivos
destaca por la diversificacion de activos
en los que invierte, la gestion dinamica y
el control exhaustivo de la volatilidad que
aplican los gestores. Una de sus
caracteristicas diferenciales es la
metodologia de inversion que utiliza,
basada en un sofisticado sistema de
toma de decisiones, totalmente activo,
en funcion de los parametros del
mercado.
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OMO SE REGULA EL
| AFICO EN LAS CIUDADES?

s ataspos V, eI excesoHe trafico son uno de los problemas mas habituales de
S CIUdades ¢Se ha: preguntado alguna vez como se regulan los semaforos para
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eguro que muchas mafianas se ha preguntado, mientras esta

atascado con el coche camino del trabajo, si no habria una

manera mejor de regular el trafico. Todos conocemos cruces

donde un semaforo esta en verde demasiado poco tiempo o

donde se da mucho tiempo en verde a calles con poco trafico y
pensamos que si se cambiasen mejoraria el flujo del trafico. Y aunque seguro
que hay casos en los que tendremos razén, nos preguntamos, ¢,por qué no se
cambian? ; Cémo hacen para saber el trafico que circula por las ciudades y
ajustar los semaforos?

Todos hemos visto cdmo en las ciudades ponen medidores de trafico en el
asfalto. Unas cajas metalicas en la acera de la que salen dos tubos de plastico
que se colocan en el asfalto en paralelo. Con estos medidores podemos saber
muchas cosas. La hora a la que pasa un coche, la velocidad aproximada a la
que circula -distintos coches tienen distinta distancia entre ejes- y si son
turismos, autobuses o camiones. Estos datos nos pueden dar una idea de lo
congestionada que puede estar una calle, algo que, junto con datos de otras
calles, podemos usar para estimar cambios.

El problema es que si cambiamos el flujo de coches que circulan por una
calle, eso creara un efecto en cadena hacia atras. Solo con datos del trafico
actual es complicado calcular de manera detallada el efecto que puede llegar
a tener en otras calles, aunque existen modelos matematicos para saberlo. De
hecho, el uso de modelos matematicos para calcular y disefiar el trafico
empezo en la década de los afios 50. Poco a poco se fueron disefiando
distintos modelos, unos basados en datos empiricos y otros en datos tedricos,
pero, aun asi, no existe un consenso sobre qué modelos ofrecen mejores
resultados y muchas veces depende de qué queramos estudiar -autopistas,
calles de grandes ciudades, intersecciones o cruce de carreteras, etc.-.

Pero en los ultimos afios, gracias al avance en capacidad de computacion,
tenemos nuevas maneras de analizar y simular el trafico. Gracias a los
ordenadores podemos hacer simulaciones del trafico y ver la evolucion en el
tiempo de una manera mas intuitiva. Pero las simulaciones de trafico
requieren mucha potencia, por lo que existen distintos tipos de simulaciones
que podemos agrupar en dos: simulaciones macroscopicas 0 microscopicas.
Cada una tiene sus ventajas y sus inconvenientes, como veremos a
continuacion.

El tipo de simulacién depende del nivel de detalle que queramos tener. Las
simulaciones macroscopicas muestran el trafico con un bajo detalle. El trafico
se representa como un agregado de distintos factores como la velocidad
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media, el flujo de coches o la densidad. Hoy en dia todos tenemos un ejemplo
de una representacion del trafico a escala macroscépica en nuestra mano:
Google Maps. Si bien Google Maps y otros programas nos muestran el trafico
en directo -a través del numero de mdviles que hay en el area con el GPS
activo, andlisis de las imagenes de las camaras de trafico, etc.-, la manera de
representarlo es macroscopica, con colores para determinar el estado del
trafico.

El beneficio de este método es que no requiere de tanta capacidad de
procesamiento para poder arrojar predicciones sobre el estado del trafico y es
capaz de analizar una mayor area y las interacciones entre ellas, pero a
cambio tenemos poco nivel de informacién e interaccion entre vehiculos. Los
humanos somos poco predecibles y es complicado afadir esta variabilidad del
comportamiento en estos modelos a alto nivel.

Sin embargo, las simulaciones microscopicas ayudan a entender las
interacciones entre vehiculos, ya que se modela el comportamiento de cada
individuo, al que se le dota de una serie de caracteristicas al azar -mayor o
menor agresividad al volante, velocidad, destino, etc.-. Este tipo de
simulaciones microscopicas son muy interesantes para analizar como se
comportara el trafico en una seccién concreta. Por ejemplo, si se quiere
redisefar una rampa de incorporacion a una autopista en la que, justo
después hay una bifurcacion, este sistema nos dara un analisis detallado de
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qué problemas hay, disefar soluciones y probarlas. La pega es el alto coste
computacional a medida que aumentamos el area que queremos analizar, lo
que lo hace inviable para grandes superficies. Estas técnicas se usan en
muchas situaciones, tales como analizar la viabilidad de disefos antes de
construirlos, disefiar nuevas maneras de reconducir el trafico, evaluar los
efectos del cambio en semaforos o sentidos de circulacion de calles,
andlisis de la seguridad de las carreteras, etc.

Por otro lado, hemos visto como en China una Inteligencia Artificial a
cargo del sistema de transporte fue capaz de reducir los atascos y el
tiempo de viaje medio en unos 15 minutos. Eso fue posible gracias a
los analisis de trafico en tiempo real, las predicciones basadas en la
gran cantidad de datos previos y la capacidad de poder modificar
seméaforos en tiempo real. Esta es una tecnologia integral que tardara mucho
en implementarse a gran escala, pero existen simuladores de trafico como
TSIS/Corsim o similares, que permiten a pequefias y grandes ciudades
mejorar el trafico rodado con la infraestructura actual.

En el futuro, aun con vehiculos auténomos capaces de interconectarse y
anticipar las trayectorias -por lo que no hara falta semaforos para el trafico
rodado-, seguira haciendo falta disefiar y validar las infraestructuras que se
usaran, por lo que la vida de estas herramientas no terminara cuando los

ISTOCK humanos dejemos de conducir manualmente.
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LA BATALLA POR EL
AHORRO LLEGA CON
BONIFICACIONES
DE HASTA EL 4%

Las entidades financieras afilan sus ofertas para ofrecer a los
ahorradores los mejores incentivos para invertir en planes de
pensiones y ahorro a largo plazo en la recta final del ejercicio

V.M.Z.

e aproxima el final del ejercicio y todas las entidades

financieras, aseguradoras incluidas, afilan sus ofertas para

captar el ahorro privado en la ya tradicional campania de

pensiones. El objetivo de estos incentivos y promociones es

facilitar que los participes de planes de pensiones que no
hayan realizado aportaciones periddicas a lo largo del afio aprovechen estas
Ultimas semanas para poder beneficiarse de las desgravaciones en el IRPF
en la campafia de la renta de la préxima primavera.

El sector financiero en su conjunto prevé captar en estas semanas cerca
de 2.500 millones de euros, que iran destinados a aumentar el capital
disponible de participes de planes y fondos de pensiones, aunque la oferta
actual de herramientas para ahorrar a largo plazo es muy amplia y muchas
entidades bancarias han comenzado a incentivar las inversiones en fondo de

inversion.
Una de las principales caracteristicas de la camparia de ahorro de este
ejercicio es la incertidumbre. Las tensiones en la negociacion de la Comision
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Parlamentaria del Pacto de Toledo y la sombra de duda que se cierne sobre
el futuro de la desgravacion de las aportaciones a planes de pensiones
pueden ensombrecer el resultado de la campafa de ahorro puesta en
marcha ya por muchas compaiiias de seguros y bancos.

Atencion a las promociones

Antes de lanzarse a realizar aportaciones o decidir el traspaso de su plan de
pensiones o PPA, debe tener en cuenta varias cosas que suelen estar
reflejadas en la letra pequena de la promocion y a las que habitualmente
prestamos poca atencion. Es el caso de las condiciones de los regalos e
incentivos. En esta campafia se han lanzado ofertas de hasta el 4 por ciento
del capital aportado o del volumen de capital total traspasado. Estos pagos
suelen realizarse en diferido, no siempre en el momento del traspaso y debe
cerciorarse de que el incentivo no vaya sujeto a un compromiso de
permanencia determinado. De esta manera, si el ahorrador decide rescatar
parte del capital o traspasar de nuevo su plan de pensiones, puede estar
obligado a devolver ese incentivo. Otra de las obligaciones a las que puede
estar sujeto el ahorrador es a destinar ese capital extra obtenido en la
promocion a un fin concreto establecido en las condiciones del contrato,
como por ejemplo, su aportacion al plan de ahorro. Son diferentes opciones
que debemos analizar antes de decantarnos por una oferta concreta.

Asesoramiento profesional

Ala hora de elegir la mejor opcion para complementar la pension publica de
jubilacién, una buena opcion seria contar con el asesoramiento profesional
de un mediador de seguros cualificado y con conocimientos financieros para
encontrar la herramienta que mejor se adapte a las necesidades concretas
de cada persona de acuerdo con su perfil inversion y el plazo de tiempo que
dispone para realizar el ahorro.

Un asesoramiento que ofrecen muchas compafiias de seguros a través de
sus redes de agentes o a través de los corredores de seguros, profesionales
independientes que buscaran la mejor solucién entre toda la oferta del
mercado. Dentro de las ofertas lanzadas por el sector asegurador, destacan
la campana ;Sabes lo que querras hacer a los 70? Lo mismo que a los 40.
Nunca cambies, de Generali, con la que quieren captar hasta 75 millones de
euros hasta final de afio. “La promocion tiene como principal objetivo
fomentar el ahorro privado con incentivos de hasta el 4 por ciento sobre el
traspaso o el importe ingresado”, explica la compania. En esta ocasion, el

2,99%

El ahorro gestionado
por el seguro crecio
un 2,99 por ciento
en el tercer trimestre
del ejercicio
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cliente recibira la bonificacién en efectivo, a través de cheques regalo en
Amazon o El Corte Inglés o con aportaciones al propio plan del cliente.

Por su parte, Mapfre ofrece descuentos de hasta el 3 por ciento del
importe que el ahorrador traspase a productos de la entidad que preside
Antonio Huertas. Los descuentos seran canjeables en otros productos
aseguradores de la compania. Asi, Mapfre entregara a los ahorradores
tréboles -un trébol equivale a un euro- que podran canjear por descuentos en
el recibo de sus seguros de coche, hogar, accidente o salud.

Al cierre de los nueve primeros meses del ano, el sector asegurador
gestionaba ahorro de sus asegurados por un volumen de 187.664 millones
de euros. Este importe supone un incremento interanual del 2,99 por ciento,
de acuerdo con las estimaciones de Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras (Icea) hechos publicos por Unespa, la patronal del
sector asegurador.
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Lluis

CONSUL

Creador de los caramelos energéticos Golders

V.M.Z.

Lluis Consul es el emprendedor que ha creado Golders, el primer caramelo
energético con palo. Dirigido a deportistas, estudiantes y toda aquella
persona que requiera un plus de estimulacién sin ingerir liquido extra. Lluis
es licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la UAB, PDD
por IESE Business School y Ciclo Formativo Superior en Industrias
Alimentarias, el fundador de Golders siempre ha estado vinculado al sector
de la alimentacién. En su nuevo proyecto como emprendedor ha ideado la
— férmula para recargar la energia de deportistas y otros colectivos sobre la
g afai.id ’ ) marcha. Y lo ha hecho con conocimiento de causa, Lluis Consul es runnery
— mientras corria, se le ocurrié que habia una necesidad que podria cubrir.

ENERGY POP
P

¢ Como surgio la idea de crear Golders?

La idea surgi6é de una necesidad de mercado que no estaba todavia bien
cubierta. Siempre he sido una persona inquieta y emprendedora y a través
de una experiencia personal empecé a disefiar lo que a dia de hoy es el
caramelo de palo energético Golders. Como consumidor de bebidas
energéticas pensé que faltaba en el mercado un producto con la misma
carga energética, pero mas sabroso, portatil y funcional para mucha gente.
Algo que no llenara y que no te obligara a ir al bafio pasados unos minutos,
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"Los emprendedores tenemos
cierta tendencia a arriesgarnos”




en momentos importantes como antes de hacer deporte, conduciendo, en el
trabajo, estudiando, de fiesta... Fue entonces cuando investigué el mercado
nacional e internacional y empecé a encontrar otros productos energéticos,
entre los que se encontraban caramelos, pero ninguno de ellos era
equivalente, como Golders, al aporte de energia de una bebida energética
tradicional. Me pregunté por qué y la respuesta fue que no era nada facil
desarrollar una férmula que tuviera un buen sabor, y a su vez aportara una
buena cantidad de energia. Los retos siempre me han gustado, y después
de muchos ensayos y pruebas conseguimos crear Golders, el primer
caramelo energético con buen sabor y energia equivalente a una bebida
energética.

¢Cuales son los objetivos de Golders en 2019?

Golders es un proyecto que ha empezado con muy buen pie ya que en sus
primeros meses de vida hemos conseguido un acuerdo con la empresa Frit
Ravich para que distribuya el producto a través de mas de mil puntos de
venta de todo el territorio espanol. La prevision de ventas para el 2019
dependera en gran parte del éxito de la campafa de lanzamiento a través de
ellos y de los futuros acuerdos que realicemos con gasolineras,
supermercados, estancos y otros puntos de distribucion. A todo ello hay que
sumar acuerdos internacionales de distribuidores que ya se han interesado
por nuestro producto. En total tenemos una prevision estimada de ventas en
2019 de unos 3 millones de euros. Ademas, continuaremos con nuestro

- ] CON PASION

“Golders es el
primer caramelo
con la energia

de una bebida
energética”

“Necesitaba
crear y liderar
un gran
proyecto
propio”

“Tenemos una
prevision de
ventas de
3 millones de

euros en 2019”
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objetivo de desarrollo de la creacion de esta nueva categoria con nuevos
formatos y sabores.

¢ Coémo era su vida antes de crear Golders?

Incompleta. Después de una formacién con muchas experiencias en el
extranjero, necesitaba crear y liderar un gran proyecto propio escalable a
nivel internacional.

¢ Qué es la pasion para usted?

Es una sensacion de placer, una emocion intensa que puedo sentir hacia
algo. Para mi esto se traduce en el entusiasmo hacia una cosa, junto con el
deseo para que esta salga tal y como confio.

¢Qué es el riesgo para usted?

Para mi el riesgo es la consecuencia previamente medible que tendra lugar
si las cosas no salen como espero. Los emprendedores tenemos cierta
tendencia a arriesgarnos, pero en mi caso en concreto siempre ha sido un
riesgo controlado. Soy muy exigente en la medicion de métricas y todo lo
que hago, lo mido.

¢ Como se protege del riesgo?

Precisamente como he comentado en la respuesta anterior, poniendo ciertos
limites y no arriesgando hasta un nivel en que esa consecuencia medible
sobrepase el limite que me he marcado previamente o se convierta en
inmedible e impredecible.

¢Qué ha sido lo mas duro de poner en marcha el proyecto?

Para mi lo mas duro era el tener que tirar hacia delante el proyecto de forma
individual, pero esto enseguida lo superé porque supe rodearme de
personas humildes y altamente validas en las que poder confiar, que
creyeron en el proyecto como yo y me aportaron una misma visién a corto,
medio y largo plazo.

¢ Qué recomendaria a alguien que quiera poner en marcha su propio
proyecto empresarial?

Que analice bien los riesgos y minimice las incertidumbres. Que crea en el
proyecto, delegue, se adapte a los cambios rapidamente. Y que no haga
mucho caso a las opiniones de terceros y tenga muchisima perseverancia.
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: PREPARADO PARA
E |_ D E PO RTE D E | NV | E R N O? octubre, el frio se asienta en noviembre, las montafias se llenan
de nieve y la naturaleza obra el escenario perfecto para la

Se acerca el frio y se despliega ante nosotros una amplia gama de actividades deportivas propias de @ practica de deportes de invierno. El esqui, el snowboard, el descenso en trineo

ese a pertenecer al otofio, noviembre da cada afio la bienvenida
a la temporada invernal -menos en las envidiadas Islas
Canarias-. Tras la transicion climatica que siempre depara

estas fechas: snowboard, esqui, raquetas de nieve, trineos. .. Es tiempo de disfrutar de la naturaleza 'y o las rutas de montafia con raquetas de nieve toman el relevo, tras el impas
de la actividad fisica, pero siempre en las condiciones apropiadas para poder hacerlo sin riesgo otonial, a las modalidades playeras propias del estio. Los aficionados a los

deportes de invierno se frotan ya las manos ante el comienzo de la temporada
2018-2019.

El deporte al aire libre significa salud, naturaleza y diversién, pero no puede
hacerse de cualquier manera. Si cabe, hay que tener una mayor precaucion
con el fin de no correr ningun riesgo de lesion e incluso, en los casos mas
extremos, peligro vital. Muchas de las actividades se realizan en un entorno
natural, pero ese escenario, en cierto modo imprevisible, conlleva una serie de
riesgos que pueden minimizarse poniéndole un poco de cabeza e
informandose adecuadamente. Sobre todo para los novatos que quieran
experimentar la sensacion de practicar un nuevo deporte y no estén demasiado
familiarizados con el medio.

En primer lugar, deben contar con la equipacion adecuada para la practica
del deporte que vayan a realizar; en el caso de que opten por alquilar material
resulta recomendable asegurarse de que es el apropiado, se encuentra en
buenas condiciones y se adapta a su complexion fisica y a su nivel deportivo.
Opciones no van a faltar, tanto de compra -teniendo en cuenta que deberan

DIEGO FERNANDEZ TORREALBA i

realizar un importante desembolso econémico- como de alquiler, una buena
alternativa si no se es un practicante habitual o no se vive cerca de un entorno
natural apropiado.

Para practicar un deporte de invierno, con temperaturas que a menudo
rondan los cero grados o incluso no los alcanzan, es esencial mantener el
cuerpo caliente. Uno de nuestros mayores enemigos sera el frio, asi que
debemos combatirlo con prendas que ofrezcan suficiente abrigo ante
temperaturas extremas y que en la medida de lo posible sean ligeras y
comodas. La ropa también debera ser capaz de aislarnos tanto del viento como
de la humedad, pues no olvidemos que la nieve al fin y al cabo es agua
solidificada.

Una practica habitual antes de hacer cualquier deporte, la del calentamiento,
resulta si cabe mas importante durante el invierno. Se debe realizar esta rutina
sin excepcion con el fin de ayudar a prevenir lesiones y activar nuestro
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Una preparacion

adecuada para la
montana ayuda a

evitar lesiones y
accidentes graves

organismo, teniendo en cuenta que al cuerpo le costara mas reaccionar a
causa del frio y que por ello se encuentra mas expuesto y menos preparado.

En cuanto a las lesiones, en modalidades intensas -como el esqui o el snow-
o exigentes -como el esqui de fondo o algunas rutas de montafia- sufren
siempre las articulaciones, especialmente los tobillos y las rodillas. Las
torceduras y tendinitis son, por lo tanto, habituales, asi como -a causa de las
posibles caidas- las contusiones e incluso en el peor de los casos las fracturas.

Al practicar un deporte de invierno es bueno observar como nos
encontramos y reaccionar ante las primeras sefiales de alarma. Si sentimos
molestias, dolor o percibimos que existe riesgo de lesion es importante
aminorar el ritmo, reducir el nivel de exigencia o incluso dejar de realizar la
actividad. También ayuda, por supuesto, encontrarse en una buena
condicion fisica, sin sobrepeso -lo que contribuye a que las
articulaciones sufran lo menos posible-, con un corazén fuerte
y una amplia capacidad pulmonar para las modalidades que
requieran de una mayor resistencia aerobica. No se trata de
ser superhombres o supermujeres; si de cuidarnos
suficientemente, para el deporte y sobre todo para la vida.

La nutricion también juega un papel importante, tanto antes de
la actividad fisica como durante su practica. Deberemos hidratarnos
bien, aunque no apetezca demasiado, y alimentarnos correctamente. El
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frio provoca que nuestro cuerpo necesite ingerir un nimero mas elevado de
calorias, por lo que una apropiada alimentacion nos ayudara a responder mejor
ante el esfuerzo y las condiciones climaticas. Es importante también saber
descansar y avituallarse en medio de la actividad; una barrita energética, una
fruta o un bocadillo -siempre sin llenar la tripa mas de la cuenta- ayudaran a
que no suframos la siempre temida pajara o falta de fuerzas.

Pero el deporte también es psicologia, y en ese aspecto el enfoque
adecuado es la honestidad con uno mismo, valorando en su justa medida
nuestra actual capacidad fisica y técnica para realizar una actividad y sabiendo
de la dificultad que entrafia. No debemos sobrevalorarnos ni infravalorarnos, y
si lo conseguimos, informandonos adecuadamente sera mas facil elegir un reto
apropiado a nuestro nivel. Porque, en Ultimo lugar, informarse y asesorarse
es la mejor receta ante lo que esta por venir. Desde la cantidad y

calidad de la infraestructura hotelera -si se piensa hacer noche-

hasta las condiciones meteoroldgicas, del lugar, pasando por las
caracteristicas de la zona, la dificultad y duracion que entrafa una
actividad o la conveniencia o no de realizarla acompafado de un
monitor o por libre. Y, para ello, contar siempre con asesores de
confianza, desde un amigo experto en actividades de aventura hasta una
federacion regional deportiva. Teniendo todos esos factores en cuenta, ya solo
nos queda ponernos las botas, las raquetas, los esquis o la tabla, y disfrutar.
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;EL FIN DE LOS NUMEROS 902°?

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea declaré en 2017 ilegal el uso de los nimeros de teléfono de tarificacion especial, entre ellos los 901 y 902,

en los servicios de atencion al cliente. Muchas empresas se sirven de un vacio legal para seguir manteniéndolos activos

REDACCION

| Tribunal de Justicia de la Union Europea dicto
en marzo de 2017 que utilizar numero de
tarificacion especial (800, 901, 902) en los
servicios de atencion al cliente era ilegal. Un afio
después, muchas empresas, incluidas
companias de seguros, contindan utilizando estos numeros de
teléfonos para que sus clientes se pongan en contacto con
ellas. Esto es posible porque las empresas se acogen a un
vacio legal que no les impide que las lineas 902 convivan con
numeros de tarificacién normal. Este es el motivo por el que
algunas empresas siguen manteniendo este tipo de lineas, que
ademas de ofrecerles un extra en su facturacion por el coste
de la llamada, permite a la compafiia disfrutar de ciertas
ventajas técnicas que les ofrecen las operadoras de
telecomunicaciones, con centralitas con servicios adicionales.

Lo que el usuario debe conocer es que junto al nimero 902
con coste extra debe aparecer un nimero de teléfono de coste
habitual. De no ser asi, la compafiia en cuestion estaria
incurriendo en una ilegalidad. ¢ Qué considera el Tribunal
Europeo una tarifa habitual? El coste de una llamada a una
linea telefonica fija geografica o movil estandar, segun
especifica en la sentencia de marzo de 2017.

En la sentencia, el Tribunal afirma que este tipo de recargos
son incompatibles con la directiva europea de derechos del
consumidor aprobada en el afio 2011 y exige que este tipo de
servicios se facturen a precio de la tarifa telefénica basica.

Aunque muchas companias de seguros mantienen este tipo
de teléfonos de tarificacion especial en sus servicios de
atencion al cliente o de gestion de siniestros, muchas

aseguradoras han decidido poner fin a los 902. Es el caso de
Liberty Seguros, que en mayo de 2017 ya decidio eliminar los
nuameros de tarificacion especial para todas las lineas de
atencion al cliente de todas sus marcas.

Al igual que Liberty, Generali y Seguros Lagun Aro
anunciaron a lo largo del pasado ejercico la supresion de sus
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lineas de tarificacion especial para mejorar la atencion a sus
asegurados y potenciales clientes.

Incluso una compafiia aseguradora, Zurich Seguros, se
adelanto a la sentencia del Tribunal de Justicia Europeo
eliminando de su centralita las lineas 902 en 2015, dos afios
antes de la sentencia del Tribunal europeo.
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EL SEGURO APUESTA POR
EL DEPORTE PARALIMPICO

Aunque aun queda mucho camino por recorrer, el deporte para personas con discapacidad va dejando de ser
el gran olvidado hasta conseguir un espacio propio. A ello contribuye el patrocinio realizado por el seguro

DIEGO FERNANDEZ TORREALBA

| patrocinio deportivo es una politica habitual por
parte de numerosas empresas, que ofrecen su
apoyo econdmico a deportistas, clubes,
federaciones y competiciones. Una colaboracion
que puede, ademas de ayudar a sus socios,
ofrecerles en un futuro un retorno positivo en multiples
aspectos. La esponsorizacion en el mundo del deporte es algo
habitual en el mundo empresarial; incluido el sector seguros,
que tradicionalmente ha realizado una fuerte apuesta por este
ambito. Pero, ¢ qué hay del deporte para personas con
discapacidad? A pesar de que este colectivo cuenta con miles
de deportistas, algunos de ellos pertenecientes a la élite en su
categoria, no tienen ni la visibilidad ni los recursos del resto.

El problema al que se enfrentan es claro, una cuestiéon
matematica que atafie a la capacidad econdmica: menos
atencion por parte de los medios y del gran publico, publicidad
y capacidad de marketing y, por lo tanto, mayor dificultad para
conseguir patrocinios, necesarios junto con las subvenciones
publicas y el voluntariado para que este sector salga adelante.

Sin embargo, la situaciéon va cambiando y no son pocas las
empresas que optan, dentro de su politica de responsabilidad
social corporativa, por la colaboracion con los deportistas con
discapacidad. Un apoyo que cumple por un lado con una
funcion solidaria y de ayuda a los demas y por el otro repercute
positivamente en la imagen de la marca, pese a que el retorno
econdmico no sea tan grande como en otro tipo de patrocinios.

Dentro del sector asegurador varias companias apoyan en la
actualidad el deporte de personas con discapacidad, con
especial atencion al paralimpico. Los ejemplos que podemos
ofrecerles son muchos. Liberty Seguros celebra una carrera
popular anual que integra a deportistas con y sin discapacidad
y junto con AXA es desde hace mas de una década uno de los
principales patrocinadores del Comité Paralimpico Espafriol;
Santalucia lleva desde los Juegos de Londres 2012
colaborando con el plan ADOP, el Plan de Apoyo al Deporte
Paralimpico; también lo ha hecho en Rio 2016 MGS Seguros,
cuya fundacion colabora ademas con la nadadora Teresa
Perales, los Juegos Special Olympics, la Fundacion Isidre
Esteve y la Asociacion Areadaptada; Plus Ultra Seguros ha
apoyado recientemente a la FEDDF (Federacion Espafiola de
Deportes de personas con Discapacidad Fisica) en la jornada
50 afios de deporte sin adjetivos...

El deporte esta caracterizado por la desigualdad. Mientras
algunas modalidades mueven miles de millones y hacen ricas
a sus élites, otras cuentan con mucha menos opcién de
generar ingresos y sus atletas incluso tienen complicada la
supervivencia deportiva. Ni qué decir tiene del deporte para
personas con discapacidad, que gracias a las iniciativas de
responsabilidad social corporativa de numerosas companias,
del sector asegurador y de otros sectores de actividad,
consigue mayor visibilidad y capacidad econdmica para seguir
adelante y seguir cosechando éxitos deportivos y sociales.
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LA PREVENCION PUEDE ACABAR
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CON EL 80% DE LA CEGUERA

Una correcta salud visual puede ayudar a prevenir
hasta el 80% de los casos de ceguera en todo

el mundo. La prevencion es la clave para evitar
patologias croénicas y sus complicaciones que
pueden causar un grave deteriorio de la salud

de nuestros ojos

ANA M. SERRANO

e acuerdo con los datos de la OMS, el 80 por

ciento de los casos de ceguera pueden

prevenirse o tratarse -glaucoma, degeneracion

macular, cataratas...- hasta el punto de

recuperar la vision. Sin embargo, segun esta
misma organizacion, cada cinco segundos se queda ciega una
persona en el mundo. Se calcula que cada afo se quedan
ciegas mas de siete millones de personas. Desde el afio 2000,
el segundo jueves del mes de octubre se celebra el Dia
Mundial de la Vision. Una iniciativa mundial que tiene por
objetivo eliminar en 2020 todos los casos evitables de ceguera.
Es el principal instrumento de promocion de Vision 2020: El

derecho a ver. Esta ultima edicion se ha dedicado
expresamente a las enfermedades oculares cronicas como
causa principal de la ceguera.

La prevencion y el tratamiento de la pérdida de la vision se
cuentan entre las intervenciones médicas mas eficientes. Los
datos de los ultimos 25 afios revelan que se han logrado
progresos significativos en lo que respecta a la prevencion y
cura de las discapacidades visuales. Ademas, la reduccion
considerable de la ceguera asociada a la oncocercosis y el
tracoma demuestra que las labores de prevencion de
enfermedades infecciosas son fructiferas.

Cualquier pérdida de vision brusca o enrojecimiento ocular
debe consultarse inmediatamente con el especialista. Los
sintomas que pueden indicar un problema visual en adultos
son vision doble o borrosa de cerca o lejos, dolores de cabeza
a la altura de la sien, ojos llorosos o lagrimeo excesivo,
dificultad para ver en lugares oscuros, alta sensibilidad a la luz
o brillo, ojos rojos o hinchados, fatiga visual. En los nifos, los
sintomas son diferentes: se frota mucho los ojos, tuerce o
desvia un ojo 0 ambos, se sienta muy cerca del televisor,
acerca mucho los objetos al rostro, un parpado caido, se
tropieza con frecuencia, entre otros sintomas.

En cualquier caso, los oftalmologos recomiendan una
revision ocular al menos una vez al afio pues, como sucede
con cualquier patologia, la deteccién precoz es fundamental a
la hora de prevenir lesiones mas graves y la curacion total del
60 por ciento de las enfermedades.

Pantallas 2.0 y gafas de sol de mala calidad

Los trabajos durante horas frente al ordenador obligan a fijar la
vista y bajar la frecuencia de parpadeo. En consecuencia, los
0jos se resecan. Los especialistas recomiendan el uso de
lagrimas artificiales para mantener el ojo bien hidratado y
relajar la vista mirando al infinito. Ademas, las gafas de sol no
homologadas perjudican seriamente la salud visual, pues solo
filtran la luz, no los rayos UV. La pupila se mantiene dilatada
pero sigue permeable a estos, por lo que resulta mas dafino
para la macula que no llevar gafas.
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DE QUE HABLAMOS CUANDO SE TRATA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial ha llegado para quedarse y ocupar un lugar destacado en practicamente
todos los ambitos de la sociedad. Desde los primeros ordenadores capaces de jugar al ajedrez
hasta los robots cirujanos, la nueva era de las maquinas no ha hecho mas que empezar

ANA M. SERRANO

s como esas historias en las que alguien convoca al demonio.
Siempre hay un tipo con un pentaculo y agua bendita convencido
de que asi podra controlarle, y claro, no funciona”, sefiala Elon
Musk, fundador de PayPal, Tesla, Neuralink y otras corporaciones
tecnoldgicas. Para él, la era de los robots y las maquinas
inteligentes es ciertamente una revolucion fascinante que, sin embargo, no deja

de representar una amenaza.
¢,Por qué?, nos obliga a preguntarnos uno de los cerebros mas brillantes de

la tecnologia actual. Quiza porque el desarrollo tecnoldgico va tan deprisa que,
a veces, da vértigo. Y no es el Unico agorero. El filésofo de Oxford, Nick

Bostrom, ve el futuro de la humanidad tan poco optimista como el de los
ISTOCK
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caballos cuando se inventaron los automdviles. “Existe un 90 por ciento de O dichos algoritmos- generan un proceso de instruccion autbnoma -machine
posibilidades de que entre 2075 y 2090 haya maquinas tan inteligentes como O leaming-. Poco a poco la maquina va aprendiendo y recopilando la experiencia
los humanos”, augura. Aun asi, la ilusién de disefiar una maquina capaz de 0 necesaria para adoptar las mejores acciones o decisiones en aras de lograr un
competir, incluso superar el talento humano, no es un asunto nacido en el siglo Hay un 90 % de objetivo concreto. Los sistemas muestran algunos comportamientos asociados
XXI. La primera en detectar la capacidad de la programacién fue Ada Lovelace probabllldad de que con la inteligencia humana: planificacion, razonamiento, resolucion de
alla por la mitad del XIX. En 1950, Alan Turing -creador de la primera problemas, representacion del conocimiento, percepcion, movimiento o
computadora capaz de jugar al ajedrez- ya se preguntaba si las maquinas de en 2090 Ia IA sea creatividad.
entonces eran capaces de pensar. Fue John McCarthy quien acufié la tan inteligente como Una vez ensefada, la maquina puede generar recomendaciones
expresion “inteligencia artificial” en 1956, definiéndola como la ciencia de crear personalizadas de servicios -Amazon, Netflix-. En el ambito financiero, el

- - , los seres humanos o . e A
maquinas y programas inteligentes. Aunque todavia se encuentra en una fase aprendizaje automatizado predice créditos negativos, identifica solicitantes
de desarrollo embrionario, la inteligencia artificial no sélo forma parte del cine y arriesgados y genera calificaciones.
las novelas de ciencia ficcion, sino de una realidad presente practicamente en No obstante, la diferencia fundamental entre la inteligencia humana y la
nuestra vida diaria: aparatos electronicos, coches auténomos, aplicaciones para artificial es que estos sistemas carecen de inteligencia emocional. De ahi los
moviles, drones, domética, buscadores, asistentes de voz... miedos. Y las ventajas.

La inteligencia artificial esta, sin duda, llamada a protagonizar una revolucion Para evitar los vaticinios apocalipticos de algunos pensadores y cientificos, la
de dimensiones extraordinarias en menos de tres décadas. Y es que los legislacion también se esta poniendo las pilas con respecto a la regulacion del
avances en el uso del big data y su capacidad para procesar cantidades uso de la 1Ay la robdtica. Asi, la Unién Europea, con el fin de alentarse a

ingentes de datos en pocos segundos esta proporcionando grandes ventajas
en sectores comerciales, financieros, agricolas, empresariales y de
comunicacion. Enseguida estara integrada en todas las parcelas de la <
economia, pues no se trata de una tecnologia mas, sino de un nuevo
factor de produccion. Cémo no, todo apunta a que ambitos como el
transporte, la justicia, la cultura o la sanidad -diagndstico de f""
enfermedades, cirugia robotica- pronto sucumban a su hechizo.
De hecho, el Laboratorio de Arte e IA de Rutgers presentd
hace unos meses un programa que dibuja solo. Se llama Aican
y, como el artista autbnomo que es, ha aprendido estilos,
tendencias, estéticas actuales y pasadas. Mediante el desarrollo
de algoritmos, Aican logra crear auténticas bellezas. Tanto que
algunas de sus obras se han vendido en subastas a precios
desorbitados y han comenzado a exponerse en salas y museos de
Francfort, Los Angeles, Nueva York y San Francisco ,sin que la mayoria de los
visitantes logren distinguir los cuadros creados por la maquina de piezas
auténticas de artistas humanos.

posibles problemas futuros, ya impone determinadas condiciones como la
obligatoriedad de dotar a los robots de interruptores de emergencia ante una
situacion de peligro o la prohibicion de fabricar maquinas dafinas o de generar
relaciones emocionales. También las tecnolégicas han comenzado a
elaborar sus propios cédigos éticos en los que no faltan conceptos como
la igualdad, la transparencia, la claridad, la privacidad y la seguridad.

Con respecto a la ética, una de las ultimas propuestas de Google
es destinar 25 millones de dolares a proyectos dirigidos al empleo de
I la inteligencia artificial para ayudar a crear una sociedad mas
r:- humanitaria.
Al margen de los detractores, de los problemas o amenazas
inherentes a esta potente tecnologia y los mitos ligados a la ficcion, las
dimensiones de IA son hoy por hoy inconmensurables. Asi lo manifiesta
Margaret Boden (Londres, 1936). La cientifica britdnica empezé su carrera a
principios de los afios 60. En su libro Inteligencia Artificial, recién publicado por
Turner, se refiere al futuro con prudencia. Consciente de que el desarrollo
tecnolégico no llegara ausente de problemas, Boden incide en sus “enormes”
oportunidades.

Pase lo que pase, y por muy inteligente que pueda llegar a ser una maquina,

jamas seran sabias o filésofas, porque jamas tendran suefios ni deseos ni
sensibilidad para darle sentido al mundo, a la vida. Menos mal.

Pero, ¢ como funciona la inteligencia artificial?
La IA se desarrolla a partir de algoritmos, es decir, capacidades matematicas
para el aprendizaje. Ellos, combinados con los datos -los entrenadores de
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Los ‘millennials’
ahorran de media
350 euros al mes

En contra de la creencia
popular de que ahorrar no
es una prioridad para los
jovenes, siete de cada diez
espafoles de entre 25y 34
anos ahorra algo de dinero
al mes, ocho puntos por
encima del promedio
europeo (64 por ciento). Asi
lo refleja el Informe
Europeo de Pagos de
Consumidores, elaborado
por Intrum, que deja
entrever a una generacion
preocupada por los gastos
imprevistos: el 63 por ciento
de los millennials ahorra
para este concepto.

Los espanoles
piden un pacto por
las pensiones

La gran mayoria de la
poblacion espafiola
comparte que las
pensiones deben
protegerse con un amplio
consenso politico: el 96 por
ciento cree necesario un
Pacto de Estado por las
pensiones para blindar el
sistema y hacerlo
sostenible en el largo plazo,
independientemente de
quien gobierne. Esta es una
de las conclusiones que se
extraen de la nueva
Encuesta sobre Jubilacion y
Habitos de Ahorro del
Instituto Santalucia.

Relevo en la
Direccion General
de Preventiva

El consejo de
administracion de Grupo
Preventiva ha comunicado
recientemente que José
Maria Martin sustituira a
Eduardo Gonzalez como
director general de la
entidad a partir del 1 de
enero de 2019. Este relevo
en la direccion general del
grupo asegurador se
produce por la jubilacion de
Gonzalez, que seguira
vinculado a Preventiva.
Ademas, Vicente Fuertes
ocupara a partir de enero el
puesto de director
comercial de la entidad.

Reale se alia con
WWEF para luchar
contra el fuego

Reale Seguros lanza la
iniciativa Un Tweet que da
un respiro, para promover
la concienciacion
medioambiental, luchar
contra los incendios y
reforestar los bosques
gallegos, principal foco de
calcinacién durante 2017.
Esta campafia se enmarca
dentro del proyecto de
restauracion que WWF
Espafa llevara a cabo en
Galicia, durante los dos
proximos afos, y que
cuenta con el patrocinio de
Reale Seguros, explica la
compafia.

Nueva conferencia
para jovenes de
MGS Seguros

La Fundacién MGS ha
organizado en Sevilla una
nueva sesion de su ciclo de
jornadas para joévenes con
la celebracién de una
conferencia impartida por el
piloto de rallies Isidre
Esteve junto con el coach
Joan Elias para para hacer
reflexionar a los jovenes
sobre el valor del esfuerzo y
del trabajo en equipo, asi
como la importancia de
afrontar con entusiasmo los
proyectos y retos que les
deparara el futuro, explica
MGS Seguros a través de
un comunicado.
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‘DECIDE Y VENCERAS'’
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ESOS INTENTOS QUE
CONSIGUEN MEJORARNOS

Si realmente quieres conseguirlo, inténtalo otra vez.
Si te ha salido mal, averigua por qué. Si deberias
cambiar algo, hazlo; si algo deberia ser diferente,
vigila y promueve ese cambio. Si se trata de insistir,
persiste; si se trata de dar con la tecla, prueba con
todo el teclado

i de verdad quieres lograrlo, si eso que buscas,
que planeas, te hace sentir bien mientras lo
persigues y sientes que, una vez lo obtengas, tu
seras mas tu y tu seras mas, no te detengas
cuando falles, no hagas que el resultado prediga
lo que pase luego, busca la manera, la forma, el camino, que
te lleve con la misma fuerza que antes del fallo hacia esa meta
u objetivo. Si realmente piensas que puedes, inténtalo otra
vez. Mide la distancia que te ha faltado, anota los imprevistos
que te asaltaron, calcula la fuerza necesaria, las horas, los
dias, los meses que dedicaras al nuevo intento, recupera el
esfuerzo invertido con la intencion de revertir el resultado, con

la renovada ilusion de seguir pensando en lograrlo. Integra lo
aprendido, enfrenta lo que no comprendes. Busca ayuda o
ejemplos, pide consejo y estrategias, preparate leyendo o en
academias. Analiza lo que ha pasado y saca de las
conclusiones qué pasos volver a dar, cuales saltarse, donde
bajar el ritmo, cuando aumentar la cadencia, en qué puntos
mirar atras y coger aire con lo recorrido, en qué puntos mirar
adelante y que atraiga la distancia. Si realmente sientes que
quieres, inténtalo otra vez. Rompe la sensacion de no haber
podido con el sentimiento de seguir queriendo. Muro contra
martillo. Martillea. Martillea. Que no te quite el aire lo que ha
pasado, recupera el aliento con tu suefio, infla de ganas ese
objetivo, como lo harias con un globo, como lo haria un nifio,
con la ilusién de verlo volar. Agarrate a él mientras sube y mira
desde arriba todo lo que suefas con la perspectiva del que lo
ha logrado. Cierra los ojos, saborea el momento, y baja poco a
poco hasta tocar suelo, y una vez ahi, haz que ocurra lo que
veias desde las alturas, escala la realidad hasta alcanzar tu
suefio. Porque si lo has intentando y no ha salido, pero aun
asi sigues pensando que puedes y sintiendo que quieres, si a
pesar de haber probado de muchas formas todavia crees
posible otras maneras, si aun habiéndolo dado todo desde el
primer intento tienes siempre algo mas que dar en el
siguiente, no hay otra: inténtalo otra vez. Sigue. Insiste.
Persiste. No lo dejes. No te dejes.

Hay objetivos que podriamos conseguir a la primera y otros
que no lograriamos nunca, y entre medio de esos dos
extremos se encuentra la zona de los verdaderos suefios,
mas o menos cerca de una punta o de la otra. En el espacio
que comparten lo posible y lo improbable serpenteando el
laberinto del desarrollo personal, de alcanzar lo que nos
pertenece, lo que nos proponemos. Poniendo a prueba
nuestra determinacion, creatividad y capacidad de respuesta
ante lo que nos va sucediendo.

JORDI CANOVAS
CONSULTOR Y COACH
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MANUAL DE ‘NETWORKING’ PARA TRIUNFAR COMO PROFESIONAL

COMO GANAR LA CONFIANZA

DE UN NUEVO CONTACTO PROFES

ONAL

Antonio Domingo explica este mes las claves para que un nuevo contacto se convierta en una relacion a largo plazo y permita crear una extensa red de

contactos en nuestra red

ada vez que impartimos un taller de
networking o damos una conferencia,
surge alguien que hace la pregunta del
millén: ¢,cdmo puedo conseguir que me
compren mas gracias al networking?
Es normal, todos queremos que nos compren lo que
vendemos y que lo hagan mas clientes y mas a
menudo. La pregunta es buena, pero esta
equivocada de enfoque, ya que lo que deberia
plantearse no es si el networking le ayudara a
vender, sino si él esta dispuesto a hacer lo que el
networking le propone y que funciona. La pregunta
que nos hacemos de fondo es: ¢ cémo puedo hacer para que
esta persona se interese por mi? Y sin embargo deberian ser

estas otras: ;,como puedo conseguir que esta persona me
interese? y ¢,qué podria hacer por él para ganarme su
confianza?

Ahi esta la clave, en el enfoque, en el punto de partida de la
generacion de la relacion. Hemos insistido muchas veces en que
la base del networking es aportar valor, porque estamos hartos
de que todos vengan a vendernos algo. Nos contactan en los
eventos, nos piden conexion en LinkedIn, nos siguen en Twitter y
en muchos casos, en cuanto tienen la primer oportunidad,
aprovechan para disparar la metralleta del... “aqui estoy yo, que
bonito y barato lo tengo, y necesitas con urgencia comprarme
algo”.

Estamos saturados de ser blanco de los cientos de
francotiradores del social media que lanzan sus disparos

<

i

=L

comerciales, lo cual hace que huyamos de ellos en cuanto nos
da el olor de que ya viene otro. Demos la vuelta a ese
planteamiento y distingamonos de todos los demas siendo los
que les aportamos valor de alguna forma sin sacar el machete
para ir a saco.

Ponerse en los zapatos del otro
Pensemos al revés. En vez de enfocarnos en lo que queremos
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venderle, miremos desde el otro angulo. Pensemos en que si
yo fuera él, ; qué me encantaria que hiciera cuando se
acercara a mi? ;Deseo que me entren directamente para
contarme lo que venden o prefiero que sea mas profesional y
venga a aportarme algo? Ahora viene la frase de... “pero eso
no ocurre, nadie viene nunca a darme nada”. Y es cierto, o casi
cierto. Por eso es tan importante hacerlo para ganarnos la
confianza de los demas. Dar sin pedir, ayudar sin tratar de
vender.

Y ya sera la otra persona la que se interese por
nosotros, por lo que hacemos o por tratar de
devolvernos el valor que le hemos aportado. Suena

raro, cuesta cambiar el habito porque venimos haciendo

lo contrario durante décadas, pero lo importante es que
funciona. Esfuércese en crear redes de relaciones
generadas por aportarles valor y tendra su confianza. Y eso
le hara vender mucho mas y de forma mas consistente.
Acabamos de ver otro enfoque muy importante para tener
éxito como profesional aprovechando el networking. En
proximos capitulo repasaremos otros aspectos que nos
seguiran ayudando a mejorar. Mientras tanto, disfrutemos del
networking dejando de hacer contactos y generando
relaciones, que en el fondo, es la base del éxito.

ANTONIO DOMINGO

MENTOR, FORMADOR Y SPEAKER DE NETWORKING
CEO DE SOCIAL MEDIA EVENTS
@AntonioDomingo http://www.AntonioDomingo.network
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‘LA MALAJE’: ANDALUCIA

Dejando atras la plaza de Tirso de Molina, se encuentra el corazéon de los sabores de Andalucia. Y sera facil reconocerlo. Los grandes ventanales a la calle nos
hacen sentir que entramos en una de esas casas donde siempre somos bienvenidos. Con ese toque ‘salac’ de la personalidad del sur, nos espera ‘La Malaje’

ANITA CUFARI

a carta de finos y jereces, una gran oportunidad

para probar alguna curiosidad de su seleccion para

acompafar algunas de las creaciones maravillosas

de sus tapas en su primera estancia. La bodega de

vinos es un recorrido por las tierras mas
emblematicas de Andalucia a través de sus DO de Malaga,
Cérdoba, Cadiz, Huelva y Granada. Pero si decidimos
comernos el sur a bocados, en el corazén mismo de La Malaje
nos espera el comedor con su vista al patio interior que le da
un ambiente espectacular, tan lejos de ese Madrid que quedd
fuera, muy cerca del duende de aquella zona. Porque estamos
en Andalucia, lo dicen las paredes y la musica, lo confirman los
platos y aromas que salen de su cocina. Cada visita es una
oportunidad para probar algunas de las creaciones del chef
Manuel Urbano, antiguo jefe de cocina de Sacha, y alma
gastronémica del proyecto.

Una vez en la mesa, llegan las sardinas ahumadas en
mazamorra de almendras; los arenques macerados en
pipirrana; la cigala curada en sal con holandesa de amontillado;
el contra de conejo deshuesado en salmorejo, o las vieiras al
aceite de oliva virgen extra. Conociendo la creatividad e
inspiracion de Urbano, es una buena idea dejarse sugerir las
siete etapas del menu degustacion. Una mezcla de sabores de
casa, con giros inesperados pero siempre bien balanceados.
Pero a veces ese sentimiento sur llega hasta Canarias, donde
la pasion del chef despleg6 sus alas. Por eso se dejan ver
algunos guinos de esas vivencias en sus recetas. Pero no lo
tome como una imprudencia geografica, es un homenaje a los
sabores que se complementan para hacerse mas grandes. El

giro dulce llega con el resoli al plato, un bizcocho borracho de
café y anis, naranja rallada, crema de anis, miel y helado de
canela; la sorprendente macedonia de la Costa Tropical
andaluza y, a veces, hasta los alfajores andaluces se asoman
alamesa.Y es que la cocina del sur es tan simple que
combina las culturas tan diferentes que la forjaron. Regiones
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1. Aaron Guerreroy
Manu Urbano, res-
ponsables del pro-
yecto de
Restaurante ‘La
Malaje’. 2. Uno de
los salones del esta-
blecimeinto que
evoca el espiritu de
Andalucia en pleno
corazon de Madrid.
3. Una muestra de
su amplia oferta
gastrondmica. EE
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de contrastes, una geografia dispar que nos lleva a olivares y
una estepa rica en sabores que espera la emocion del mar.
Digale a Manu que no tiene prisa y él sabra qué escoger para
sorprenderle. Si se acerca al centro de Madrid en coche, que
sepa que La Malaje cuenta con parking gratuito a pocos pasos
del restaurante. Sentirse como en casa, también era esto.
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COSMETICA UNISEX: PIEL CUIDADA
SIN ESTEREOTIPOS DE GENERO

“‘Reune y venceras” podria ser el lema de Muti.

La firma alemana no sélo rompe con los clichés de
género, confirma ademas lo que muchos saben
desde hace tiempo: los hombres ‘roban’ a sus parejas
femeninas la mayor parte de sus productos
cosmeéticos

ANA M. SERRANO

lexander Scholz, creador de la marca, apunta

que “también los hombres tienen la piel seca,

grasa o sensible. La hidratacion es

imprescindible en ambos sexos. Como el acido

hialurénico, un ingrediente esencial de cualquier
cosmeético, tanto por sus poderosas cualidades hidratantes
-puede retener mas de 6.000 veces su peso en agua-, Como
por su compatibilidad con la dermis, incluso en altas
concentraciones”.

¢ Es la divisién por géneros la manera mas eficaz de abordar
el cuidado facial? Es un hecho que los cédigos de género se
estan desdibujando y redefiniendo. La cosmética ni puede ni
debe permanecer ajena a este cambio de paradigma. Por ello, la
etiqueta unisex tiene cada vez mas adeptos en los lineales
beauty. Este reto, para Scholz, lejos de representar una traba,
supone un tremendo estimulante. No solo en lo referente a
ingredientes y fragancias -en su mayoria, neutros, efectivos y
esenciales-, también el disefio de los frascos y empaquetado le
resulta fascinante. “Las lineas de cuidado facial unisex intentan
satisfacer gustos personales y a la vez ser muy inclusivas”.

Muti nace en 2015 con un objetivo muy claro: reunificar los
rituales de belleza masculinos y femeninos, pues imponer
género a un hecho tan natural como cuidarse carece de
sentido. Aunque hay algunas diferencias en la estructura de la
piel, el proceso de envejecimiento es el mismo para hombres y
para mujeres. Por lo tanto, las arrugas y lineas de expresion
también se pueden tratar con los mismos ingredientes activos.

Muti es una firma basada en la esencia y el equilibrio. Se
centra unicamente en los diferentes tipos de piel: grasa, seca,
mixta, sensible -“el tipo de piel individual es el parametro
decisivo”, explica Alexander Scholz-, y emplea los
componentes activos imprescindibles -ni uno mas ni uno
menos- para no saturarla: acido hialurénico fragmentado,
vitamina C, urea, ectoina, retinol de Ultima generacién -no
irritante- y aceites ricos en acidos grasos esenciales de
aguacate y nuez de macadamia. Por supuesto, cero
parabenos, siliconas, minerales ni derivados de la
petroguimica. Todas las formulas se apoyan en los Ultimos
descubrimientos cientificos y carecen de aroma.

Los productos de la linea anti-age abarcan desde las cremas
de dia -con y sin proteccion solar- y de noche, contorno de
ojos, serum de diferentes texturas -gama Muti ADD- y
protectores solares para rostro y cuerpo -anti-age Face SPF30
y SPF50. Body SPF 30 Y 50-. El disefio minimalista de Muti
incluye un codigo de color para distinguir los productos
rapidamente, al margen de los tonos popularmente asociados
al género.




