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1. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

' Conaqlarial de Economia

DECRETO ?11991 por of yue ye reeule la acovidad in
dustrial-y la prestacion de servicing en Ins talleres de re-
paracidn de vehivulos automdviles, de swy equipos v
componentes. ‘

308

Por 3 experiencia acumutada en cl transcurso de los afos de
vigencia de! Real Decreto 1457/1986, de 10 de encro, de Talle-
roy de lcparacien de Automdviles, as! como Iz necesidad de

- adaptarse & las nuevas tecnologias v a las especialidades deri-
vadas de las mismas, v para mejorar fa proteccidn de fos dere-

- chos de los usuraios de estos 1alleres, s¢ hace necesario proce-

- der a la.actualizacién de la legislacién vigenie, :

Esta norma concreta los derechos de los consumidorces y usua-
rios, reconocidos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidaores y Tisuaring y en particu-
lar; s¢ ha considerado oportuno especificar los critcrios que de-
ben seguirse en la claboracidn de ios peasupucstod, on la j:ag:u{-
racién %‘?. fas reparacioned .y7en la jalvagyardia y efeccicia ¢
ciertos defechios qué asisten a Jos usuarios de este tipo de faile-
res, en Ja espera de que la introduccién de estas disposicioncs
suponga.un beneficio en las relaciones entre las partes afectadas.

Asimismo, y de seuerda con o cstablecido en ¢l articulu 22
de la Ley 26/1984 han sido-ofdas en consulta, las asociaciones
de consumidores y usuarios, y de ¢mpresarios relacionados con
esic scclofr. .

Por ello, se hiace uso de las competencias que tienc atiibuidas
la.Comunidad de Madrid, en dsta materia, en base al articulo
27.10 el Estatuio de Autronomia.

En su virtud. 8 propuesta del Coasejero de Economis, de
acuerdo con ¢l Consejo de Estado, y previa deltberacién del
(l:ggnscjo de Gobicrna, en su reunidn del dia 19 de encro de

5' R A . .

DISPONGO
TITULO PRELIMINAR
Anibite de aplicacién

Artfcalo tr . “a

El presente Devreta ticnc por objeto regular’ Iz uclividad in-
Murtrial y 11 prestacidn de seryicios de 105 Mlicics du icparuciop
de Venlailox aulomdviles ¥ de sus cquipos Y companentes.’

A efectos del presente Decreto. sc entiende por vehicule au-
tomévil a todo(@japarato capaz de circular por ias vias piblicas
que, dotade de medios de propulsién mecdnica propios ¢ inde-
pendientes de! exterior, circula sin carriles, destinado tanto al
transporte de personas como de¢ cosas o mercancias, asi como
al arrastre de otros vehiculos. A efectos de¢ este Decrelq. se en-
tenderén incluidos. asimismo, las motocicletss, ciclomotores,

temoiques y vehiculos aniculados definidas en el Cédigo de la
Circuiacién. K

TITULO PRIMERO

Conceptos v clusificucién

- Articulo 2v

’

Cloncepto de tafleres .

& rfeeinc del presenie Decretn, &¢ eaticnden por alleres de ré-
paracidn de vehicalos ayroméviles y de sus equipuy y compo-
nentes aquellos establecimientos industriales en los que se efec.
uicn reparaciones encaminadas a la restifucidn de fas condicio-
nes normales de¢l estado y de funcionamienio de 'ychiCulos au-.
toméviles ¢ de cquipos y componentes de los mismos, en los
que se havan puesto ¢ manificsto aiteraciones en dichas con-
diciones con posterioridad a su fabricacion, ) ) :

Por extension, Ja presente normativa afecta también a la ac-
tividad industrial complementaria de instalacidn de accésorios
¢n vehiculos automéviles, con pasteriaridad al término de su fa.
bricacidn. y que sean compatibles con las Reglamentaciones vi-

gentes en materis de sepuridad'y sanidad.
Articulo 3.4
Clasificacion de los talleres o

A efeglos-de lo dispuesio en ¢l presente Decreto, los tallercs
de repucuvidn de vehiculos aurotndviles y de sus equipus y coms-
ponentes s¢ clasifican en: . : .

1. Por su relacién con los fabricantes de*vehiculos y ¢qui-
pos ¥ componentes: A L

2) Talleres genéricos, o independicntes: Los que no estdn
vinculados a ningena marca que indique especial trata-
miento o responsabilidad acreditada por-aquélla. -
Talleres de marca: Los que estdn vinculados a Empresas
fabricantes de vehigulos automdviles o de equipas y com-
ponentes, nacionales o extranjeros, en los térmings que
s¢ estsblezcan por convenio escrito. - o
3. Por su rama de actividad: . _

a) Dc mecdnica: Trabajos de manienimicnto, reparacién,
sustitucidr o refornia en ¢l sistema mecinico del vehfcu-
lo. y equipns y ¢lementos auxiliarcs excepto el equipo
ciéctrico. . AR
D cicctricidad: Trabajos de mantenimienta, reparacion,
sustitucién o reforma en ¢l equipo eléctrico del automa-
vil, 1an10 bdsica del equipo motor, como los auxillares de
-alumbrado, sefializacién, acondicionamiento ¢ lostru-
mental de indicacién y control. N
De carrocerius: Traba)os de reparacidn o sustitucion en
clementos de carrocer{a, incluso estructuras porlanics y

. sulopontantes, guarnicioneria y acondicionamicnto inic-

ror y exterior de los mismos.

De pintura; Trabajos de pintura, revestimiento y acaba-

do dc carrocecias. . ) o

3. Por sus especiales caracteristicas o funciones:

a} Centros de diagnosis. : S

B) Tallcies de reparacién de motocicletas: Y rabajos de man-

enimiento, reparacién, sustitucién o reforma en vehicu-
los de dos o0 tres ruedas a motor, o similares.

4. Por su campo parcial de actividad;

a) Taileres de reparacidn de neumdticos.

b)

b)

<)

d)
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tleuls 12.2 de e presente disposicion, asf como cualquier otra
documcnlaclén que se congidere aporiuna por ¢l mstructor del
mizma.
LN :
TITULD v
(igrantias, responsabilidades

Articula 12
Informacion ul wsuaric

.. 1. Todos los talleres estardn obligados a exhibir al pubhicd,
X : pcd'cctamcmg visible, al menos en castellano, en ca-
de tamaio no inferior a 7 milimetros:

9
- goncretos” Igualmente se exhibitdn los aE:reciars de otrgs

-gervicios, 1ales como aquellos que se realicén fiicrd de '
Jjomada normal de trabajo del taller, por sepvicios movid
GF PTOPIOS, O gastos diarios por estancia. :
Los precios deberan incluir 1odo tipo de cargas o grave-
amenes, cop mencién diferenciada de la parte que del pres
7350 correspoude @ impuestos, cargas o gravimenes.”
yendas que especifiquen lo sigujente:
~ “Todo usugrio 0 quicn actlie ¢n su nombre tienc dere-
cho = presupuesto escrito de las reparaciones © servi
Clos que solicita™,

b)

— “El usuario 8dlo quedard obligado al pago por la elad
boracién del presupuesto, en las condiciones que reglas

mentanamente s¢ determinet !
- “Todas las reparaciones o instalacioncs estdn garagti-
7adas por tres meses ¢

vehiculos industriales en que el pjazo scrd de quince

dias), en las condiciones especificadas en el articulo 16
del Real Decreto 1457/1986, d¢ 10 de enéra, por ¢l que]

s¢ regulan la Actividad industrial y la prestacion de ser

vicios de los talieres de reparacidn de vehjculos 2uted-

“gagviles y de sus equipos y componentes®. | .
- " :ste establecimiento dispone de Hojas de Reclama-

ciones a disposicién del cliente. Las posibles reclama~ i

- ciones debes4n efectuarse ante Jas autoridades compe-
tentes en materia de consumo”.
— El coste por 1a claboracion del presupucsto se determgs

nard de acuerdo con el Decreto ...n.nn.... (la leyenda’’

. Tecogerd este decreto). :
= dré cobrarse_st-presupuesto.cuando el clientd
~ mo-realice seguidamente la reparscidn en e taller ep

¢l usaario,” ,

- Este establecimiento tiene a disposicién del piblico lag”
normas legales por las que s¢ regula su actividad’|

Horsrio de presiacién de servicio al piblico de forma
perfectamente visible desde e exterior; tantn de los ser
vici

2. Los talltres oficiales de marca 1endrdn, ademds, a dispo-
sicién del piblico en todo momento los catdlogos y tarifas, ac-
ualizados, de las piezas que utilicen en sus reparaciones; tam-
+ bién tendrdn a disposicién del piblico las tablas de tiempos de
trahajos, ¥ su sistcma de valoracion en pesetas, para aquelias
_operaciones susceptibles de determinacidn previa, que serdn fa-
- cilitadas a c3tos talleres por cl fabricante nacional o ef represen-
tante lcgal del fabricante extranjero.

<)

...3. ‘No podrén incluirse en los respuardos, presupuestos, fac!

:gures U otros documentos expedidos por el taller, clausulas Que
gfccten & los derechos de los ususrios, en tamado de letra infc-
rior a 1,5 milfmetros de aliura, '

4. Sc prohibe la inclusién, en r2sguardos, presupuestos. fac-
tures u otros documentos expedidos por el taller, de cliusulas
que se opongan & lo estableaido en este Decreto, y demds dis-
posiciones vigentes, :

5. Las hojas de reclamaciones a que se refiere el presente ar-

Heulo deberén confeccionarse de acuerde con lo establecido en;

cl anexo J11 de este Decreto, y figurar, al menos, en Ia lengus es-
.pafiola oficial del Estado,

Los precios avlicables por hora de trabajo y por servicias/

2.000 kilémetros {exceptg”

+ que fuc elaborado, saivo acucrdo previo entre el allice

usuales como de los especiales. cuando existan,’|

B.OCM Num. s

Articulo 13

Derecho de admision
1. Los talleres atenderan al pblico en sus establecimisnto

siempre gue tas peticlones sc proventen dentro del horar

exiahlecidu. . , C
Los servicios cubiertos por garantia no deberdn suftir ning

na postergacion. X .
2. Log wlleres oficiales a los que sc hace referenoia en el &,

ticula 3.0 1.b), del presente Decreto sdlo podran reservarse «
derecho de admisidn respecto de los vehiculos de otras marce
que no sean su representada. :

H

Anticulo 14
Presupuesto y resguardo de deposito

14.1. Todo wsuano o guien aclie en su nombre tiene der
cho a un presupuesto escrito. ' o o

Este presupuesto tendrd una validez minima de doce dis

hibiles. )

14.2. En el presupuesto debe figursr:

a} Fl mimero del talier en <l Régistro Especial correspos
dicnte a que se refiere ¢f articuto 5.2 del presente Decr:
to, as{ cama su identificacion fiscal y domicilio..

b} El nombre y donicilio de! usuario. _

¢) La identificacién del vehiculo, con expresion de marc.
maodele, matricula v nimero de kilémetros récorrido

d) Reparaciones a efcctuar, clementps & reparar ¢ sustitu
" v/o cualquier otra actividad, con in icatt el precio
tal desglosado a satisfacer por el usuarid.
¢} La fechs y la firma de¢l prestador del servicio,

f) La fecha prevista de entrega del vehiculo ya reparado;
-partir de 1a aceptacidn del presupuesto. ,
Indicacién del tiempo d¢ validez del presupuesto,’
‘Espacio reservado para la fechia y firma de aceptacion p

- ¢l usuario. - : : .

14.3. Salvo quese justifique ]2 necesidad de emplear may
cantidad de ticmpo, €n cuyo taso, se advertird de tal circun
fantia al usuario, que habré de dar su sprobacidn por escrit
¢l coste del presupuesto ne podrd ser superior &l resiltado ¢
fiultiplicar el precio de ta hora de trabdjo afiunciads i el t
Ter, por ¢) numero de horas establecido por las distintas ma
cas a sus talleres oficiales en las tablas de tiempos de traba
para la realizacion, de las eperaciones que hayan sido razon
blemente necesarias para diagnosticar la averfa y reponer
“vehicule en condiciones andlogas a las gue tenia cuanda fue &
tiegado. Dicha cantided podrd s2r incremeptada por los ir

Juestos y gravdmenes que sean legalmentc repercutibles, 8
gomo por e} precio de venta ‘al piblico de aquellos material
que haya sido necesario restituir para dejar el vehiculo ea |

‘tandiciones iniciales en que fue entrepsdo al taller.

14.4. S§i el taller decidicse mdl;i‘ag al cllcn:e 'h‘co?s‘t‘gqéc:\é; (:

nesto, al hacerle entrega ocumento previsto én ¢
{Jil(.:cusl?wpl‘i. apartado 2, de este Decreto, deberd hacer constar «

*H Hhismo las operaciones que han sido necesarias para detect
la averfa, asi como el precio que deberd pagar por cada una .

‘mla:..s. La renuncia a la confeccién del presupuesto & ha

constar de forma expresa en ¢l resguarda de depdsito, con la fi

3% “renuncio al presupuesto”, cscrita de pulo y letra del clier

5

v g firma de éste. -
" '14.6. En el caso de que ¢l presupuesto no sea aceptado ¢

el usuario, el vehfculo deberd devolvérsele en andlogas con:
ciones a las que fuc entregado aptes de la sealizacion ¢
resuplcesto. .
P M.?. Unicamente podrd procederse a la prestacién dels
vicio una vez que el usuario, © persona autorizada, haye
cedido su conformidad mediznie la ficme del presupilcsic
haya renuncisdo de forms fehacienie 2 lg claboracidn «
mismo. ‘

[4.8. Las averias o defectos ocaltos que e\{entusimeﬂr‘: p
dan aparecer durante la reparacién del vehiculo c‘lehﬁd«ﬂl
puesios en conotimicuio del usuario en ¢l plaso mﬂnmei am:
renta y ocho horas, con expresién de su importe, y 58 I

g
h)




‘previa ctinformidad
reparacién?

149, Eir lodos los casos en que 8l vehiculo quede depoyita-
do en taller, tanto para la elaboracidn de yn presupuesto como
para lievar a cabo une reparacion previamente aceptada, el ta-
tler entregard al usuario un resguardo acreditativo del depdsito
del vehiculo. En los cas0s en que exista presupuesto, debid4.

cnte firmado por el taller y &l usuario, éj:le hard las veces d¢
I¥dd de depdsito! : .

14.9.1. En el resguardo de depésito deberdn constar, al me-

nos, los siguientes datos:”

a) El ndmero del tnlier &n el Registro correspon.
diente. 8 que se refiere el articulo 5.9 de! present
te Decretn, aki como su identificacién fiscal yf
domicilio, .

El nombre y domicilio del usuario.
La identificacién del vehiculo, con expresién de
marea, modelo, matricula y nimero de kildme:
tros recorridos, asi como si el depdsito def
vehiculo se efectia para la confeccin del pre:
Supuesto o para la reparacién del vehiculg/]
Descripcidn sucinta de la reparacion y/o servi-
C103 & presiar, con sus importes. si fucsen ya co-
nocidos, en ¢f caso de que el vehicuio sc entre’
gue para sy reparscion.
¢} Fecha prevista de entrega, bien del presupues(o
solicitado, dbien del vehiculo reparado.
) -Fecha y firma del prestador del servicio.
La presentacitn del resguardo serd necesaria tano
para la recogida del J
rada del vehiculo, :
Eecaso de pérdida del resguardo, ¢l usuario deberd
identiticarse por cuaiquicra de Jog medios vélidos e
o derecho. '
1410, El plazo de entrega, hien del presupuesto solicitado,
et del vehiculo reparado, debera guardar, de acuerdo con lo
¢ feplamentariamente se¢ determine, la adecuada relgcidn cop
§ Edtidid de la averia y/o las operaciones a realizar.

~14.11. El usuario podrd desistir del encargo realizado en
cualquier momento, abonando al taller ¢l importe pog las tra-
hyjos efectuados hasta la retirada del vehicylo.

14,12, "Los documentos mencionados tanto en el articulo 14
oorno en fos apartados precedentes se expedirin por duplicado,
Ehtregindose un ejemplar al cliente. Los talleres conservaran di-
Thos docementos durante un plazo no inferior al ako desde el
Wericiniiento de s garnntéz, cn su caso, o desde su emisidn § fa
o 1 80 fue efecivada.— - 2

cxprose det mismo podré reslizarse i

b)
£

d)

14.9.2.

1493,

- Articolo 15° o
Factura y gasios dc esiancia
15.1. Todos los talleres estdn obligados a entregar al cliente”
%‘ pumerads, firmada y sclinda, debidamente desglosads
52& £ HuE 5e expecifiquen cualquier tpo de cargos devenga-
operacidnes realizadas, piezas 0 ¢lementos utilizados Y

sciizlando para cada concepto su

ras de trabajo empleadas,
que se indica en los art{culos 12 y

- ¢, 8¢ acuerdo con lo
4 det présente Decreto,

. 13.2. Eltaller estard obligado s facilitar informacién escrita’

3obre las operaciones. realizadas

lerepanacion se encuentre amparada por garantis.

15.3.- Cuando una reparacion conlleve la sustitucién de pie-'
285, 1o podré recargar ¢l taller cantidad alguna sobre el Precio 4
g¢ venta al publico de las mismas. A tales efectos, el cliente fo
dré comprobar el albardn o factura acreditativa de las piczas uti-
lizadas en el aryeglo. |

Los talleres genéricos o independientes podran cobrar despla-
Zamienlos para adquurir kas piezas sustituidas Unicamente en
Lircunstancias cxcepcionales y acreditando debidamente los
gastos producidos.

15.4. Los uwlleres oficiales de marca s6lo podrdn facturar
como tempo empleada en Ja repsracién o sustitucion de pie-
zas, el previsto en las tablas de tiempos. Los talleres genéricos

bl e s T bl i B s o mo ey

presupuesto, como para Ig reff. |. (C182¢io0.

¥/0 piezas sustituidas aunque|

cobrar; en concepto de mano de
§ )0 »
+ el

v independientes no podran
obra, ninguna canticad «ab :
indicndoy en las tablas d¥ T KT AT CAx, ) -
15.5.  En las reparacioncs no podrén cobrarse cantidades su
periores a las que correspondan si, ¢ Jugac de proceder al arre-
#lo d¢ la picza, sc hubiers realizade su sustituridn, ‘
15.6. Unicamenie podrdn devengarsc gastos de estancia
cuando, confeceionado el presupuesto o reparado el vehicula, y
puesie en conocirniento el usuario de este hecho, no proceda di-
cho usuario al pronunciamiento sobre la aceptacidn o no del
presupuesto o a la retirada del vehiculo en el plazo de tres dias
habiles. En todo caso, dichos gastos de estancia sdlo procede-
rén cuando ¢! vehiculp se encuentre ¢n locales bajo custodia del
taller ¥ por los dias que ex¢edan d¢l ¢itado plazo. o
15.7. Cuando la falta de acuerdo entre ¢l taller y el clieate,
en to referente a la prestacién o & 1a facturacion realizada, hu:
biera impedido & éste la retirada del gutomdvil, y ¢d base a ta-
les hechos hubiera sido presentada una reclamacién ante las au-
toridades competentes en materia de consumo, s6lo p;oocdtré‘
¢l cobro de gastos de estancia si el instructor del expediente ad~
ministrative acordase el sobreseimiento o.¢l archivo de las ac-
tuaciones por falta de responsabilidad de! taller deaunciado ed
cuanto a la reclamacién presentada. .
En las facturas deberd constar explicitamente, con ietra de ta:
mafo no inferior & 1,5 milimetros, la duraciéy de lt}g.aranun,
asi como las siguientes leyendas: ¢Zoa Lt A o o4,
“La garantia s¢ entiende total, incluyendo maho de obra, pic-
zas sustituidas, servicio de gnia, desplazamicnto de operanos ¢
impuestas, y su cumplimiento se realizard sin que quepa pos-

e

La manipulacion por terceros de las piezas garantizadas pue-
de mvalidar la garantia.

‘Averiado el sutomévil en garantia 8 mds de 25 kilémetros del

‘taller garante, deberd el cliente ponerse en contacto con éste

para que proceda al cumplimiento d¢ la garantfa directamente ;
o & través de terceros. A tales efectos, el aviso se realizard me’
diante cualquier medio que permita tener constancia de s fe-

‘cépeidn por el taller reparador.”

“Si el taller garante no contestase @ su requerimiento o e nes
gase al cumplimiento de sus obligaciones, podri ef cliente rea-
lizar la reparacién en cualquier otro establecimiento de entrd
los que se encuentren proximos, guedando ¢l garante obligado
al pago de la factura. :

’

Articulo 16

-Garanrlas

La garantia de las reparaciones de vehiculos se pegird por lo
establecido cn el Real Decreto 1457/1986, por el que se regula
la reparacidn de automdviles, o norma estatal que dasarrolle
esta materia. .

Articulo 17
Reoclamaciones

1. Todos los talleres de reparacion de vehiculos automadyi-
les tendrén a disposicion de los clientes “Hojas de Reciamacio-
nes™, conforme al modelo oficial que s¢ inscria con el Ancxo HI:
al presente Decreto y Que estardn integrados por un juego uni-
1o de impresos compuestos por WL folio originat de color
plance, una copia color rosa y otra coler verde. : )

2. En caso de no existencia 0 negativa a facilitar las Hojas
de Reclamaciones, el usuario podri presentar la reclamacion
por ¢l medio que connidere més rdrcuado. .

3. Las reclamaciones se formulardn ante la autondad com-
pelente en materia de consumo en ¢f plazo maximo de dos me-
ses desde la entrega del vehiculo, o de la finalizacidn de la ga-
rantfa, quien en el plazo de quince dias habiles desde su recep-
cion y, caso de considerarlo pertin¢nic, comunicard la queja a
& Empresa afectada, a ia Asociacidén Provincial de Talleres
correspondiente, asi como a las Entidades del sector que se en-
tiendan oportunas, otorgéndoies un plazo que serd de diez dias
hébiles para que aleguen cuanto ¢stimen conveniente.







- Utllewy herramicniug d¢ $qUIP0 moter, de cxju dv cambios,
de direccion, de civy, rugdag ¥ frenos. ;
Dispositivos para la medida de la compresién.
Prensa-hidrdulica. .
(ita o aparato de elevacidn de hasia 300 kilogramos.
Cuentarrevoluciones de hasta 6.000 rpm.
-Taladro portatl de nastg 0 milimewros de didmerro.
Foso o crcvador adecuady. .
Gato hidrdulico sobre rugdas.
*.Bancos de trabajo Kcarrillos de 1ransporte,
Jucgos de utiles, herramicntas manuales ¥y material cam-
plementaria.

Electricidad

Controlador de encendido.
Comrolador de inducidas.
‘Cargador de-buterias,
. Soldador eléctrico.
. Pesadcidos. - . .
Aparato para comprobacion de provectores.
Banco de trabajo y carrillos de transporte, ‘
Juggo de utiles, herramientas manuales y material com-

-plementario. _ L

Cutrocerin ‘ ‘
. Equine enmpltio para reparacion de chapa.
Estirador, hancada con utillaje auxiliar (¢aso de realizar re-
paracionas que afeeten fu catruelarn nutopommc).
Equipo para soldedura eléctrica. :
‘Equipo parz soldadura autégena.
Equipo para soidadura de puntos.
‘Electromuela portdtil. =~
"Pistola para aplicacién dé pasta dura.
“Juego de wtiles, hcrramientas manuales y material com-
plementario.

Plntura

Equipo de pintura a pistola. '
Cabina o recinto acondicionado pars pintar.
Lijadora. :
*.Pistola para aplicacion de pastas durss. :
Juego de atiles de pintura, espdtulas ¥ material comple-
mentario. ‘ . _ :

Motaciclatas

_Un compresor. R
"Un banco de trabajo con tornillo. .
_Un comprobador de baterias y densimetro,
Un taladré manual eléctrico de 0 & 12 milimetros.
- *Una llave dinamométrica de 5 kilogramos.
"Dispositivo para levantar y fijar motocicletas.
Una tijcra de chapa, - o
Un juego de llaves fijas. .
Un juego de llaves estrella planas.
Un-Juego de laves acodadas.
lIn juegn de Jlaves vaso articuladas. )
Un elemento comprobador de superficies planas.
Un arco sierra para cortar meizies. .
-Un juego de uaules, herramientas manuales y material com-
piementario, .

.

Reparacién de nevmiticog

Un compresor.

Un gato hidriulico.

Muyuine para reparacién da chAmarag.

L'na desmontadora automdtica de cubicrias.

LUina maquina de equitibrar conjunios de ruedas.

Inflador neumdtico. )

Un juego de dtiles, herramientas manuales y material com-
plemeniario. ‘
Reparacidn de radigdores

Recipiente para comprobar. la pérdida de Ins radiadorcs.

Un bance Jde tornitlo.

Unx mucla, ) )

Un juego de sopleses axisacctileno.

1Jn 1aladro sobre t;agcu. 4 eh -

1Ina méquing dobladora de chapa. o

Un sistema aerosol para realizar ¢l pintada de los radiadores.

Un compresnr air¢ para comprobar las perdidas. ,

Un juepo sopletes gas naiural o butano para soldaduras de
estana, N -

‘Un juégo de dtiles, herramientas manuales y matenal com-
plementario,

Reparacién de equipos de inyecciém

Banco de prucbas s¢aun normas ISO.

Equipo de captacion y el:.n}mac;én de gases.

Inxtalacidn de aire o presion. )

Deposito d¢ pruebas de estanqueidac de bombas.

Lavadero de piezas. ) .

Liave dinamoméirica hasta 16 kilogramos. '

Comprobador de inyectores. R N

Utiles de cnsaya y reparacion especificos para bombas y re-
guladores, herramicnlas manuales y material complementario.

ANEXO 11 .
MODELD DE PLACA DISTINTIVO

ANEXO 111

HOJA DE RECLAMACION

a) La presente Hoja de Reclamacion ¢s un mediv que Ja Ad-
ministracién pone a disposicién de Jos clicntes de los to-
lleres de reparacién de vehfculos automdviles, a fin de
que pucdan formular sus quejas en ¢l mismo lugar en que
se produzcan tos hechos. . SR o

b) Para formular su reciamacion, ¢l usuario podré solicitar
def taller contratante del servicio la entrega de una “Hoja
de Keclamaciones™, . R

¢} El usuario deberd hacer constar su nombre, domcilio y
nimero del documento nacional de identidad o pasapar-
te. su retacién con ef tuular del vehiculo, asi como los do-
mids datos a que se refiere el impreso, expomg:ndo*clara-
menic los hechos motivo de queja, con expresidn de la fe-
cha en que ésta se formule. R

d) El aller deberd cumplimentar los datos de identificacién
del mismo que constan en la “Hoja de Reclamaciones™.
Una vez expuestos los motivos de queja del usuarlo, la
“Hoja de Reclamaciones™ podré ser suscrita por el taller,




quc podra reulizar cuantus cunsideraciunes estime opor-
tunas reepeeto de AU eontenido, en el lugar hubililudo
Earn r.uﬂ_. _
| usuario remutird et original de 1a “Hoja de Reclama-
ciones”, en el plazo mAximo de dos meses natyrales, des-
de la entrega del vehiculo o la Tinalizacidn, en su case, do
la garantia, a las autoridades compctentes en materia de
consumo, correspondientes al lugar donde s¢ éncuentre
-ubicado ¢ taller, conservando 1a copia verde en su poder
y entregando 1a copia rosa al 1aller,
fy Al onginal d¢ la reclamacidn, el cliente unird cuantgs
pruebas ¢ documentos sirvan para ¢l mejor enjuiciamien-
1o de los hechos, especialmente faciuras, Presupuestos y
resguardos.

e}

Conssjarfa da Ecanomia

09 DLECKETO 371993, de 26 do enero. por el que se crea el
Conseio Agropecuariv en (o Conunidad de Madrid,

Las transferencias de funciones y servicios del Estado a ia Co-
munidad de Madrid. ¢n materia agraris. han obligado 8 csia
Coastitria o prigramar, de scucrdo con lus buses de plunifica-
cién general de-la ¢conomia, la realizacién de todas las actua-
ciones en las materias transferidas. :

La complejidad v amplitud de estas materizs, hacen aconse-
Jable la creacién de un Consejo Agropecuario, al objeta de ha-
cer realidad los principios consagrados cn el artfeulo 37.2 de la
Lev de Gobierno v Administracién de la Comunidad de Ma-
drid. de eficacia. coordinacion y participacién. entre otros.

D¢ otro lado, 1a natural proyeccidn social que {a politica agra-
_fiatjcae ¢n 18 aclualidad y la impenosa necesidad de promover
la colaboracién de los agriculiores-y la solidaridad colectjva
para la solucién de los graves problemas planteados en el agro,
aconsejan que ¢l Organo, que sc proponc, esté investido de un
cardcter participative, con la presencia on su seno de represen-
, tantes de Asosiaciones y grupos comprometiclas on 1a larea de
mMelorar, petenciar-y reestructurar el medio rural.

En su virtud, a propuesta del Cons¢jero de Economiy, previa
-deliberacion del Consejo'de (obierng, en sy rcunion dei dia 26
de enero y teniendo en cuenta lo dispuesto cn los articulos 21

-y 50.2 de la Ley 141983, de 13 de diciembre, de Gabierno y Ad-
ministracion de'la Comunidad de Madrid.

DISPONGO
Articlo 1.%
Se crea ¢ (Consejo Agropecuario, dependiente de 1a Conseje-
tia de Foanomia, £on carscter consultivo y de asesoramienta en
las maicrias agropecuarias asumidas por esia Comsejeria, con

fas funciones, composicion v régimen de funcionamienio que
# establecen en fa presenie disposicion, .

Articule 2.0 .

Lag funciones d¢l Consejo Agroperuurio son las sigutentes:
2) Actuar como drgano de informacion. consulla y ascsora-
“miento pard 16dos 108 temas iclacivnados cun fa agricul-
tura y la ganaderia. ’
b) La elaboracion de los cstudins, informes y dictimenes
que puedan solicharie 10§ Urganos dec Gobierno de [a Co-
s munidad de Madnid.
¢} Asesorar a los agricultores y ganaderos en materia agro-
’ pecuaria, medianic la cmision de mmtormes,

Articule 3.0

Bl Consnjo Apropecuaric poded elevar a los Oiganus de Go
bierno de lu Comunidudt de Madrid, lus pPrupuestus, estudios v
Blanes que runsidere convenicnies pura tf firnente y dersrrollo
dei sector agropecuario,

- ——

Artfenln 4.0 Y
JEN v Agropecvuriv podri cectme de lay distinlas uni-
:hhff xc:?:uci']:iu?rl;ﬂ?e;s. cugnta infarmacidn esume conyenients
para cl desarrollo de su labar, asi coma establecer relacidn can
atros centros andlogos y con las Corporaciones y organismos
que dediquen su actividad a (rabajos téenicos y cconomucos que
puedan tener relacién con ¢l seclor agrario. o

Articaln 5.0

El Conscjo Agropecuario estard compuesto por: .

a) El Presidente, que serd el Consejero de Economia,

b) Un Vicepresidentc, Que s¢1a ¢ Dircetor (eneral de ARri-
culiura ¥ Alimentacidn. . ‘

¢} Dos Vocales, designados por el Consejero de Economia,
entre expertas en la matcria agraria, ads¢ritos & la Con-
sejeria. ' : :

d) Dos Vocalgs, designados por ¢l Consgjero de Economia,
enire personas.de recopocido prestigio por su experien-
cin Agraria. Lo

¢} Un Vocal de cada una de las centrales sindicales, con
arraigo en of sector agropeeuario de la Cpmunldad de

- Madnd L

N Un Vocal. representante de cada una de las organizacio-
nes profesionales agranas. con arraigo en la Comunidad
de Madnd. o )

g)  Un Vocal. representante de Asociaciones, radicadas cn fa
Comunidad de Madrid, que segin sus Estatutos 1engan
por finalidad primerdial la defensa y conservacion del
medio natural. designado por las musmas. o

h} Un Vocal. ¢n represeniacion de la Cdmara Provincial
Agrania. i ) )

i) Un representante de Jas Cooperativas .ﬁgmqas. L

i) Un Secretario Téenico. designado por el Consejero de
Ceonomiz eon reconocida cualificacién proqutonai_cp
materia agrana. : . 7 . S

Los Vocales serfan nambrados mediante Qrden del Consejero

de Economia,

Articulo 6.v

Cuando 12 naturalcza de los asuntos a tratar-lo aconseje, for-
mrunin purle del Consgjo, con voe y votu, lus Alenldes de 193 -
nicipict de la Comunidad de Mazdrid, a quienes el Presidence
del Consejo convoque.

Articalo 7.# N o

El Presidente del Consgjo podrd convocar pira que 'n_slsl:m.a
lus deliberaciones del misma, con voz, pero sin voto, a aquellos
(enicor o cxperloy ¢n MUlCrid RProprenana Cuva presencia cs-
time conveniente para ¢f mejor funcionamiento del Consejo

Agropecuario.

Articulo 8§ »

E! Consgju funiivnard ¢n Pleno v en Comisiones.

Ef Pleno se reunird como m{nimo, una vez cada tres meses,
von caricler ondinario. Con cardeler extruordinanio, cuando lo
cenvoque su Presidente, a iniciativa propia, ¢ a solicitud de la
mayona del Consejo. .

El Pleno del Consejo padra constituir comisiones @ grupos de
trabajo.

Articalo 9.°

El Pleno del Coinsejo. Agropecuario cstard constiuido por el
Piusidente, el Vicepresidenic y los Vocales. . h Lo )
Piata la aprobacion de los acuerdas de! Pleno SC"lT‘l”'?ﬂr_ﬁ a
mayorfa absoluta de sus miembros, .
Articule 10 o o
La Consejuniu de Econumin facilitard loe mﬂd‘ﬂ““c"‘:“r{_f“
pata el mojor funcionsmiento del Consejo Agropecuaria,
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