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RECOMENDACIÓN DE LA COMISIÓN 
de  21 de  diciembre de  1999 

relativa a sistemas de  información y comunicación a bordo  de  vehículos seguros y eficientes: 
dedaración de  principios europea sobre la interfaz persona-máquina 

[not+Aa con el niirnero C(1999) 47863 

(Texto pertinente a efectos del EEE) 

Visto el Tratado constitutivo de la Comuiiidad Europea y, en particular, su artículo 21 1 

Cotisiderando lo siguiente: 

(1) La iiiiportancia de una interfaz persona-máquina segura para los sistenias de información y comuni- 
cación a bordo de vehiculos se ha visto en varias ocasiones subrayada en resoluciones como 
conclusioiies y dictánienes de varias instituciones europeas, tales como las Conclusiones del Consejo 
de 17  de junio de 1997, la Resolución del Parlamento Europeo de 8 de octubre de 1998 y el 
Dictamen del Comité de las Regiones de 14 de mayo de 1998 sobre la comunicación de la Comisióii 
COM(97) 223 de 20 de mayo de 1997 relativa a la estrategia comunitaria y marco para el desarrollo 
de la telemática en los transportes por carretera en Europa ( l ) ,  la Resolución del Coiisejo de 17  de 
junio de 1997 (') relativa a la introducción de la telemática en los transpories por carretera, en 
particular al cobro electrónico de cánones. 

(2) Ofrecen una base para la proteccióii del consumidor la Directiva 92/59/CEE del Consejo, de 2Y de 
junio de 1992, relativa a la seguridad general de los productos (j), y la Resolución del Coiisejo de 17 
de diciembre de 1998 sobre las instnicciones de uso de los bienes de coiisumo técnicos (') pero que 
no es suficientemente especifica en este campo. 

(3) Los dispositivos teleniáticos a bordo de los vehículos tendrá11 repercusiones importantes sobre el 
transporte por carretera en uii futuro próximo y prestarán uiia valiosa ayuda al conductor bajo 
condicióti que el conductor no se vea distraído, perturbado o sobrecargado por el proceso de 
comunicación y/o por la información que ofrecen los dispositivos adicionales. 

(4) No convienen inhibir innecesariamente las oportunidades que el mercado puede ofrecer a la industria 
y los proveedores de servicios de valor aíiadido, y que conviene instar el desarrollo de futuros 
productos innovadores en el campo de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones 
aplicadas a la automoción. 

(5) Se deben establecer principios a seguir de forma voluntaria por los protagonistas del mercado 

(61 Se necesita establecer para Los productos un marco general de seguridad que elimine los obstáculos al 
comercio en el mercado interior. 

( 7 )  Una declaración de principios europea sobre la interfaz persona-máquina de los sistemas de informa- 
ción y comunicación a bordo de vehículos es esencial para inaximizar su portencial de seguridad. 
Esta declaración de principios debería tener en cuenta el trabajo realizado antenomente en el marco 
de otras organizaciones internacionales tales como el Consejo de Ministros de Transporte y las 
Naciones Unidas. 

(8) La Comisión está llevarido a cabo nuevos trabajos de profundización de los principios, explicando 
más detalladamente cada uno de ellos, describiendo su justificación y proporcionando ejemplos 
positivos y negativos cuando proceda, asi conio sobre sus procediniieiitos de verificación, cuando 
ello sea posible. 

(Y)  Los servicios de la Comisión están recogieiido de los Estados mieinbros información relativa a los 
pasos que se han dado y a los resultados de la evaluación efectuada sobre la medida en que la 
i~idusina se adhiere a estos principios, y emprender, si resulta necesario, indagaciones coniplementa- 
rias. 

('1 Comité de las Regicinrs. 256197. 14 de mayc de 1998. 
(') DO C 194 de 25.61997. p. 5. 
(') DO L 228 dc 118.1992. p. 24. 
r) DO (: 411 de 31.12.1998, p. 1. 
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( l o )  Transcurrido un periodo inicial de dos aiios, y dependiendo de la iniplantación de la declaración de 
principios sobre la interfaz persona-máquina para los sistemas de información y comunicación a 
bordo de vehiculos, la Comisión estudiará la necesidad de nuevas medidas, tales conlo la adaptación 
de la Directiva 92/53/CEE, de 18 de junio de 1992, relativa a la aproxiniacióri de las legislaciones de 
los Estados riiiembrus sobre la Iioiiiologación de vehículos de motor y de sus remolques (') o la 
introducción de una directiva complementaria, utilizando las nomias CEN/ISO. 

( 1  i) Los requerimientos citados arriba no se pueden satisfacer a nivel nacional, 

RECOMIENDA: 

1 .  Se invita a 1a industria Europea del motor que provee y/o instala y/o diseiia sistenias de información y 
comunicacióti a bordo de vehiculos, tanto si se trata de proveedores de equipos uriginales corno de 
proveedores de sistenias posventa, incluidos los importadores, a participar a través de un acuerdo 
voluntario, y a respetar la declaración de principios adjunta. Esta declaración de principios resume los 
aspectos esenciales en materia de seguridad que dcben tenerse en cuenta en la interfaz pcrsona-rnáquina 
(IPM) de los sistemas de información y comunicación a burdo de vehiculos, y es aplicable a los sistemas 
de iiiformación y coinunicación destiiiados a ser utilizados por el conductor iriientras conduce. En este 
contexto, los principios consideran que la tarea primaria dcl conductor es coiitrolar coi1 seguridad el 
vehículo inmerso en un entorno de tráfico complejo y dinámico. 

Estos principios tienen validez: 

- esté o no el sistema directamente relacionado con la conducción, 

- para sistcrnas tanto portátiles como permanentemente instalados, tales como los teléfoiios, 

- tanto para los proveedores de equipos originales como para los suministradores de sistenias 
posventa, incluidos los importadores de todos los tipos de vehiculos de carretera que se suministran 
en el mercado comunitario. 

2. Se invita a los Estados miembros que insten a la industria a que se adhiera a esta drclaración de 
principio y a investigar La adherencia de la industria a estos principios incluyendo los proveedores de 
sistemas posventa. 

3. Los Estados niieinbros informarán a la Comisión en el plazo de doce meses a partir de la publicación de 
la presente Recomendación acerca de las medidas adoptadas por ellos y por su industria y presentarán 
en el plazo de veinticuatro meses los resultados de la evaluación realizada en toriio a la adhesión de la 
industria a estos principios. 

Hecho en Bruselas, el 21 de diciembre de 1999 

Por la Comisión 
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ANEXO 

l. Definición de  los objetivos 

La presente dcclaracióii de principios rcsume los aspectiis rsencialcs pii iiiateiia de hrguridad que deben tenerse cn cuenta 
eii la interfaz pcrsana-riiáquiiia (IPM) dc las sistenias de información y coinunicaci6n :i bordo de i,ehiculos. 

l<esultará, por ci~nsiguiente, de especial utilidad para los rabricantcs que tengan que cr,nsidemr las reprrcuaioncs para la 
scguridad del diseño de IPM. Estos prohlcmas de diseña r instalacióii coiistituyen cl objeto principal dc la presente 
declaración de principios, y guardan rrlaci6n con los problemas criticos siguientes: 

- c0mo diseñar y ubicar los sistemas de información y cornunicaci6n de tal niariera que su uso sea compatihlc con la 
conducción, 

- cómo presentar la inforniación para no perturbar la triici6ri vibual del conduco>r a la carretera. 

- cómo diseñar la interacción con el sistcma de manera quc cl conductor contnjlc cl vehiculo con seguridad, se sienta 
cómodo con rl sistema y confíe en $1, y esré, además, en condicioties de hacer frente a acontecimientos imprevistos. 

Para no crear obstáculos o restricciones innecesarios al desarirollu innovador de pruiiiictos, la declaración de principios se 
limita en lo fundamental a enumerar los objetivos que drhc alcanzar la IPM. 

l. Ámbito d e  aplicación 

La preseiite declaraciiin dc principios se rrfirrc a todos los sistemas dc información y comunicacioii previstos para que los 
iitilicr i ~ n  coiiductor mientras conduce. En este cunterto, los principiix consideran que lo fuiidaiiieiital pAra el conducror 
es controlar su vehiculi, con seguridad en medio dc uti tráfico dinámico y coriiplejo. 

A efectus dc la declaración de principios, asistema~ significa las funciones y partes, tales como visualizadores y crintrulcs, 
que conaituy?ii la interíar y la iiiteracción entre cl sistema y el conductor. 

Estas principios se han formulado pcnsaiido en el disrño c instalación de sistemas iiidependientes. Si cn iiii veliiculo está 
presente más de un sistema. lo ideal sena que se presentaran conio interraz intcgrada, ajusrándosr también la iiistalación 
conipleta a la prcsente declaración dc priiicipios. 

Los principales temas objeto de la declaración de principios son cl diseño, la instalacibn, la presentación dc iiiforniación, 
la ititeiacción con visualizadores y controlcs. el componamirntu del sistenia y la infunnaiión sobre el sistema. 

La declaración d r  principios iio enira rn los aspectos de los si3tcmas de información y con~unicación no relaciunados con 
la IPM, tales como caracteristicas eléctricas, propiedades de los matcriales. reiidimientu dcl sistenia y aspectos juridicos. 

3 Disposiciones existentes 

La presente dcclaracióii de principios no sustituye a los reglainentos y las nomas,  qiie los iahricanrrs deben siempre 
respetar y utilirar. 

- Entre las Directivas comunitarias aplicables, con sus inodificacionrs ulteriores, figuran: 

- campo de visión del cunductor de los vchiculos a inoror: 

Directiva 90/630/CEE de la Comisión, de 30 de octubrc de 1990 ('), 

- acondiciunamieiito interior de los veliiculos a motor (partes interiores de la cabina distintas del retrovisi>r o 
retrovisores interiores, disposiciiin de los niandos, rccho corredizo, respaldo y parte uaacra dr los asientos): 
Directiva 74/60/CEE del Consejo, de 17  dr dc diciembre de 1973 ('), 

- acundicioriainiento intrriur de los vrhiculos a niotor (identificación de los mandos, luces-testigo r indicadores): 
Directiva 78/316/CEE del Consejo, de 21 de diciembre de 1977 j'). 

- Krsolución del Consejo de 1 7  dr  dicienibre dr  1998 (<) sobre las instmccioiies de uso dc los bienes de consumo 
técnicos. 

-- Uirectiva 92/59/CEE del Conhrjo. de 29 de junio de 1992 ,  relativa a la seguridad gciieral de los productos (<). 
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- iteglamenios dc la Cuiiiisióii Económica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE) reconocidos por la Comunidad 
tras su reciente adhcsibn 11 Acuerdo revisado d i  1958 

- las  normas y documentos sobre nornias en pirparacirín a que se remiirn impliciramene los principims son: 

- ISO 451 3 Koad Veliicles - Visibility - Method lor Estahlishmcnt of  Eyellipse Ic>r Drivcr's Eye Locatinn. 

- ISO 2575 Koad Veliicles - Symbols ior Control, lndicators and Tell-tales. 

- 1SO 4040 ltoad Veliicles - Location of Hand (-ontrols. Iiidicarors and Trll-talcs. 

- ISO 3978 Koad Veliicles - Passcnger Car Driver Hand Control Reach. 

- ISO (DIS) 1 iOU5 Road Vehicles - Traffic Iiiformaiion and Control Sysiems (TICS) Uialogue Managemcnt 
Priiiciples. 

- 1SO (DIS) 15006 Road Vchicles - Traific Infumntioii and Cuntnbl Systems (TICS) Auditoiy Preseiitation iif 
Infi>mation 

- ISO (DIS) 11008 Road Vchides - Traihc lnfurmation and Control Systeins (TICS) Ergonoinic aspecis <if 

In-Vehiclc Inforination Presentatiun 

- ISO (DISI 11429 Ergonumics - System Dangcr aiid non Dangrr Signals witli Souiids anrl Lights. 

Todas las normas están sujetas a revisióii, por lo que los usuarios de la presente declaración de principios dcberian aplicar 
las versiones más recientes de las nomias indicadas. 

Por regla general, estará claro quisii (iahricantc, proveedor o instaladur) tiene la iespnnsabilidad de aplicar los principios. 
Cuando corresponda a más de tina parte, sc insta a todas ellas a utilizar los principius coino punto de partida para 
confirmar explicilamentr sus papeles respectivus. 

Permanecen inwriables las resp~nsabilidades del conductor en relación con sir coinponamirntu mientras conducc e 
iiiteraclúa ciin cstas sistemas. 

4. Principios de diseño global 

F1 sistema debe diseiiarsc para ayudar al conductor, y no debe Iavorrccr coinporramient<is potencialinente peligrusos del 
conductor u oLros usuarios de carretera. 

El sistema drhe diseñarse de tal l o m a  quc la atención que prestc el conductor a lo5 visualizadores o contrulcs del sistema 
sea coinpalible con la atención exigida por la situación de conducción. 

El sistema no debe dibeñarse para distraer u entretener visualmcnrc al coiiducior. 

5. Principios de instalación 

El sistcma debe ubicarsr y montarse de confumidad con los reglamentos, normas c instrucciones de los fabricantes 
aplicables a la instalación del sistema en un vchiculo. 

Ninguna patte del sistema debe entorpecer la visibilidad de la carrctcra para el conductur. 

El sistcma ino debe obstruir los coiitrales y visualiradores del vehículo necesarios para la urca primaria de u~nducir. 

Los visualizadorcs deben situarse lo más cerca de la linca visual normal dcl conductor que rrsultc practicable. 

L o  visiralizadores dehrn disefiarse e instalarse procurando evitar desluinbramirntos y reflejos 

6. Principias d e  presentación d e  la información 

Cuando se presente infomiacióti ~Bualmenrc, debe hacerse dc manera que el cr~nductor pueda asimilarla con miradas 
suficientrmcntc breves para no afectar desCaw>rablcmente a la conducción 

Ileben utilizarsr. cuando existan, las nomias de nivel internacional o nacional relativas a legibilidad, audibilidad, iconos, 
simbulas, palabras, acróniinos y abreviaturas. 

La iniorrnición relevante para la tarea de conducir drbr wr rápida y exacia. 

El sisteiiia no drhr prcsenrar inii>rmacióii que puede ocasionar un cumpottamienio potcncialinenie peligroso del 
conductiir o de otros usuarios de la carrrrcra. 

El sistenia no debe producir niveles sonores no e>ntrolables que impidan percibir otras advertencias procedentes de 
dentro o fuera del vchiculo. 



L 19/68 m Diario Oficial de las Coinuiiidades Eurupcas 25. 1 . 2 0 0 0  

7. Principios de interacción con visualizadores y controles 

El c<inductar debe poder sicmpre mantener al mcnos una mano en cl volante cuandci intcractúe con el si~tcma. 

Los sistciiins de comunicación basados en la voz deben incluir la posibilidad de hahlar y escuchar en %manos lihiess. 

E1 sistcnia no debe exigir series de intrraccioncs largas r imposibles de iritrmmpir 

Los controles del sistema dcben diseñarrr dc iiiaiiera que se pucdan actuar sin quc ello afeecir nrgativaiiieiire a la tarea 
primana de coiiducir. 

El conductiir dcbe poder contri>lar el ritmo de la interacción con cl swtenla 

El sistema no drbc obligar al conductor a dar UIId respuesta critica con rcspecto al tiempo al introducir datos en el 
si~tcnla. 

El conducri>r dcbe poder reanudar una secuencia interrrinipida de inrcracciones con cl sistenia en el punto en que se 
interninipió o cn otro punto liigico. 

El conductor debe tener control de la inlormacióii audiiiva cuando haya posibilidad de distraccióii o irrita~ihn. 

La respuesta del sisiema (por ejeinplo, rrtruacrión o confirmación) tras inirciducir un dato el conductor debe scr rápida y 
claramente perceptible. 

L<is bibtcmas que pr<iporcionen in(omacióii visual dinámica iio relacionada con la scguridad dehrn disponer de la 
posibilidad de anular la presentación de dicha iniomación al conductor. 

8. Principios de comportamiento del sistenia 

La información visual no relacionada con la conducción que pudicra distraer perceptiblemente al conductor (por cicmplo, 
televisión, vidco o iinágenrs y texto despla~índose automáticamcnte) debe debcvnectarse o prcscntarse solo de manera 
que el conductor no pueda vcrla mientras que el veliículo rstá en movimiento. 

La presencia, el funcionaniiento o cl uso de un sistema iio deben interferir desfavorablemente con los visualieadorcs o 
controles necesarios para la Larca primaria de cunducir y para la seguridad en carretera. 

Dehe rrsultar itiiposible intcractuar con las funciones del sistcina no destinadas a ser utilizadas por el cnndiirror mientras 
conduce cuando el vehiculr> está en movimienro, o drben existir advertencias claras contra este tipo de uso. 

Dehe presentarse al conductor información sobre la situación del momcnro, y sobre cualquier disfunciím del sistema, quc 
pueda rrpcrciltir en la scguridad. 

En caso de averi? p~ic ia l  o ioial del sistema, el vehículo debe permanecer bajo control, o al menos poder ser detenido de 
mancra segura. 

9. Principios de información sobre el sistema 

El sistema debe ornar con instnicciones adecuadas para el conductor relativas al uso y a los aspectos pertinrntcs de la 
instalación y el manteniinienti>. 

Las instiuiiioiie, del aistcma deben scr correctas y sencillas. 

[.as instrucciones del sistema dcbcn estar en lcnguas o romas diseñadas para ser comprendidas por el conductor. 

Las insiniciiones deben distinguir clardmentc entre las aspcctos del sistcma está previsto utilice el conductor mientras 
conduce y los aspectos (piir rjemplo, funciones especiíicas, menús. etc) que no eslá prcvisto utilice micntras conducc. 

Toda inSormación rclativa al pruducto debe discfiarse para cumiinicar con precisión la iuncionalidad dcl sisteina. 

La irirormrcióii relativa al producro drbc aclarar si sc precisa una cualificación rspccial para utiliz~r el sisiema o si el 
producto no es adccwado para usuarios particulares. 

Las rrprcscntaciones dcl uso del sistcma (por elrmplo, descripcioncs, fotograiias y esquemas) no deben crear expectativas 
poco realistas en los posibles ~ w i r i u s  ni fomentar un uso insc~uro  o ilicitu. 


