


Puntos criticos en la Inspeccidn de Riesgos

blecer los tres pilares basicos sobre los que apo-
yvar un buen programa de gerencia de riesgos:
Identificacién, evaluacion y control de riesgos.

De esta forma, los objetivos gque deben perseguir-
se en la inspeccion son basicamente los siguien-
tes:

— ldentificar los riesgos de la empresa.
— Evaluar los riesgos.

— Determinar los medics gue puedan reducirlos
o eliminarlos.

Generalmente, las instalaciones de la empresa pue-
den ser inspeccionadas por el gerente de riesgos
y ei personal de la propia empresa, las autorida-
des institucionales competentes en los distintos
campos, los representantes de entidades del ambi-
to asegurador (aseguradores, peritos, corredores,
etc.}, asi como por asesores especialistas en esta
materia. En cualquier caso, la inspeccicn debe ser
realizada por personal altamente especializado y
cualificado, en atencidn a lcs resultados positivos
gue deben desprenderse de toda inspeccion, y se
concretard en los aspectos fundamentales siguien-
tes:

— Informe descriptivo, actualizado, exacto y com-
pleto sobre el andlisis de los riesgos de la em-
presa acoerde a las caracteristicas fisicas y la
distribucidn de sus instalaciones.

— Recomendaciones y sugerencias respecto de
los distintos riesges identificados v evaluados.

ASPECTOS DE UN INFORME DE INSPECCION

De forma general ¥y muy extractada, los puntos
esenciales que deben figurar en cualguier informe
escrito de inspeccidn son los siguientes:

1. Datos generales:

— Nombre y direccion de la empresa.
— Fecha del informe.
— Nombre del inspector.

— ldentificacién de las instalaciones.

2. Descripcion de la actividad, destino de las ins-
talaciones y ocupacion de los distintos proce-
sos de produccidn desarrollados.

3. Analisis del riesgo de incendio:

3.1. Construccion:

— Tipos de construccion.

— Exposicidn a riesgos o peligros ajenos.
— Areas de incendio, muros y separacicnes.,

— Protecciones i las aberturas.

3.2, Peligrosidad de los servicios generales:

— Calefaccién, electricidad, energia, aire acondi-
cionado.

— QOrden y limpieza.
— Combustibles sdlidos.

— Aparatos eléctricos.

3.3. Peligrosidad de los procesos especiales:
— Procescs de acabado.

— Lliguidos y gases inflamables.

- Soeldadura vy corte.

— Eguipo electronico.

— Productos explosivos.

4. Medios de proteccion de incendios:
4.1. Abastecimiento de agua:

— Descripcién general gue incluya adecuacion y
fiabilidad.

— Necesidades de caudal de agua Disponibilidad
comprobada mediante pruepas de campo.

— Instalaciones de aprovisicra™ e~1c v almace-
namiento.

— Bombas y sistemas de dstrouc ae
— Mantenimiento, revisiones . C-.2Das

4.2 Sistemas y medios de ex: 1 on
manuales:
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— Extintores portéatiles:
L ]

— Red de agua contra

Tipos vy cobertura.

Revisiones y mantenimiento.

incendios:

* C(Caracteristicas vy especificaciones.

* Revisiones y mantenimento.
4.3 Sisternas de deteccion y alarma.

— Tipos, zonas protegidas, conexiones y ubica-
cion de la central.

* Bocas de Incendio Equipadas (BIE). — Suministro de energia.
¢ Columnas Hidrantes Exteriores {CHE}. — Revisiones y mantenimiento.
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4.4 Sistemas de rociadores automalicos:
— Tipos y adecuacion.

— Cobertura, temperatura de activacion, distancia
entre las cabezas vy lineas de tuberia.

— Valvuias de control,

— BRevisiones, ensayos y mantenimiento.

5. Medidas de prevencion:

— Programa de inspecciones periddicas.
— Vigilancia y seguridad.

— Adiestramiento e instruccion de los empleados
en general,

— Programa de la brigada y planes de emergen-
cia.

— Seguridad de las personas:

¢ Vias de evacuacion.

* lluminacién de emergencia.
¢ Acabados interiores.

¢ Toxicidad de productos.

* Plan de evacuacién y ejercicios.

6. Analisis de otros riesgos:

6.1. Roboc vy expofiacicn.

— Caracteristicas de atraccién y de transporte de
las mercancias.

— Proteccidén activa y pasiva.

— Criminalidad vy delincuencia en la zona.

6.2 Dafos por agué.'

— 'nstalaciones y redes de suministros publicos
y privados.

— Inundacién por mares, rios y arroyos.

6.3 Dafios a equipos de procesamiento
de datos (EPD):

— Ubicacién, proteccidn y funciones.

— Plaze de sustitucidn de los equipos.

— Proteccion de los sistemas de datos y duplici-
dad de programas.

6.4. Transporte:
— Flota de vehiculos.
— Reparaciones y mantenimiento.

— Comprobaciones de carga y controles.

6.5. Fendmenos de la naturafeza:
— Predisposicion per la zona geografica.

— Proteccion y medidas de alerta.

7. Analisis de riesgos patrimoniales
consecuenciales:

7.1. Riesgos de Reclamacion Judicial:

Propiedades colindantes.
Servicios e instalaciones destinadas al publico.
— Accidentes de empleados.

— Seguridad de productos.

7.2. Pérdidas de bensficios por interrupcion
del negocio.

— Suspectibilidad a unz interrupcior
— Periodo previsible de paralizacion.
— Posibilidades de aminorar las pérd-das.

- Situacicnes criticas (cuellos de bcte' al v me-
didas alternativas.

— Asistencia exierma.

PUNTOS CRITICOS

Con caracter general, la exper 2~z 5 ~ontrastada
a través de fa inspeccion pore 22 ~—z~ ‘esto que
el tratamiento de€ los riesgos ge 237 cs materiales
en la empresa adolece de 'as tec. 3 dades si-
guientes:

Elate,

1. Insuficiente conciencia de los riesgos
de la empresa

Con frecuencia, el insuficie~-e
rencia de riesgos en muchas =
hace que su preocupacion por o3 -




IDENTIFICACION DE RIESGOS

SIMBOLOS UTILIZADOS EN EL CROQUIS DESCRIPTIVO DE INSTALACIONES (MNorma 174 de la NFPA)}

SIMBOLOS DE SITUACION

Edificios

a} Las paredes exteriores de los edificios, si no son de mamposteria,
se representan en linea continua; si son de mamposteria; en linea
continuz de doble espesor.

b) El perimetro de cobertizos, muelles de carga y otras estructuras
con paredes sin techo se representan en linea discontinua.

4

I

Cobertizo

Viss de ferrocarril. Se representan por lineas paralelas.

Calles. Se muestran calles, normalmente en lineas de propiedades.

0 1214

CALLE DOWNING

Masas de agua. Se indica ¢l contorno de rios, lagos, etc.

Vallas

Se representan las vallas, empalizadas, etc., mediante lineas con «x's»
cada pulgada (25,4 mm).

Las puertas se indican asi.

VN

Lindes de propiedad

Acceso sl Departamento contra incendios

>

SIMBOLOS DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Tipos de construccién, Se representan con texto.

CONSTRUCCION

RESISTENTE CONSTRUCCION
CON ARMAZON

AL FUEGG DE MADERA

(TIPO T} TIPO ¥)

Alturs. Se muestra para indicar el nimera de plantas por encima o por
debajo del suelo y Ia altura desde el suelo al tejado.

Paredes

Paredes de
mampaosteria que

cubren toda la Indica
altura del edificio | construccién

Paredes, que no sean
de mamposteria,
que cubran toda

la altura

del edificio

o
Paredes y particiones que ——2-——
no cubran toda la altura
del edificio.

(a) Mamposterfa (planta
indicada). (b) Distinto
de mamposteria

Puede indicarse
construccién y
planta

Abertaras en suelos, paredes y tejados y su
proteccion

% Huecoen
montacargas abierto

I
Abertura en pared ——— !
Puerta contra incendios
en pared (mends

de 3 h. de resistencia).

Escalera mecinica
Escaleras en ' i
hueco combustible ¢ )
¥scaleras en hueco W
de mamposteria

Escaleras en hueco
abierto

—_— *

Puerta contra incendios
en pared _f -_—
{3 h. de resistencia)

Ascensor en hueco  ~
cormnbustible =

Ascensor en hueco Clarab o
incombustible araboya Wk

Conjuntos de tejados y suelos

Suelo o tejado
resistente al fuego

Conjunto

suelo/techo

o tejado/techo [Sc indican detalles]
segun necesidades

———— P o]
e sso———

Suelo o techo con

armazén de madera
Suelo sobre

: ST
Orros suelos nerra &= =l=NE
y techos (Cabieria
wobre armazoncs)
{Sefalar construccidn) Cerchas A
Paredes, Particiones
T\ \
Pared de ' Pared con T
i Particion de estructura
mamposteria : abertura |
I
S S &)

Caracteristicas varins

Caldera m Tanque elevzdo C) ° O 1
Chimenea Tangue ot
Puede incluirse subterrineo —

altura y vipo
de construccidn Escape de

incendios |

§ Indica tipe

# Indica tamano

¢ Indica tamanio de vilvula

* Indica suelo, donde los haya

T lndica contemdo

La flecha indica
1a direccidn del flujo

indica tamano y
material de tuberia
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SIMBOLOS

UTILIZADOS EN EL CROQUIS DESCRIPTIVO DE INSTALACIONES {continuacidnt

Redes, tuberias.

Torreta de agua o
ranque elevado

©

Tanque de presién

Medidor ® 7§

Conduccién '
publica de agua
Conduccidon s
privada de agua
Hidrantes
Hidrante privado,. -
una salida de O— =
manguera “
Hidrante piiblico, hs
dos salidas de #‘ *
manguera ‘
Hidrante piblico, “
dos salidas de st
manhguera y *_ -
conexion de
bombeo “
Agas almacensda

&0 (&

B o

SIMBOLOS PARA DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA

Conduccién
subterrinea de Zrzzzzz t
agua
Tuberfa de e 1
aspiracidn
Hidrante de pared, T .
dos salidas de I *
manguera [
u,
r
Hidrante privado, .
dos sahidas de @— *
manguera
o,
Se indica tipo,
construccidn, tamasio
y altura mediante anotasiones

Se indica tipo,
construccién y tamafio
mediante anotaciones.
No debe cambiarse la
orientacién del simbolo

.‘Vilvulu

Poste indicador ? & Vilvula no indicadora

y vélvula £ s (vilvula de F L
vistago no

Vilvula activada - ascendente)

por ltave f"T fﬁ

) Vilvula OS&Y

Vilvula en pozo .o (horquillay F t. 7

{se muestrauna g4 T rw toraillo exterior,

OS&Y) vistago ascendente)

Va’lvu!z de FPF6 SN St it

retencién —

Conexiones del departamento de incendios

Conexidn de doble
paso del
departamento de
incendios
(conexidn siamesa)

F . ﬁ (Se especifica tamanio y ngulo)

Conexidn
autoestable del
departamento de
incendios
(conexidn siatnesa)

(Tipe para acera o foso, se especifica
ramario)

Bombas contra incendios

Bomba con arrastre

Tuberiss, vilvulas, dispositivos
TFuberfa vertical
de rociador ®

Vilvula de

. £ KL
retencién general t.\J !

Vilvula de

retencidn de - [!4 Vs
alarrna

Vilvula de e
tuberia seca rok e
Vilvula de

tuberia seca con
dispositivo de % °
apertura ripida S P
(acelerador o aspirador)

SIMBOLOS PARA SISTEMAS DE ROCIADORES !

de control
Vilvula de lluvia
artificial *§
> A1t -

e,

A

*§

. Wi

Dispositivos de alarma/supervisién

Detector de
caudal/interrup-
tor (alarma de
caudal}

£ 8 Sor £/ A

Detector di . . . .
sién.",;n[::rr::tl:r £ 8 +§ (Agua, Aire bajo, Aire alto, exc.)
Alarma del .
maotor del agua
(gong del motor
del agua)

(Pantalla opcional)

-~

Timbre de alarma
eléctrico (gong de
alarma eléctrico)

-

Sistermna seco

{2) Activada
automiticamente

Sisterns de espuma

{a) Activada @

automiticamente

(a) Activada
automiticamente

@)

Sistema himedo {(cargado)
() Activada
automiticamente @ @ @

Q-®

SIMBOLOS PARA SISTEMAS DE EXTINCION

{b) Activada
)

manuzlmente

(b) Activada

rmanualmente

(b) Activada ot
manualmente

fnn fuegos eléctricos, de liguidos y de gases

{b) Activada
manualmente

Para fuegos de todo tipo, excepto de metales

(a) Activada
automiticamente @
Sisterna de anhidrido carbénico

(a) Acuvada @

(b) Activada @

fnanualmente

(b) Acrivada

Ly

automdticamente manuaimente

Sistema de haldn
(a) Acvvada @ (b} Activada
auromdéticamente manualmente @

Simbolos suplementarios
Espacio sin
proteccitn de ®
rociadores

Espacio parcialmente

protegido por

rociadores
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torno exclusivamente al seguro. Sin embargo, es
sumamente importante para la empresa grever [as
posibles pérdidas indirectas {a menudc no asegu-
rables) que pueden derivarse de un siniestro de
dafios materiales de graves proporciones. Al res-
pecto, un reconccimiente no exhaustivo de estas
pérdidas puede venir refrendado por los siguien-
les aspectos:

Pérdida de clientes.
— Pérdidas de beneficios.
— Retirada de la confianza de los inversores.
— Dificultades en la obtencidn de créditos.
— Bajas de personal cualificado.
— (astos extracrdinarios.

— Destruccion de archivos, programas y dates
EPD, moldes, disefios y otros articulos dificil-
mente reemplazables.

— Deterioros de imagen vy pérdida de campafias
publicitarias.

— Penalizaciones y reclamaciones por incumpli-
mientos contractuales de venta o suministros.

— Reinversion y exigencias de nuevas legislacio-
nes aplicables.

— Aumento del coste de las prestaciones socia-
les.

— Reduccion del volumen de negocio por la pér-
dida de proveedores.

- Dificultades en el mercado laboral.

— Retirada de subvenciones estatales y medidas
de apoyo fiscales.

Asl, por gjemplo, algunas pérdidas de este tipo
pudiercn apreciarse en los dos casos siguientes:

«Jn grave siniestro en una planta gue fabricaba
cajas de cambio para automdviles produjo el paro
en la produccion de las mismas durante varios
meses. Las cajas de cambio se utilizaban en seis
diferentes tipos de automdviles. Ello provocd una
disminucidn de las ventas, a nivel nacicnal, de
cinco importantas fabricantes de automdviles. Las
pérdidas indirectas nunca se pudieron calcular con
exactitude,

«Un importante incendio de una central telefoni-
ca en el centro de la ciudad de Nueva York en

1975, interrumpid los servicios de 170.000 telé-
fonos. El alcance de un impacto de tal calibre en
un importantisimo centro comercial, como es la
zona de Wall Street, es dificll de calcular, pero
tuvo que ser muy importantes.

En funcion de ello, tal como ha quedado expues-
to, los muiltiples efectos derivados de un dafic ma-
terigl merecen ser analizados. En ocasiones las
pérdidas aparejadas a estos efectos pueden ser
tan importantes gue pueden llegar incluso a hipo-
tecar el desarrollo v la estabilidad futura de la em-
presa.

2. Concepciones erréneas sobre el seguro

Un segundo aspecto revelado en la inspeccion ra-
dica en los desajustes entre los programas de se-
guros vy los riesgos de la empresa, como conse-
cuencia del desconocimiento de la practica ase-
guradora.

Entre los problemas mas graves detectados se en-
cuentran los siguigntes:

— Infravaloracion de los activos y consecuente
aplicacion de regla proparcionat per infrasegu-
ro en casc de siniestro.

— No adquisicién de coberturas de riesgos poten-
cialmente importantes.

— No revisar regularmente los programas de se-
guros y no actualizar las coberturas y condi-
cicnes.

— Resistencia a compatibilizar las inversiones en
medidas de seguridad y la adquisicién de se-
guros.

— Existencia de un responsable de seguros sin
verdadera capacidad de gestidn en materia de
gerencia de riesgos.

— Desconocimiento de los diferentes criterios de
valoracion de activos utilizados en el mercado
aseqgurador:

& Valor Real.

* Valor de Mercado.

* Valor de Reposicion de Nuevo.

¢ Depreciaciones.

* Obsolescencia {(funcional vy econdmica).

e Vida atil, fisica y residual.

&r-23







IDENTIFICACION DE RIESGOS

70%

!

GRAFICO B
Valor maximo expuesto

16%

10%

5%

v el bajo nivel de proteccion fiable hacian prever
un aumento previsible de grandes pérdidas en la
empresa. Como complemento a este, el Boletin
Sigma, de Swiss Be, en un estudio realizado en
1982 de tendencias mundiales futuras sobre el re-
sultado de la suscripcion del seguro de Incendios
Industriales, oronosticaba lo siguiente:

«En cuanto a las tendencias para 1983 vy poste-
riorgs, se espera aque los resultados de suscrip-
cion l(resultado técnico) se estabilicen en niveles
negativos o incluso empeoren, debido principal-
mente a:

— Aumento de la pérdida potencial como resul-
tado de procesos de produccion altamente com-
plejos.

— Alta concentracion de valores.

— Mayor frecuencia e intensidad de las catastro-
fes naturales.

— Legislacion restrictiva y actuacion de tribunales.

— Criminalidad crecientens.

Como se observa claramente «a posteriori» los he-
chos han venido a confirmar puntuaimente los va-

ticinios. Cualquiera puede recordar todavia los gra-
ves siniestros producicos en nuestro pais durante
estos ultimos afos.

Desde esta perspectiva, una alternativa para re-
ducir la creciente exposicion de los riesgos de la
empresa inducida por losg avances tecnoldgicos v
factores sociales debe ser incrementar las medi-
das de seguridad.

CONCLUSIONES

En un andlisis resumen de los puntos criticos fun-
damentales detectados por la inspeccidn y men-
cionados en este estudic, una conclusion final ge-
neralizada podria resumirse en las transcendentales
consecuencias para la empresa derivadas de una
deficiente identificacién de los riesgos y evalua-
cidn de los mismos. La impcertancia econdmica y
social de las pérdidas del patrimonio empresarial
y a la postre nacional debe significar para las Em-
presas, Aseguradores y Administracidon avanzar,
aun mas, en las siguientes direcciones:

GT-25
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L
Mayor mentalizacion de los responsables em- . C-3oas, com-
presarialas sobre la evaluacidn y control de pér-
didas. * Estudios v planes de prewe~z o~ -« protec-
— Mejorar el conocimiento y practica en las em- cion periddicos.
presas de la metodologia empleada por la ge- » FEstudios sobre la rentabilidad de ‘a protec-
rencia de riesgos. cién.
Elevar 10s niveles de prevencion y medios de ¢ Riesgos asumibles v autoasegurables.

roteccion de las empresas - : )
P P — Elaboracidn coordinada de una normativa legal,

— Creacion de programas de inspeccion y segu- de dmbito estatal, por parte de la Administra-
ridad dentro de la empresa. cién en materia de Prevencidn y Proteccion In-

] ] dustrial (Reglamento de Seguridad Industrial}.
— Asesoramiento, por parte del colectivo asegu-

rador, en la elaboracién de estudios adecua- — Adecuados vy fiables servicios de Proteccidn Ci-
dos sobre: vil en las labores de Inspeccion y Revisidn.
*  Andlisis v evaluacidn de sus riesgos. []

Las ilustraciones de las paginas 11, 13 y 14 han sido reproducidas de la 15.? edicién del Fire Protection
Mandbook de la NFPA,




