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I l i i i i r ~ i i i i ~  el conjunto de caracteristicas innatas y 
adquiridas del ser humano, que se ponen en juego en 
la actividad Iahoral. / . i r  p i i .~  t ' i i< i t>r i  ~ i < < i i / i , r i i < , \  </<'i 
l iw />< l / r i  liii\ 1 ¿ 1 1 1 \  11 / . > l < ' / f ~ ~  ~/illl~~lll~~ < ' l ~ i l l O  al 
conjunto de caracteristicas innatas y adquiridas (o 
aprendidas) del ser humano que pueden dificultar la 
percepción de setiales de alarma o /acilitar la 
presentación de conductas inseguras. 

1'11 error humano JJII',~', .\L,I. ~ /< , / i i i i ~ /o ,  111ii.1i /o5 

!iix,\ ~ l r i < ,  ~ i < / r i i  iiii<v.<,\oii. < r , i i i o  una respuesta 
incorrecta, una ausencia de respuesta o. en general, 
un acto de conducta ineficaz I y i i  i,~i1111>io, iiii 

comportamiento I J  conducta i i i \ c , <  > r ~ ~ ~ i ~  es una con- 
ducta resultante de un aprendizaje incorrecto sobre 
la forma segura de trahajur, que puede estar 
potenciado o no. por determinadas caracteristicas 
innatas de la persona. 



ESTRATEGIAS DE INTERVENCION 
PSICOLOGICA 

;Out' hace entonces el psicolopo en PrevenciOn de 
Accidentes del 'Trabajo'!. En lugar de un simple lisiado y 
descripcibn de tareas profesionales. permitasenos efectuar 
un intento clasificatorio de las acciones operativas sobre 
el factor humano. 

Si clasificamos las funciones del psicologo segun los 
principios derivados de la teoria psicológica en que basa 
su actuación profesinnal. nos encontramos con dos 
grandes grupos: el de las teorias psicoanaliticas y las 
conductistas. o del Anilisis Aplicado de Conducta. Entre 
ambas encontramos un gran conjunto de ieorias que 
tambien han contribuido al quehacer psicológico en 
Prevencion de Accidentes. aunque es incorrecto asimilar- 
las a algunas de estas dos grandes divisiones y por otra 
parte un analisis extenso de su contrihucion esti mas alla 
de nuestros objetivos actuales. Vamos sin embargo a 
mencionar como tales a las teorias guestdlticas. rogeria- 
nas o no-directivas. etc.. 

En cuanto ticnicas concretas disp«nihles. se 
encuentran por parte de las teorias psicoanaliiicas desde 
los tests proyectivos. las Ilinamicas de Grupo. hasta el 
Análisis 'Transaccional Aplicado a la Seguridad en el 
'Trabajo. Las teorias neoconductistas han contribuido en 
cambio con el desarrollo de las Tecnicas de ClodificaciOn 
de Conductas Inseguras. 

\;eamos esto esquematicamente. 

CLASlFlCAClON DE LA 
INTERVENCION PSICOLOGICA EN 

SEGURIDAD DESDE LA PERSPECTIVA 
DE SUS BASES TEORICAS 

Tests Proyectivos 

Rogerianas) lransacci«nal 
Segun las (A l )  
bases teoricas 
de la acción 
profesional Conductistas y 

Neoconductistas 
Tecnicas de 
Analisis y Ilodifi- 
cacion de Con- 
ductas Inseguras 

Segun el destinatario de la accion profesional del 
psicólogo. esta puede estar dirigida al individuo o al 

griipi, I:n el primer caso se uiili7.an teciiica generales de 
entrevista y orientaci¿>n indi\,idual tales como el Corisejo 
o Contacto individual de Seguridad. el .Acnnsejaniiento 
\ni¡-llroga. el aumento de la responsabilidad indi\,idual. 

cl enriquecimiento del trabajo. » en general el csiudi<i de 
la relacion hombre-miquina. 

t:n la accion dirigida al grupo he emplean iccnica~ 
' generale5 de Analisis de Proceso de Grupo. tsiiidios de 

\lordl. analisis y diagnosis organi/aci<iiial. 
En esquema esta clasificacioii podria presentarse 

como sigue: 

CLASlFlCAClON DE I,A 
INTERVENCION PSICOLOGICA EN 

SEGURIDAD DESDE LA PERSPECTIVA 
DEL DESTINATARIO 

Individuo Entrevista u orientación 
Consejo Individiial de 
Seguridad 
r\conseiamient« anti- 

Grupo 1s) Procesos de tirup« 
Estudi« de \lora1 de 
Trabajo 
n i l i s i s  organi7acional r --7 

Segun cl 
destinatario de 
la intervencion 
del psiccilogo 

Y linalmente. puede parece1 necesario una tercera 
clasificacibn en relacion con el modelo de intervención 
que utiliza el psicólogo. Bisicamente rl~ieden indicarse. a 
nuestro juicio. dos: el modelo educativo y el modelo 
operante. 

El modelo educativo a traves de tecnicas pedagogicas 
de ensenanra aprendizaje ha sido empleado en 
practicamente iodas las acci»nes de Pre\,encibn de 
Accidentes de lrabajo. ,Aparte de los principios psicologi- 
cos incorporados a las iicnicas pedagogicas modernas. el 
psicologo contribuye en no escaso medida a la prepara- 
cion del material didactico audiovisual (,Arias. 41. 1977) 0 

a la planificación de la for,maci«n en seguridad ([)e la 
Hera. 4. y Gon7.ale7.. J .  1977). 

1.a formacicin puede tener conio objetivo general el 
desarrollo de "un espiritii de seguridad a travis de la 
discusion dirigida de peliculas de seguridad donde los 
suleios niis activos en la discusion contribuyen a 
persuadir a los «Iros. tralando todos los temas posibles. 

Ilroga 
.Aumento responsabili- 
dad individual. relacibn 
hombre-miquina 



Psicología. 
rendimiento. precipitacion. culpabilidad. material. ries- 
gos. mantenimiento. complementandolos con el estudio 
de casos . . "  (Ripon. A. 1980). 

En España. diversas entidades oficiales y privadas 
(APA. CSIS. etc.) han editado textos de ayuda a la 
formacion en Seguridad asi como peliculas y otros 
audiovisual%s (De la Hera. A.  y Gonzalez. J .  op. cit.) 
contando en la mayoria de los casos con especialistas en 
formacion y en conducta. 

La definicion de fohnacion. entendida como forma- 
ción profesional y por ello extensiva a la formación en 
Seguridad ha recibido diversos tratamientos. concreta- 
mente. "se le puede situar en un continuo que partiria 
desde la pragmatica definición de Gllbreth "formar a un 
trabajador significa principalmente ponerlo en cnndlcio- 
nes de ejecutar las indicaciones necesarias para realizar 
su trabajo" hasta la concepcion mas comprensiva de 

I Goguelin. P. (1970) "formar significa una intervención 

1 
profunda y global que proporciona al propio sujeto un 
desarrollo en el dominio físico, intelectual o moral" 
(Guillet. B. 1978). 

Sea cual sea la definicion que se adopte. hace 
referencia a un proceso pedagogico que. en la industria en 
general. cuida poco de los aspectos dirigidos al control de 
los riesgos y a la informacion sobre la Seguridad. Estos 
aspectos son considerados secundarios. Pal es nuestra 
experiencia directa. 

Tradicionalmente la Formacion en Seguridad adopta 
la forma de Cursillos para Directivos. Mandos Interme- 
dios. Comites de Higiene y Seguridad. Comités de 
Empresa. En una perspectiva educativo-informativa mis 
amplia comprende los medios de propaganda y difusion 
tales como. carteles. folletos. hojas inforinativas que se 
entregan directamente al trabajador o se exponen en 
lugares adecuados. 

Estas actividades forman parte importante de la 
accion que periodicamente realizan. preferentemente las 
grandes empresas con el nombre de Campanas de 
Seguridad. 

Una forma poco llevada a la practica en España para 
proporcionar formación en Seguridad. pero a nuestro 
juicio bastante prictica y titil es la Enseñanza Progra- 
mada. Este medio de autoinstruccion ha sido bien 
acogido por los trabajadores. (Lopez-Mena. L. 1979). 

En cuanto al modelo operante. se basa en los 
principios derivados de los trabajos experimentales de 
entre otros autores. B. F. Skinner. Su aplicación al campo 
de la Seguridad es relativamente reciente y por ello es 
necesario profundizar en este modelo un poco mis que en 
el que hemos comentado anteriormente. 

Como se sabe. segun este enfoque. la conducta es 

función de sus consecuencias. ? debe prchcindirse para la 
explicación de la conducta dc las causa5 "internas", 
"motivos", o "subconsciente". hlientras no sea objeti- 
vamente demostrable la existencia de cstos fenomenos es 
inconveniente emplearlos como principio explicativo de 
la conducta humana. 1.0s trabajos cientific»s realizados. 
llevan a sostener hoy que la conducta es fuertemente 
dependiente del medio ambiente y que actuando sobre el 
medio ambiente. como variable independiente. puede 
modificarse la conducta insegura. 

Desde hace una dkada aproximadamente se ha 
venido aplicando este nuevo modelo de intervencion para 
controlar conductas inseguras. basado en los principios 
teoricos del condicionamiento. especialmente del condi- 
cionamiento operante y cuyos resultados son evaluables y 
susceptibles de ser. por ello. perfeccionados o replicados. 

E s t ~  modelo de intervención. basado en la teoria del 
aprendizale. sostiene que las personas tienden a repetir las 
conductas que tienen consecuencias agradables para ellas. 
Puesto en los tclrminos que aqui interesan. los trabajado- 
res se comportarhn de forma segura si la consecuencia de 
la conducta segura es grata o deseada por ellos. 

Un ejemplo podria ayudar a comprender los 
principios de conducta implicados en el condiciona- 
miento operante. Como sabemos. condicionamiento 
operante o aprendizaje operante. es el aprendizaje que es 
producido por las consecuencias de la conducta. 

Por ejeniplo. cuando un mando indica a sus 
trabajadores que limpien su sitio de trabajo (dada la 
importancia del orden y limpiera en la Seguridad) su 
indicacion puede tener varias posibles consecuencias. 
Una consecuencia podria ser que los trabajadores en 
forma rapida y eficaz cumpliesen la indicacion y dejasen 
su lugar de trabajo limpio y orderado. Otra posible 
consecuencia seria que algunos traba.i;idores hiciesen caso 
omiso de la indicacion o protestaran diciendo que "ese no 
es nuestro trabalo". -\demis podr:an aprovechar la 
ncasión para reclamar sobre otras condiciones de trabajo. 
criticas a la empresa y l o  al mando por la forma de 
tratarlos o murmurar por lo bajo. 

La pregunta entonces es: ;Cuil sera la conducta 
futura del mando al pedir a los trabajadores la limpieza de 
su puesto de trabajo a la vista de estas consecuencias'?. 

Cara a esta situacih en la vida real. un observador 
cualquiera podra apreciar que el mando seguira indi- 
cando la limpieza del area a aquellos trabajadores que la 
realizan. pero que progresivamente disminuira su indica- 
ción de limpieza a los trabajadores que protestaron o se 
quejaron. hasla el punto de no volver a indicarselo mas. 

Esta es la conducta observable. Aqui interpretaciones 
tales como "el mando esta atemorizado. por eso los deja 
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registro se dcnoniiiia linea-base \. coiisistc cti una medida 
de la conducta que interesa en cnndiciones rutinarias II 
cotidianas durante un periodn de tiempo. l lah i tua l~ i i c~ i tc  
he expresa en porcentaies 

1.0s dalo\ de la linea-base \on adema5 de yraii 
i it i l idad ya qiie pueden ser contrastados con lo\ ddto\ 
obtenidos despues de la intervencion. como eleniciiio dc 
cnntrol y evaluación de l a  acción de seguridad. 

Como quedara claro. cuando se intenta realbar iiii 
programa basado en estis tecnicas. el misnio gr i l ic< i  de 
linca-base y si1 continuidad. que registrara la intervcii- 
ci»n. servir;! para informar permanenienientc t i~dos  I i h  
irabajadores involucrados en el programa I'iiede adelan- 
tarse que este "feedback" constituye u n  relucr/i) positivo 
que contribuye a incrementar la conducta segura. 

U n  posible inventario de consecuencias de conducia 
que pueden ser empleadas para controlar conductas 
inseguras en la organizacion seria el siguiente: 

I . Refuer/.« 5 .  Coste de Respuesta 
2. Castigo (sanciones) 6. Refuerzo social 
3. Extincion 7. Modeling 
4. E'jitacion 8. Shaping 

Como se aprecia. el medio industrial es bastante rico 
en recursos para el control de la conducta insegura. 

Ciertamente. la clasificaci0n basada en los modelos 
de intervencion del psicologo en Prevencion. es una 
materia que requiere u n  trato mas extenso. Particular- 
mente las pocas lineas dedicadas al modelo operante 
pueden conducir a conclusiones apresuradas o calificacio- 
nes incorrectas dada su enganosa simplicidad y la 
brevedad de la exposicion. E n  realidad este es u n  modelo 
que requiere estudio y sobre todo investigación. 

Esquematicamente podemos representar esta clasifi- 
cacion de la intervención psicologica en la forma 
siguiente: 

Es probable y desrable. que en el futuro los actuales 
estudios sobre lo que se ha denominad« "Psicologia 

C L A S I F I C A C I O N  D E  L A  I N T E R V E N C I O N  
PS lCOLOGlCA E N  S E G U R I D A D  S E G U N  E L  

MODELO E M P L E A D O  

<i~gi i i t i ia"  )iii>pi,rciiiri cii d.ii<>\ c<~iiii,i\t.ihlc\ ciciitilic,i~ 
iiieiiie \ qiic i-exiilicii dc iitilid,id p,!i.i c\i t . i i  ;iccidciilcs del 
i i ~ i h ~ i ~ i >  lii cicri<> tii<id<>. l'! c rg<> i io i i i~ i  i c ~ o i o  \crc! i i<hI 
.iticiidc > t i  cii 1;i pi;ictica e cueslii>!ich .i que aludiriii chte 
c i i l i>q i~c p\ic<il<>gic<i. C'i~ii io no dihpoticiiios de deiiiasi,ido 
tiempo crceiiio\ que Iki\ \igiiientes puntos pueden ayi iddi~ 
~i car;ictciiliii- cti gciici,il este enhqi ic  de la Psici>l»gia. 

Segun el 
modelo de 
intervencion 

;iI "1 I iiiterch priiicip,il de la psic«logia se centra no  
el1 pi>r qiie ;ictiinii los organisnios. sino en conlo 
lo h;iccii ..' 

h l  'Se co i i s~der~ i  el sujeto coino u n  pri~cesador 
clahorador de inli>rmaci¿>n y lo  que interesa es 
precisanienle el proceso que la inTormaci6n sigiie 
c i i  el organisnio". 

cl S e  pasa a considerar como hndamentales los 
i n c c a n i ~ m < i ~  mediante los cuales los organisnios 
conocen y recuerdan . " .  

d i  "El interés del estudio psicologicr) se centre 
entonces el1 la estruclura del organismo y no en 
las condicii>ne\ ambientales . . "  (de I>elval. .I :\. 
"Observaciones sobre l a  Teoria Psiculdgica y su 
enseñanza". listiidios de Psicologia. ( 1 )  124- 117. 
IYXOI. 

1.a expi>sici»n de estos tres tipos de ideas 
(psicoanaliticas. conductistas y c«gnitivas) no tiene «ir« 
objetivo que precisar qiie no  deberia resultar rccha7:ahle a 
priori. ningun enfoque psic«logic» para el psici>log« que 
irahaja en este campo critico de actuacion. donde entren 
en luego probables lesiones 0 la vida misma de las 
perronasímis de dos mi l  hlleciinientos por accidentes del 
trabajo al ano asi lo  indican) sino que l a  única medida de 
empleo de uno en otro enfoque teórica estar l  dada por su 
eficacia, por pragmitica que parcia esta afirmacion. 
Personalmente pensamos que es necesario evitar las 
tendencias al hiperactualismo ( lo  que no  significa no estar 
al dia) y el dar por superados determinados enfoques 

modelo 
educativo 

- 

modelo 
operante 

tcoricos sin que exista l a  suficiente investigación y 
contrastación objetiva de resultados. 

t n  el caso de las rccii icas de \lodilicacioii de 
Conductas creemos que se trata de u n  enli>que de graii 
rique7.a potencial y cuya aparente siinplicidad pr»\«ca 
detnasiadas criiicas superliciales. huestra idea al respeciii 
es iiivestigar priniero ) descariar despiies 

iks necesario hacer relcrencia ahora. aii i iqiie breve 
por cierto. al tip<i de ii iter\encion en que la laboi- del 
psicologo es de gran iiitcrc\. i i i i i ique esi i  necesarianieiite 
ii icluido coiiio i i i ieii ihro de iiii cqiiipo inii lt ipr»ksional. 
coi1 el ingciiicro ) con el iiicdic<i. pera rral i lar tina serie 
de .iccioiich cii el cniiipo qiie \e conoce corno iiigenieri,i 

lecnicas psicopedagngicas 
de ensenanra-aprendizaje 

Andlisis funcional de 
la conducta. 



liiiiii~ii,i. c i g ~ i i i ~ t i i i . ~  o i i i~\  eii gc,ici,il. \i\iem.i I i < > n i h ~ c ~  
iil;iqlliil;i. 

1.11 I,i ~c.!ccioii dc iiii;i perhoii;i .i iiii c\tit i i i i l<> \c 
p ~ c ~ c i i t u  ilna \cric dc fuentes de erriir po>ihlcs i ~ i i c  soti 
tiiotivi> del c\i i idii> i i i i i l r ip~olc~i< i i ie l .  > m  re lc r in io~  Ikis 
tres etapa5 ~igi i ic i i tes: 

I:r i  el casi> a) puede oci irr i r  que la persona no detecte 
la inf(irmaci¿~n ii tenya una ideniilicacion incorrecta. E n  
hl puede presentarse una incapacidad de i o m r  und 
decisibn o hacerlo iiic»rreciamentc y Iinalmcnie en c l  
puede itihibirse la accibii. reali7ar una incorracla selcc- 
cien de los controles o ajustarlos inadecuadamente 
(Harbeau. &l.  »p. cit.) 

Frenie a estos problemas. el autor mencionado 
propone l a  adaptación del trabajo a l  hombre a lravcs de 
los siguientes tipos dc intervenci0n: 

a) La ergonomia dc concepcinn. 
b) 1.a ergonomia correctiva. 
c) La ergonomia que reemplace a la reglamentaci¿in. 
d) 1.a organi7.aci6n racional del trabajo 
e) Consignas ). reglas de seguridad. 

Aunque posiblemente podrian estar incluidas en el 
lislado anterior es preciso reíerirse a una serie de accione. 
en las que es cambien necesaria la colaboracibn del 
psicologo: 

a) Codificacion e identificacion. 
b) Eleccion de prendas de protecion personal apro- 

piadas. 
c) OrganizaciOn de los turnos de trabajo. 
d) Sistemas de reduccion de la fatiga. 

Solo nos resta señalar u n  ult imo aspecto en que la 
intrrvencion del psic6logo puede ser necesaria. no siilo 
para evitar accidentes de trabajo sino ademis para 
facilitar la convivencia dentro del grupo de trabajo. Nos 
referimos a las alteraciones de conducta (en general a los 
problemas psicopatológicos). Entre ellos se encuentra el 
empleo de drogas. el alcoholismo. las enfermedades. el 
stress. las presi«ncs psicosociales de la i>rganizaciiin. o del 
trabajo. etc. 

I n  eslos casos. en forma posterior a la identificacibn 
precisa del tipo de alteración de la conducta de que sc 
trate, el psic0logo puede organi7ar Programas par4 cvit;ir 

i.1 . i l i i > l i t ~ l i ~ i i i i > .  , luiidir I i ih peligros de 1;$\ droga\ \ 
t i l c d ~ c ~ ~ t i i c ~ ~ i ~ ) ~ ,  ddt dp<>\c) ) ~icorihe]; i in~e~~io pcrson~il 'I 

Ich 11,ih:ii.idoici qiic lo rcqiiicrari 
I:\i,i\ ~i l i i i i id\  acciciiiex individuales de tipo corrector 

requieren gran cantidad de tiempo y esfuerzo profesio- 
nal. con 11) qiic \ t i  reali,aci»n deberia ser evaluada antes 
LIL' \II inicio. y'! qiie puede arriesgarse la reali~aci<iri de 
otro5 prograinas nlas ekcI iv~>s y econ6micos. por lo  que 
puede scr coiivcniente su derivacion hacia u n  psici~logo- 
con\i~It<>r cxleri i<~. 

N» quisieramos drjar la tmpresioii de que henios 
olvidado el mctodo m i s  clisico de estudio del I j c io r  
humano qiic posee el psicologo: el examen o tcsls. I:n 
realidad. eslos mL!todos as¡ como otros de estiidio ' 
diagnostico íciicuesias. cuestionarios. inventartos de con- 
ducta. e tc )  no s i n  a nuestro luicio i i r i  inedio de 
intervenci¿in stno u n  recurso previo a la misma. I:n todo 
caso. hay una extensa serie de trabajos que han estudiado 
el valor de estos irisirumenlos en relacibn a la seguridad 
en el trabajo (1) I:%lonso. F. Fcrnánde7. P y hlartin. C1" 
1977. Gerey. l l a r c  el I.anglois. Fduard. 1979. I.npe?- 
l lena .  l.. y Poniar. \Id .los6 1979). 

1 1  I 1 11 C*?.$ r1111111.$ 111)c.i \C ~ ~ ~ ~ < l # l l r i l r l , l l l  IIIIC\II<~ ~r .$hi l~~>* x l h r c  el c\ii idio 
de ".icii i i idc~" \ cr pol cicnii>l,> \ i i i i i idc*  tiiu.irdr Induriiial S.,fiii" 
\ I \  Inlerl~dlioiv~ll C i i n ~ r c ~ \  ot \pplied I'\\ch<\lny\ \loni<h. \ Y 1 8  cli 

' ( i l o ~ i p  I'r<~cc\ser .tiid Soci.il I~illiiericc i r i  I ' i c i c i i i i o~ i  K i r k  Org > 
C li.iii I'riit H K . i i c l i  i l '< ' l  \ I  1 .i vcl \ i< i i i  c.i\icll.ind de chic irdh.iii? c\i.i 
vi> / ' IC \C I IC I<~ I I '  lhhl p.ip 4.1 2 .  I<l:X 
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