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La utilizacidn de pantallas catodicas de datos (PCD)
como terminales de ordenador se ha extendido y se
sigue extendiendo rapida y ampliamente, afectando a un
ya numercso colectivo de trabajadores, que demanda
informacion sobre los posibles riesgos para su salud vy
soluciones para los problemas que surgen, que en
algunos aspectos necesitan un tratamiento especifico y
diferente, en virtud de ciertas caracteristicas muy
peculiares de estos puestos de trabajo.

En los ultimos anos, y como respuesta a la
generalizada inquietud ante estos problemas, se han
elaborado numerosos estudios sobre estos tipos de
trabajos vy las legislaciones de los paises mas industriali-
zados han comenzado a incorporar disposiciones espe-
cificas sobre las condiciones que deben cumplir para
proteger la salud, evitar la fatiga y mantener un
satisfactorio bienestar de los operadores de pantallas.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo no ha permanecido ajeno a estos problemas y
ha realizado algunos estudios, recopilado bibliografia,
facilitado asesoramiento, desarrollado cursos y semina-
rios y, finalmente, estd elaborando un conjunto de
Normas Técnicas Preventivas de Seguridad e Higiene
relativas al trabajo en PCD, algunas de las cuales ya han
sido sometidas a encuesta publica.

A continuacidn se ofrece una sintesis de los
problemas que pueden surgir en la utilizacion de PCD y
de las principales condiciones de trabajo que deben
reunir estos puestos, contenidas en los proyectos de
Norma anteriormente citados.

GENERALIDADES

El pussto de trabajo en cuestion es aquél que utiliza

una pantalla catodica de datos como terminal de
ordenador. Este consiste en un aparato generador de
rayos catddicos que, al ser proyectados sobre una
pantalla fluorescente incorporada, producen imagenes,
formadas por puntos o rayas, y un teclado, mediante el
cual se dan instrucciones o se suministran datos al
ordenador. En algunos casos, se anade una impresora
conectada al mismo terminal.

Las operaciones con PCD pueden realizarse en un
sentido, como exclusiva entrada o introduccion de datos
en el ordenador, en el sentido contrario, como exclusiva
salida de datos solicitada al ordenador, o en ambos
sentidos, como dialogo en el que se intercambian, entre
operador y maguina, un conjunto de datos, preguntas y
respuestas, y comprobaciones.

E! tratamiento de estos puestos de trabajo es
multidisciplinar, ya que exige el analisis y estudio de
datos antropomeétricos, geometria del puesto de tra-
bajo, distribucion de los espacios, especificaciones del
conjunto pantalla-teclado, ambiente visual e ilumina-
cién, condiciones climaticas y aclsticas, organizacién
del trabajo, seleccién y entrenamiento del personal y
control médico principalimente.

Son necesarias recomendaciones especificas para
este tipo de trabajos, ya que en virtud de sus peculiares
caracteristicas, en algunos aspectos las condiciones
oOptimas para ellos estan en conflicto con las que
corresponden a trabajos convencionales de oficina, con
lo que a veces lo conveniente para los primeros no es
deseable para los segundos y al contrario.

También se da toda una amplia y variada gama de
casos diferentes en la utilizacion de PCD, dado su gran
numerc de aplicaciones. Asi habra casos en los que el
trabajo con PCD se realiza alternadamente con otro tipo
de tareas, siendo la operacion con el terminal una mas
de las gque componen la totalidad de la labor a
desempefiar. En otros, sin embargo, la operacion con
PCD es exclusiva.

Por lo tanto, es conveniente la realizacion de
estudios especificos para cada caso concreto de puesto
de trabajo, que en general reclamaran soluciones de
compromisc entre las condiciones de trabajo con
practica exclusividad ante PCD y aquellas que corres-
ponden a trabajos analogos en los que no se emplean
PCD.

Por estas razones, se ha proyectado la elaboracion
de una norma sobre condiciones generales de trabajo
con PCD y de un conjunto de normas complementarias
sobre los diferentes aspectos que les afectan, mas el de
otras normas especificas para determinados puestos de
trabajo muy concretos.
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Asi resuita muy conveniente la redundancia (50), de
tal manera que los datos similares o andlogos aparezcan
agrupados y en las mismas condiciones y situacion,

El tipo de formato —narrativo, tabular, etc.—, debe
mantenerse siempre para una determinada tarea tanto
en ol mismo terminal como en los demas que tienen
asignadas tareas semejantes (51).

En general deben evitarse elevadas densidades de
escritura y ofreger sdlo la informacién que interesa,
eliminando la superfiua (52].

Para los datos mas importantes se prefiere reservar
la parte superior izquierda de la pantalla o el centro (53),

También es muy importante la codificacidn, tanto la
alfanumérica como la de otras técnicas gréficas, tales
como el color, diferencia de brillo, simbolos, espacios,
subrayados, etc. Un casc particular, es la utilizacién de
mayusculas, que se recomiendan de modo exclusivo en
textos cortos o para subrayar una parte de un texto
largo, en cuyo desarrollo se utilizan también las
minGsculas (54).

LA DOCUMENTACION

Los textos de los documentos deben ser faciments
legibles e inteligibles, preferentemente impresos o
escritos a maquina, pudiéndose admitir sélo aquellos
manuscritos escritos con letras maydsculas que desta-
quen facilmente sobre el papel y rechazando sismpre las
copias defectuosas o escritas a lapiz (55).

Para facilitar la comprension de los documentos se
recomienda se preste especial atencion al disefio de
impresos que deben ser completados a mano o a
maquina (56).

La disposicién de la informacién en los documentos
debe ser compatible con el formato escogido en la
pantalla sismpre que sea posible (57).

Se debe evitar la utilizacion de papeles brillantes (58)
con el objeto de reducir contrastes y luminancias
excesivas.

Para evitar excesivos movimientos de la cabeza y
posturas incorrectas y reducir la frecuencia de cambio
de acomodacion visual, es conveniente que los docu-
mentos a utilizar en la operacidn con la PCD se
dispongan sobre un atril u otro elemento de sujecidn
adecuado (69). Para ello deberd estar situado al mismo
nivel que la propia pantalla, e inclinado de tal manera que
la mirada se dirija perpendicularmente a la superficie del
papel. La distancia de lectura debera ser aproximada-
mente la misma que la de la pantalla, supuesta
correctaments situada. La posicién sera escogida segin

el tipo de ejecucion de la tarea, siendo un factor
importante el namero de documentos a utilizar. En todo
caso se procurard elegir la mas conveniente, teniendo en
cuenta la opinién del propio operador.

CONDICIONES DEL AMBIENTE VISUAL

Las caracteristicas visuales del entorno del puesto
de trabajo con PCD deben ser las adecuadas a la labor a
realizar y a la capacidad visual de los operadores, de tal
modo que la vision tanto de la tarea como del propio
entorno sea correcta,

Las condiciones de iluminacidon para trabajos en
oficinas no son vélides para este caso, ya que los niveles
de iluminacion deben ser mas bajos, con el fin de evitar
excesivos contrastes. Por lo tanto la iluminacién general
debera ser lo mas uniforme posible {60), evitando brillos
excesivos y grandes contrastes.

La iluminacidn del local debe ser menos intensa que
la de la pantalla y la de ésta del mismo arden que la de
los documentos que se utilicen {61).

Los valores de Huminacién recomendados se situa-
rén antre 300 y 500 Ix en la mesa de trabajo y entre 150 y
300 Ix sobre |a pantalia {62). Esto no obsta para que en
determinados casos sean confortables mayores valores
de iluminacién en el ambiente general por convenir para
otros propdsitos.

Si se utiliza luz natural o existen ventanas y otro tipo
de huecos al exterior, se deberan colocar persiahas o
cortinas, preferentemente con léminas graduables (83).

Se deben evitar los reflejos en la pantalla que
pueden entorpecer la lectura de los caracteres o
desiumbrar al operador (64). Con este objeto, las
pantallas deberin estar situadas de tal manera que no
aparezca en ellas la imagen de tubos fluorescentes,
ventanas, etc.

Como va se ha afirmado, el ambiente deberé ser lo
mas armonioso posibie en cuanto a luminancias y
colores se refiere, evitando todo contraste excesivo. Los
colores de las paredes y mobiliaric deberidn ser més
oscuros que en una oficina convencional y siempre
mates (65). Se recomienda no sobrepasar las relaciones
de luminancias (86) siguientes:

3 entre tarea y su entormo inmediato.

10 entre las diferentes zonas del entormno.

20 entre luminarias y techo.

20 entre ventanales al exterior y las partes opacas
adyacentes.
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También es conveniente que existan puntos de
raposo visual (67) donde pueda fijarse la vista de vez en
cuando. Estos puntos seran iméagenas facilments identi-
ficables, tales como cuadros, fotografias, vistas exterio-
res, plantas, etc. y estaran situados a uncs 6 m de los
ojos. Con ello se persigue la relajacion del mecanismo de
acomodacion de la visién y concretamente se avita la
fatiga visual.

-

CONDICIONES CLIMATICAS DEL AMBIENTE

Las condiciones ambientales en cuanto tempera-
tura, humedad y ventilacidn se refiere, deben ser las
mismas que la de cualquier otro trabajo de oficina (68),

.No obstante hay que subrayar le necesidad de evitar
ambientes extraordinariamente secos, siendo deseable
un minimo de 556% de humedad relativa para proteger
los ojos y eliminar la posibilidad de altas cargas
electrostaticas (69).

CONDICIONES ACUSTICAS DEL AMBIENTE

En muchos casos el trabajo con pantallas catddicas
requiere una gran concentracién o atencion, que puede
verse perturbada por la existencia de relativamente altos
niveles de ruido, generalmente producidos por los
impresores u otro tipo de méquinas de oficina.

Se procurard gue el nivel ambiental de ruido sea lo
més bajo posible, siendo recomendable valores inferio-
res a 65 dBA {70).

ELECTRICIDAD ESTATICA

Se deben tomar las medidas necesarias para evitar
las cargas electrostéticas en suelos, paredes y mobiliario
(71.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Es muy importante este aspecto, que puede incidir
en una elevada carga mental, fatiga general o incluso
insatisfacciones.

Es imprescindible que todo trabajador sea conve-
nientemente instruido por el mejor desempeiio de la
funcién e informado de los riesgos de este tipo de
trabajos y los cuidados que debe tener para preservar su
salud y evitar la fatiga (72).

El tiempo efectivo de operacion con PCD debe ser
limitado de acuerdo con e) contenido y monotonia de la
tarea. En aquellos trabajos que exijan una lectura intensa
sobre la pantalia se recomiendan no sobrepasarde 4 a6
horas efectivas por dia, pudiéndose interrumpir este
intervalo de tiempo segin criterio del propio operador
mediante pausas que no sean superiores a quince
minutos, no superando una hora el conjunto de todas
allas {73).

FACTORES INDIVIDUALES Y CONTROL DE LA
SALUD

Un importante factor individual a tener en cuernita es
el propio estado de la vista del operador. Cualquier
defecto en ella incidird de manera negativa en el
desarrollo de su labor, por lo cual debera ser corregido.
Si se padece de presbicia las gafas que se utilicen en el
trabajo deberan ser adaptadas a la distancia de lectura
{72). Las lentes bifocales estan contraindicadas en estos
trabajos {75).

Otros factores que pueden incidir desfavorable-
mente son ciertas medicaciones, como las psicotropi-
cas, y el alcohol. Sus efectos son de somnolencia,
pesadez y lentitud del movimiento de los ojos, que
pueden rapidamente llegar a una fatiga visual (76).

Estos aspectos aconsejan la realizacion de controles
de salud adecuados a los operadores,

Todo trabajador que se vaya a incorporar a un
puesto de trabajo con PCD deberd someterse a un
examen médico general y especialmente examenes
oftalmoldgico y traumatologico por médicos especialis-
tas, debiéndose determinar al final de todos ellos su
aptitud {77}

Con caracter general deberan efectuarse revisiones
médicas anuales del mismo caracter que la anterior (78).
En cuanto se presuponga una anomalia o trastorno
deberd realizarse también un examenmédico que puade
liegar a incluir la intervencidon de un psicologo y de un
psiguiatra u otros especialistas, a juicio del médico que
efectia la revision general {79),

Hasta aqui se han apuntadc un conjunto de
recomendaciones, sin (legar a ser exhaustivo, con el
objeto de facilitar una informacion que se pretende
actualizada sobre las condiciones de estos puestps de
trabajo, que afectan a un creciente nimero, ya extenso,
de trabajadores.

También se tiene la intencion de orientar a todos los
interesados en estos temas sobre la opinién mayoritaria
manifestada a través de publicaciones, comunicacionas,
reglamentaciones y normas.
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