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En una encuesta realizada en 1982 en el
LN.H.S.T. v cuyos resultados se publicaron en el
C.LA.T. de Sevilla con el titulo de “Estudio Monografi-
co: Senales Acusticas de Seguridad” dirigida por D.
MANUEL MONTES MAYORGA, se pudo apreciar que
si bien se han implantado estas sefiales en algunas
Empresas de Andalucia, Extrernadura y Murcia, esta
implantacion no ha alcanzado con mucho la media de-
seada, ni se ha atendido a una uniformidad y generali-
zacion de estas sefiales, es decir, no existe ni Codigo,
ni Normas y en consecuencia, priva tan solo el criterio
subjetivo y personal de cada Empresario.

Sin embargo, el interés de Empresarios y Trabaja-
dores por I1a utilizacion de este tipo de sefiales quedsd
bien claro en las conclusiones de la encuesta.

En el estudio de la Sefalizacion Acustica de Se-
guridad no solo es de interés atender a las dos carac-
teristicas principales por las que estas sefiales se defi-
nen, la intensidad sonora, el tiempo y la frecuencia
(espectro acustico), sino que también debemos ocu-
parnos del emisor y receptor, infegrados en un en-
torno, ya que es fundamental, por efemplo, que la se-
fal reproducida puede ser reconocible, que exista un
codigo cornun y convenido, emisor-recepltor, que per-
mita una interpretacion en ef mismo sentido que pre-
tende el emisor, que el mensaje induzca a un determi-
nado comportamiento a todos los receptores, e inclu-
s0 que las conductas inducidas encuentren la menor
resistencia posible, en el menor numero de sujetos,
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y su mision de transmitir una informacion y de inducir
a unas conductas o comportamiento determinado.
Sobre la ejecucion de esas conductas ya se hablara en
otra ocasicn.

LA COMPLEJIDAD EN LA PERCEPCION
DEL MENSAJE:

A) EL HOMBRE COMO FUENTE DE INFOR-
MACION: ENVIA, TRANSMITE Y RECIBE
MENSAJES

Un mensaje puede estar formado por una o varias
seftales acusticas y tienen un significante y un signifi-
cado, una expresion y un contenido y puede ser mas
0 menos preciso. En realidad, cada sefal acustica es
una relacion entre significante y significado, v es la
marca de comunicar un sentido. Pero refiriendonos al
mensaje en si y relacionandolo con el proceso comu-
nicativo vamos a considerar no ya dos, sino tres ele-
mentos: el significans, el significandum y el signifi-
catum, atendiéndonos a la terminologia latina, em-
pleada por RONALD BARTHES. Es el significandum
en el caso de la Sefializacion Acustica de Seguridad la
situacion a informar, es decir, el conjunto de unidades
de informacion que pretendemos transmitir. En nues-
tro caso, tenemos las situaciones de Alerta, Alarma o
Emergencia. El mensaje, concebide como modula-
cién de un medium, como una unidad fisica, seleccio-
nada por el emisor y propuesta a la percepcion del re-
ceptor, es el significans. Pero aun existe un término
completivo, el significatum o comportamiento RE-
PERTORIAL inducido por el mensaje al receptor. Todo
ello se completa con la ejecucion de las conductas in-
ducidas.

Esto se basa en que todo hombre puede enviar,
transmitir y recibir mensajes, perc no es facil predecir
cémo y en qué rmedida percibe e interpreta el hombre
un estimulo comunicativo. El andlisis fisico de las pro-
piedades de dicho estimulo o del proceso en si nc es
suficiente, por lo que debemos partir del receptor. Es
el receptor tambien punto de partida, en nuestro caso,
para un estudio de la sehalizacion acUstica.

B) LA DENOTACION Y LA CONNOTACION

En principio, todo mensaje no solo transmite un
contenido que depende de larealidad que representa.
No sélo nos proporciona un elemento denotativo, re-

sultante de la atribucion Unica de un significante y un
significado, una expresion a un contenido, previamen-
te establecido, y convenido, sino que existe otra trans-
mision paralela, de una informacién no prevista; nos
referimos a la connotacion resultante de la atribucion
a un significante o sefial, no sélo de un significado o
contenido ya incluido en el cadige, conocido y acepta-
do por emisor y receptar sing de otros significados in-
controlados.

En general el SENTIDO del mensaje no queda Uni-
camente constituide por la denotacion, sino también
por esa connotacion, en un fendmeno globai en el que
ambos elementos no aparecen diferenciados.

C) COMPLEJIDAD EN EL PROPIO PROCESO
PERCEPTIVO

Al captar todos los componentes de los estimulos
y siempre que éstos se encuentran dentro de los um-
brales maximos y minimos de la especie humana e in-
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Seguridad

cluso de las caracteristicas individuales, con respecto
a la frecuencia e intensidad, comienza en el sujeto el
proceso perceptivo, primer momento, previo y funda-
mental del consiguiente proceso comunicativo.

Se da en la percepcidn, segun H. Pieron, el anun-
cio de una presencia, que es fruto de la primera sensa-
cion correspondiente al primer estimulo y después.
poco a poco, esta sensacidn nos va invitando a deta-
llar progresivamente las sucesivas sensaciones. La
sensacion acustica primera nos anticipa algo, vamos
registrando los sonidos con la ayuda de la memoriain-
mediata, seguimos en el tiempo el hilo de dichos soni-
dos y terminamos por identificar la sefial correcta.
Todo este proceso es fuente de problemas.

En caso de que se trate del mensaje oral, tenemos
aun una problematica afiadida. Es cierto que no exis-
ten estudios en profundidad en este sentido, y seriade
gran interés contar con alguna investigacion al res-
pecto. Se sabe, sin embargo, que nuestra lengua, el
espanol, por su diagrama especifico muestra una sen-
sibilidad excepcional en la zona de los sonidos graves
y muy reducida en la zona de los sonidos agudos, des-
pués de unamaxima que se alcanza hacia los 1.800 ci-
clos/segundo. El entorno sonoro ha ido actuando en
cada sujeto en el curso de su viday de algunaforma ha
elevado los niveles de audicion del individuo en las
bandas de frecuencia correspondientes a los sonidos
mas usados y ha disminuido hasta llegar casi a “o" di-
chas bandas de frecuencia para los sonidos menos
frecuentes. Y asi tiene gran importancia el haber vivido
en una zona rural o urbana pues este hecho condicio-
na el registro de sonido de cada persona. PIERON
puso el siguiente ejemplo: "Si eliminamos a un inglés
todas las frecuencias superiores a 2.000 ciclos/seq.
so6lo comprenderia un 27 % de lo escuchado en el len-
guaje oral” {Fech y Steinberg 1947}. Otro tema de inte-
rés es el ruido ambiente; se cometen muchos errores
de interpretacion si se dan canales ruidosos. Se han
hecho estudios can respecto a los fonemas. Asi por
ejemplo se sabe que los fonemas nasales son mas re-
sistentes a los sonidos enmascaradores y que se pue-
den seleccionar ciertos vocablos para que se de mejor
la comunicacion en ambientes altamente ruidosos. In-
cluso, en estos casos en que existe un ruido ambiente,
hay que evitar cualquier par de palabras que se distin-
gan sobre la base del punto de articulacion de alguna
consonante y utilizar solo las que difieren con respecto
ala sonoridad y nasalidad.

De todas formas la simple audicién de la sehal no
implica la interpretacion correcta por parte del sujeto
receptor. Es necesaria una acomodacion por repeti-
cién. En el caso de cualquier senal acustica, pero es-

pecialmente en la de mensaje oral debemos tener en
cuenta que hay una etapa de reconocimiento, en este
ultimo caso, de ia palabra, que retrasa el proceso ge-
neral de interpretacion.

Otro factor de interés en dicho mensaje oral es la
velocidad de emision. Hay velocidades que pueden
llegar a desarticular la forma hasta hacer que el recep-
tor pierda el sentido general. Esto, en el caso de que el
sujeto escuche con serenidad, es decir, sin que inter-
vengan alteraciones psiquicas determinadas.

De todo ésto se deduce una conclusion clara y es
que la sefal acustica de seguridad debe determinarse
siguiendo estudios cientificos tanto sobre las cualida-
des fisicas gue definen todo mensaije acustico (fre-
cuencia, amplitud y composicion arménica) como so-
bre la percepcién del sujeto dentro de su entorno.
Hasta el momento, las normas existentes, ni especifi-
can todas las caracteristicas fisicas que debe tener
cada sefial, ni responde a estudios completos sobre
percepcion. Sin embargo existen sefiales que aportan
datos de interés como AFNOR-S 32-01, que define la
senal acustica de emergencia como alternativa y con
las frecuencias 554-Hz y 440 Hz, y la ANSI que define
la sefal de evacuacion en lugares con exposicidon ara-
Ei}iaciones comao de frecuencia modulada y de 47 2 Hz
T 5%.

D) LA PERCEPCION GLOBALIZADA

Por otra parte, la sefal acustica no constituye por
si sola el unico mensaje. No existe una forma de men-
saje aislada. El hombre en su conjunto no capta Unica-
mente los estimulos auditivos, sino que se ve asaltado
al mismo tiempo por otros estimulos; olfatives, visua-
les, tactiles, etc. Cuando se recibe una sefal acustica
de seguridad, ésta no llega sola, sino gue se presenta
a nosotros intimamente unida a otros mensajes que
complican la interpretacién univoca de dicha sefal, y
que llevan a tener que realizar una percepcién globali-
zada.

La separacion entre Jos dominios visual, auditivo,
olfativo, gustativo, etc. es fruto de un andlisis tedrico e
intelectual contrario a la realidad.

La interpretacién del mensaje global es el mo-
mento practica y esencialmente fundamental en el
proceso perceptivo. Esta interpretacion se lleva a
cabo sobre los distintos mensajes que originan esa
percepcién globalizada. Con ésto tenemos ya otra ra-
zon de la complejidad del problema.

Todo el entorno en gue se encuentra el receptor
es fuente de mensajes y estimulos y toman parte en
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esa globalizacion, algunos son determinantes fisicos,
pensemos por ejemplo en la mayor o menor luminosi-
dad, que repercute en la interpretacion, con reaccio-
nes afectivas. Y no debemos olvidar el olor, que en un
siniestro es un medio de informacion muy importante.

Se ha demostrado, por ejempla, que si hay bas-
tante luz se perciben los sonidos con mas tranquili-
dad, y que en la gscuridad se captan y retienen mejor
los mensajes. En el caso de las sefales acusticas de
seguridad, las investigaciones en este sentido estan
por hacer.

Asi pues los datos que aportan los mensajes no
acusticas son también muy valiosos para el receptor,
procedan del sentido que procedan. El olfato, el tacto,
todos los sentidos se alertan para completar la infor-
macion que transmite el mensaje acustico.

E) EL RECEPTOR NO ES UN HOMBRE
AISLADO

Por otra parte, el receptor de un mensaje no esta
solo ante la sefal acustica de seguridad, generalmen-
te se trata de varios receptores que en muy pocos ca-
s0s estan aislados; normalmente trabajan en grupo,
en equipo, etc. Esto influird notablemente en la per-
cepcion global. El mensaje acustico se va a percibiren
grupo. Simultaneamente se daran unas conductas,
que, en principio, seran inconscientes, reflejadas en
gestos, posturas y movimientos, es decir, en un len-
guaje no verbal. Lo que los demas digan o hagan sera
captado. Cada segmento conductual formara parte
del mensaje que participara en la percepcidn global.

En consecuencia se dara un contagio, una conta-
minacién que dependera en gran parte de la dinamica
del grupo.

Veamoslo de forma esquematica. Si tenemos va-
rios sujetos —S,; S,; Sy v les transmitimos una infor-
macién de emergencia (ME) con una induccion clara
gue conlleva una respuesta de accion conductual de-
terminada, todo ird bien si denotaciones y connotacio-
nes, estan dentro de un sentido valido de interpreta-
cion (1} gue lleva a una misma respuesta. R.

S, ——1
ME = S, I\- Respuesta Conductual
T~ —1 R

Esta contaminacion o contagio se puede también
presentar en la dimensidn afectiva. El contagio de las
emocipnes constituye ya un axioma en psicologia. La

Sy h——««—— . R
MEiSB l, ——
S I A

interpretacion inmediata perceptiva se da ajena en
una primera instancia, a la reflexion.

Es de interés tener en cuenta estas emociones y
la forma y medida en que pueden influir en la interpre-
tacion perceptiva de una sefial acUstica de seguridad.
Todo ésto nos plantea la necesidad de favorecer un
control gue depure la interpretacion del mensaje hacia
una induccidn univoca.

Sin embargo pensemos qué puede ocurrir, si,
simplemeénte alguno de los sujetos interpreta el men-
saje de emergencia (ME) con la induccién del mensaje
de alerta (MA), en este caso, la respuesta conductual
serd diferente (A).

Las consecuencias, debido a la contaminacion
posible seran imprevisibles y todo dependera del
prestigic que el sujeto disidente tenga en el grupo.

F) LAHISTORIA PERSONAL DE CADA
RECEPTOR

Otro elemento, tanto o mas importante en lainter-
pretacion del mensaje acustico, es la historia personal
de cada receptor. Existe una clara relacién percep-
cidon-perscnalidad. Lo que el sujeto ha sido, lo que es,
sus experiencias, vivencias, habitos: todo tiene su in-
fluencia en la interpretacion del mensaje.

Esta interpretacion lleva la marca del momento en
que se produio su 12 percepcion, y la resonancia que
tuvo entonces en el sujeto. La sirena, que en la Guerra
Civil daba la alarma en un bombardeo, condiciond a
muchos sujetos en vistas a una resonancia permanen-
te significativa.

Vemos pues como es de gran interés reflexionar
antes de adoptar determinados tipos de sefales acus-
ticas para las distintas situaciones de Alerta, Alarma y
Emergencia.

Pero, como es logico, no todos l0s sujetos tienen
los mismos condicionamientos. Difieren también los
habitos, las vivencias, las experiencias. Algunas,
como la citada, son incluso traumaticas. Muchas de
estas vivencias, habitos o condicionamientos pueden
ser generalizados por estar sujetos inmersos en cier-
tas parcelas culturales, y pertenecer a ciertas genera-
ciones, regiones, naciones ¢ incluso a ciertos status
sociales.
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PROVINCIAS TIPOS DE SONIDO SITUACIONES C.ET.A. C.E.T.B.
Continuo Emergencia {7.,5) —
Intermitente Alerta 2.5 —
Alarma 2,5 —
ALBACETE Modulado Alarma . 25
Emergencia 2,5 5 )
Emergencia 2.5 2,5
Mensaje oral Alerta — 5
Alarma — %)
Continuo Emergencia 5 —
ALMERIA
Intermitente Alarma (7.5) —
BADAJOZ Intermitente Alarma 2.5
Alerta 2.5
Continuo .
Emergencia (7.5) 5 )
Alerta 5 2.5
Intermitente Alarma 7 5}
Emergencia 2.5 —
CADIZ '
] Alerta — 25
Modulado Alarma 2,5 2.5
Emergencia 2.5 5 )
Alerta 2.5 2.5
Mensaje oral Alarma — 2.5
Emergencia 2.5 25
Continuo Emergencia 2.5 (10 )
Alerta — (10
Intermitente Alarma — (10 )
Emergencia
MALAGA Modulado Alarma 2.5 5
Alerta 25 (10 )
Mensaje oral Alarma — {10 )
Emergencia — (7 )
Alerta 2.5 —
Continuo Alarma 25 2,5
Emergencia 5 {5 )
Alerta 5 —
MURCIA Modulado Emergencia 25 (7 )
Alerta 2.5 (10 )
Mensaje oral Alarma — (7
Emergencia 2.5 {5 )
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