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INTRODUCCION

El impucto de las Nuevas Tecnologius ha supuesto un cambio ei lus Condiciones de trabajo de aguellas personas que wilizan
Pantallas de Visualizacién de Datos (PVD), que ha afectado a lu orgunizacion v contentdo de la tared.
Bdsicamente, dichos cambios han implicado:

a} Empobrecimiento en el contenido de trabajo. Son puestos gue se caracterizan por la repetitividad v sencillez de las tareas
que deben llevarse a cabo, asi como por la falia de significado de éstus.
Esios aspectos comportan una escasa implicacion del sujeio con la lubor que realiza y Hlevan a wi sentimiento de
insatisfaccion con el mismo.

b} Sobrecarga Cuantitativa de Trahajo.
Las Nuevas Tecnologias han posibilitado el incremento de lu informacion iratada en un periodo de tiempo menor,
determinando un aumento en el volumen de trabajo gue no se raduce en lu creacion de nuevos puestos, a ello se une el gue
los modelos de produccion vayan dirigidos a aumentar la productividad. descuidando en ocastones las capacidades fisicas o
psiquicas de las personas que deben desarrollar la lahor. Por otra parte. los sistemas de remuneracion que implican primas
o incentivos a la productividad hacen que la persona desarrolle su actividad a un ritmo elevado.
Todo ello determina que el trabajo se efectie bajo una presion de tiempo elevada, mermando las posibilidades de
organizacién, la autonomia e iniciativa personal e incrementando la fatiga.

¢) Dificultades en la Comunicacién y Falta de Apoyo Social.
Los cambios organizativos han alterado las relaciones sociales entre los trabajadores. La exigencia de una elevada atencion
sobre el documento y la pantalla. junto a la presién de tiempo y la falta de relacion entre las tareas de cada uno puede
dificultar de manera considerable las posibilidades de interaccion del sujeto con sus comparieros, excepto durante las pausas.
Al dificultarse las posibilidades de comunicacidn y relacion interpersonal, la cohesion de grupo es menor y el apoyo social
percibido es escaso.

d) Falta de Control sobre el trabajo.
En las tareas de introduccion de datos, la excesiva racionalizacién y formalizacion del proceso, la supervision estrecha, las
demoras sufridas por causas ajenas al operario, son factores que coniribuyen a qute las personas experimenten sensacion de
faita de control sobre su trabdjo.

Estas caracteristicas de la organizacion y contenido del trabajo han provocado un cambio en la calidad de vida laboral en este
sector, pudiendo influir negativamente en la salud de las personas expuestas a ellas.

El objetivo que perseguimos, con la realizacion del presente estudio, es analizar en qué medida la satisfaccion lahoral influye en
la salud de un grupo de personas que trabuafan como grabadoras de datos.

Partimos de la definicién de satisfaccion laboral dada por Locke'!, como “un estado emocional positivo o placentero resultante
de una percepcién subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” y las estudiamos a través de la Escala de clima social en el
trabajo (WES).

Asimismo tomamos como referencia el concepro de Salud dado por la OMS como un estado de bienestar o equilibrio fisico. psiquico
y social, considerando que la Salud se gana o se pierde en un proceso de interaccion del sujeto con el medio en que se desenvuelve.

Comao hipdtesis de partida estableceremos que:

« aquellos trabajadores gue se muestran satisfechos con su trabajo gozardn de un estado de salud mejor.

« ¢l tipo de actividad desempefiada influird en la satisfaccion de las personas respecto a cada uno de los factores laborales
estudiados, esperando que el grado de satisfaccion sea mayor en los jefes de unidad informdtica que en las grabadoras de datos.

o la antigiiedad en el puesto influird en el grade de implicacion de los sujetos con su tarea, siendo mayor cuanto mayor sed la
antigtiedad.

(1) J M. Peiro, {1987), “Psicologia del trabago + e Jay organizaciones” UNE L Vol Pae 08
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*  Launiigficdad en el puesto agrupada en cuatro categori-
as (menor de | afio, de 1 a 5 afios, de 5 o [0 afios v mas
de 10 anos).

Del TST se ha considerado la distribucion muestral por sin-
tomas y las puntuaciones directas obtenidas agrupadas en 3
categorias (baja, intermedia y elevada).

Del WES se han tenido en cuenta los 9 factores contempla-
dos en las subescalas consideradas en dos categorias (baja o
inferior al punto de corte y puntuacién directa elevada o supe-
rior &l punto de corte).

Para introducir los datos se utilizé el programa DBase 111
plus y el SPSS para el andlisis estadistico.

RESULTADOS

A. Escala de clima social ¢n el trabajo (WES)

En la Tabla | se puede observar que los valores medios
obtenidos por los sujetos de la muestra en cada subescala son
inferiores a los obtenidos por la poblacién laboral de referencia
excepto en las subescalas Control, Presién y Organizacién.

Las escalas valoradas de forma mads negativa han sido: la
Innovacién con un 44.9%, que puntia “07; la Autonomia, con
un 28.3%, que puntda “0"; y la Implicacidon con un 23.9%, que
puntia “0" (ver Figura I).

Se aplicaron varias pruebas ? para explorar si existian dife-
rencias significativas entre tipo de puesto de trabajo desempe-
fiado, antigiiedad en el mismo, edad del sujeto v el grado de
satisfaccién mostrado en cada uno de los factores laborales
estudiados por la escala. No se encontraron diferencias estadis-
ticamente significativas entre estas variables.

Tampoco se encontrd relacién estadisticamente significati-

va al aplicar la 2 entre las variables Antigiiedad en el puesto y
Edad frente a las subescalas de clima social.

TABLA 1

Comparacién valores x, Sx en Muestra y Poblacion

SUBESCALA MUESTRA POBLACION
X Sx X Sx
Implicacién 2,12 1.99 3.42 2.50
Cohesion 3.37 2.10 4.12 228
Apoyo 2.59 1.90 o4 249
Autonomia 1.39 1.73 3.06 2.34
Organizacién 4,70 205 3.84 2.07
Presién 5.04 205 393 1.92
Claridad 3.21 1.64 3.34 1.81
Control 6.07 2.04 4.54 223
Innovacién 121 1.51 t97 211
Comedidad 305 237 4,28 226
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En la Tubia 2 se presentan los valores de significacion obte-
nidos ul aplicar la prueba de % entre cada una de las subescalas
de clima social y las puntuaciones directas obtenidas en el TST.

En ella se observa que la presion vy el control sobre ¢l traba-
jo mantienen una relacidn estadisticamente significativa con
respecto a la puntuacién obtenida en el TST para un nivel de
confianza del 95%.

A mavor presion y control experimentado por los sujetos en
¢l trabajo, mayor es la puntuacién directa obtenida en el TST.

También existe una relacién estadisticamente significativa
entre las puntuaciones obtenidas en el TST y la Cohesidn de
grupa, el Apove social percibido y la Organizacion. Dicha rela-
cién es inversa a la anterior, es decir. cuanto menor es el Apoyo
social percibido. la Cohesion en el grupo v la Organizacion,
mas elevadas son las puntuaciones obtenidas en el TST.

Esta relacion es valida para un nivel de confianza del 90%.

TABLA 2

Significacion obtenida en la relacion entre la
Puntuacion directa del TST y Subescalas del WES
(en negrita los valores estadisticamente significativos)

SUBESCALA SIGNIFICACION
Implicacién 0.9785
Cohesidn 0.0635
Apoyo 0.0778
Autonomia 0.5192
Organizacion 0.0877
Presion 0.0206
Claridad 0.4957
Control 0.0328
Innovacion 0.7379
Comodidad (12891
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Figura 3.~ Distribucién muestral de los sintomas mdy frecuentes.

La presién y control sobre el trabajo aparecen como posi-
bles productoras de alteraciones psicofisicldgicas. Ello puede
ser debido a que dichos factores son potenciales fuentes de
estrés.

La falta de apoye social en el puesto de trabajo, la escasa
cohesion del grupo y una deficiente organizacidn de la tarea,
pueden actuar como productoras de alteraciones psicofisiolégi-
cas.

Se ha visto, en numerosas investigaciones, el efecto atenua-
dor de estos factores ante el estrés. Las relaciones de apoyo
pueden modificar o atenuar efectos potencialmente negativos
de estrés, bien reduciendo el propio estrés o bien facilitando las
fuerzas necesarias al trabajador para superarlo®®,

Una organizacién adecuada de la tarea implica una cotrecta
planificacién de ésta con 1o que se consigue evitar acumulacio-
nes de trabajo, Conocer mejor los objetivos a alcanzar, las tare-

as pendientes de realizar, ete., atenuando asi los efectos del
estrés en el trabajador.

En cuanto al estado de salud que presenta la muestra, cabe
resaltar el hecho de que un 24% de ésta presenta puntuaciones
elevadas o indicadoras de posibles alieraciones psicofisiologi-
s,

Dado que se trata de una muestra mayoritariamente joven,
estos resultados podrian ser indicativos de que las condiciones
de trabajo estdn afectando la salud de estas personas.

Apoyandonos en estudios tedricos en que se analizan las
condiciones de trabajo en este sector. y basindonos en los
resultados obtenidos en la presente investigacion, expondremos
posibles propuestas de intervencion que podrian mejorar las
condiciones laborales en este grupo vy por tanto su estado de
salud:

+ FEstablecer cotas de produccion realistas, que tengan en
cuenta los posibles incidentes que pueden surgir en el
desarrolle de la tarea (averias de la méaquina, retrasos en
fas entregas por parte de los clientes, interrupciones aje-
nas a la voluntad de la trabajadora. etc.).

« Planificar y programar adecuadamente ¢l trabajo.

« Enriquecer ¢l contenido de la tarea y dotarla de un
mayor significado en la medida en que sea posible.

»  Facilitar la comunicacién entre los trabajadores con el
fin de incrementar la cohesidn de grupo y el apoyo
social percibido.

+  Establecer un sistema de pausas, dirigido a prevenir la
tatiga, dejando a las trabajadoras la posibilidad de dis-
tribuirlas en funcién de sus necesidades.
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