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«El activo mas importante de las empresas
es su gente, sus recursos humanos, pero no
siempre lo tenemos en cuenta. La gente
necesita crecer al tiempo que crece fa empresa,
si eso se conjuga el éxito tiene que llegar.
Las empresas no pueden funcionar a base
de mercenarios, sino en base a una cultura
que implique a sus recursos humanos».

Asi de rotundo se manifiesta Miguel Angel
Martinez Martinez, Doctor en Ciencias
Empresariales, Director General

de la Fundacion Mapfre Estudios.

“Miguei Angel
Ma >z director

—Sefor Martinez, ;cual es la
presencia de Mapfre en el campo
de las Fundaciones?

1 Grupo tiene seis Funda-
ciones, siendo la mis re-
presentativa la Fundacién
Mapfre (sin apellido algu-
no), promovida en 1975
por Mapfre Mutualidad de
Seguros y lo que era entonces
“Mapfre Mutua Patronal de Acci-
dentes”, que hoy es “Fremap, Mu-
tua de Accidentes de Trabajo”, con
el objetivo de promover la idea de
la seguridad en todos los dmbitos y
a través de todos los medios: For-
macion, Encuentros, Congresos,
becas, etc. Dada la complejidad del
Grupo y el deseo de desarrollarse
especificamente en cada uno de los
temas, a partir de 1989 se amplié la
idea de mecenazgo a otros campos.
Asi nacié la Fundacién “Mapfre
América”, dirigida a la promocion
de la cultura y la solidaridad entre
los pueblos de América, Espaiia y
Portugal; la “Fundacién Cultural
Mapfre Vida”, dedicada a activida-
des de difusion y fomento de Ia cul-
tura, las artes y las letras, especial-
mente en Espaiia, la “Fundacién
Mapfre Medicina” con el objetivo
de la investigacidn cientifica y la
formacién y divulgacion de las es-
pecialidades médicas; especialmen-
te vinculada a la rehabilitacién de
accidentados y a los problemas de
las enfermedades cardiovasculares
y la prevencién de la salud de ios
trabajadores; la “Fundacién Mapfre
Guanartemi”, de ambito canario y
la “Fundacién Mapfre Estudios™.

~Centrandonos en esta Funda-
cidén que usted dirige, ;qué obje-
tivos persigue?

—Nace en 1989 con el propésito
de establecer una serie de actuacio-
nes de formacién y de investiga-
cién, de ambito fundamentalmente
universitario, de grado y de postra-
do, dedicando a ello tiempo, recur-
sos y dinero. Trabaja bdsicamente
en cuatro ireas, a cada una de las
cuales se dedica un Instituto: La del
Seguro, la de la Seguridad Integral
(incluyendo lo laboral, lo patrimo-
nial, el medio ambiente, el intrusis-
mo..., es decir, todo lo que constitu-
yen los factores clave para la segu-
ridad de la empresa), el Ambito de la
Gerencia, al que nosotros hemos
puesto ¢l apellido de internacional,
porque lo que buscamos es la for-
macién de directivos en un dmbito
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Miguel Angel Martinez, director general de la Fundacién Mapfre Estudios

MIGUEL ANGEL MX'I%TINEZ MARTINEZ
+ + A TRAVES DE LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO EDIFICIO

«Mapfre Estudios» intensifica
su presencia en el Corredor

nos explica las realizaciones y los proyectos mas inmediatos

global hacia el que camina la geren-
cia en todos los paises; el cuarto
instituto es de temas juridicos, y re-
cibe la denominacion de “Instituto
Europeo de Espaiia” y que desarro-
lla actividades de formacidén e in-
vestigacion en lo que podriamos
llamar la armonizacion del Derecho
europeo y de los de los estados
miembros de la Unién; es decir, co-
mo hacer converger los derechos de
cada estado para que efectivamente

algin dia se pueda hablar de una
Europa unida y con un sélo cuerpo
juridico, algo que estd todavia muy
lejos de conseguirse.

—La actividad esta centrada ex-
clusivamente en la formacion?

—Paralelamente la Fundacién ha
creado un Servicio de Estudios que
alberga estudios monogrificos, es-
pecialmente sobre el del Seguro y el
Riesgo, y a cargo del cual se conce-
den becas, se realizan tesis doctora-
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les, investigaciones diver-
sas. Y la Fundacidn alberga
también un Centro de Docu-
mentacion muy importanie,
especializado bdsicamente
en materia de Seguros y Seguridad
y, en menor cuantia, en materia de
Derecho y de Economfa.

—¢Es un Departamento de Do-
cumentacidon exclusivamente al
servicio de la Fundacién?

—No, sirve también informacidn
al exterior, a cualquier empresa o
profesional, sea cual sea el lugar en
que se encuentre. A través de una li-
nea informadtica se accede a la base
de datos, asi como a través de un
servicio profestonal que la propia
Fundacién ofrece al mundo del Se-

RESTAURANTE «EL CASINO»

Sl o

BODAS-
BANGUEES |

G@MIDAS DE’

EMERESA

/

GONIVENCIONES .,

CiRCULO DE CONTRIBUYENTES (PLAZA DE CERVANTES)

U“

TELEFONO: 888 00 89 / 880 42 43

im !ﬁ !ﬂm 111

ALCALA DE HENARES '
(MADRID)

RECURSOS HUMANOS

»



B guro y de la Seguridad, pre-
vio pago de una cuota anual
de suscripcién. Es un servi-
cio ampliamente utilizado
por empresas de seguro, co-
rredores, jefes de seguridad
de empresas que necesitan
informacitn juridica y técni-
ca de las diversas dreas de
riesgo que componen su res-
ponsabilidad. El Centro po-
see un abundante material

bibliografico, con unas

25.000 referencias en forma

de libros o estudios, y tiene
también una base de datos electré-
nica de articulos archivados y que
se pueden distribuir via fax a cual-
quier parte del mundo, previa peti-
¢16n automadtica del interesado. Y
en estos momentos estamos en fase
de unir este Centro de Informacion
a Internet, como una base mds de
datos.

Titulacién universitaria

—:Como se desarrolla la activi-
dad en cada una de las cuatro
dreas que abarca la Fundacién
Mapfre Estudios?

—Cada una de las 4dreas tiene una
serie de actividades educativas: en
la del Seguro hay una carrera de
cuatro afos, de nivel universitario,
que forma titulados equivalentes a
licenciatura, con titulo propio de la
Universidad Pontificia de Salaman-
ca con ia que tenemos un acuerdo;
la carrera se sigue en un centro que
radica aquf, en la Fundacién, y que
se denomina *“Centro Universitario
Mapfre de Estudios de Seguros™. El
acceso es para Jos jovenes que han
finalizado la selectividad y que a lo
largo de cuatro afios estudian con
nosotros temas relacionados con ¢!
Seguro, la Economia y el Derecho.

También en este recinto se en-
cuentra el Instituto de Seguridad,
donde se desarrofian una serie de
cursos que van desde un Master de
Seguridad en la Empresa, de un afio
de duracidn, hasta cursos de peritos
y otros de mas corta duracién. El
Instituto de Seguridad Integral tie-
ne una vinculacién directa con la
Universidad Politécnica de Madrid,
que es la que concede los titulos y a
la que estamos asociados en este
campo. El Instituto Europeo de Es-
paiia, que es de cardcter juridico,
como he dicho antes, desarrolla un
Master de Derecho europeo compa-
rado, en colaboracién con la Uni-
versidad Carios HI.
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=Y el Institute de Gerencia?

—Le he dejado para el final por-
que es el que mas afecta al Corredor
del Henares. El Instituto de Geren-
cia Imernacional tiene como misién
formar directivos en cursos de pos-
trado, para ejercer su profesién en
empresas de dmbito nacional ¢ in-
ternacional. Es el mds joven de
nuestros institutos, este afio ha sa-
cado su primera promocion de Mds-
ter MBA, con titulacién de la Uni-
versidad de Aicald con la que esta-
mos asociados en este drea. Se de-
sarrollan también seminarios de
ciclo mds corto, dirigidos a 4reas
funcionales de la empresa, y tanto
en Madrid como en cualquier parte
del mundo hacemos seminarios ta-
les como: el Marketing de fideliza-
cion de clientes, Control de Gestion
de Instituciones Financieras (que
hemos hecho recientemente en Car-
tagena de Indias, Colombia), o cur-
so0s relacionados con la forma de di-
rigir este negocio, buscando siem-
pre areas especificas donde nos sin-
tamos mds fuertes y en las que
podamos decir algo con nuestros
Propios recursos y experiencia em-
presarial. No entramos en aquello
que nos es ajeno.

Un nuevo edificio
en Alcala de Henares

El Instituto, afade Miguel An-
gel Martinez, tiene también una
vertiente iberoamericana impor-
tante, asi, al Master desarrollado
en la Universidad de Alcala. asiste
un importante nimero de directi-
vos iberoamericanos. paises en 1os
que hemos hecho una amplia tarea
de promocidn, con ayuda de la
Universidad de Alcald. Este es ¢l

) Sede
de la
Fundacion
Mapfre
Estudios
en
El Plantio
{Madrid)

<+ Un nuevo edificio,
< en la Plaza de San

< Diego, acogera
el Master
de Gerencia
Internacional
que se imparte

en la Universidad

unico mdster que se estd desarro-
llando en instalaciones ajenas a la
Fundacidn, en la Facultad de Cien-
cias Empresariales y Econdmicus
de la Universidad, en espera de que
pueda utilizarse el edificio gue
Mapfre Mutualidad estd constru-
yendo en la Plaza de San Diego de
Alcald de Henares. que albergard
las actividades del Instituto de Ge-
rencta Internacional en lo que al
Corredor se refiere, asi como algu-
nas otras de otro Instituto universi-
tario que es el IDOE, que estd tam-
bién en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de
Alcald.

—; El edificio se destinara ex-
clusivamente a estudios de Ge-
rencia empresarial?

-En un sentido generoso, es de-
cir, tendran cabida también estudios
de las otras dreas que constituyen
nuestra actividad, que puedan afec-
tar al mundo de! Corredor del He-
nares o de los paises tberoamerica-
nos. El edificio tendrd una serie de
aulas, una pequeiia biblioteca, unas
instalaciones informdticas, y un mi-
nimo grupo administrativo.
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p Fundacién en iniciativas de esta
naturaleza?

—-La formacion dual es un con-
cepto con el que me siento plena-
mente identificado, y una vez que
tengamos el nuevo edificio de Alca-
14 de Henares, no habria inconve-
niente en estudiar iniciativas para
una formacién de esta naturaleza.
Nosotros estamos tratando, con los
alumnos tipicamente universitarios
que tenemos, de llevarlos durante
unos meses a la empresa para que
conozcan lo que es el frente de ba-
talla. Se podria construir un progra-
ma que tanto en la fase tutorizada
del trabajo en la empresa, como en
la fase de la Universidad, contara
con la presencia empresarial en el
disefio de la formacién; que no ha-
ya un divorcio sino un complemen-
to para el desarrollo profesional,
porque el desarrollo del directive
estd compuesto de dos partes: la ex-
periencia y la formacidn, y ambas
cosas deben ir unidas, aunque no es
fdcil todavia encontrar empresarios
que en la prictica puedan desarro-
llar modelos de carrera profesional
de los individuos, 0 modelos de lo
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que se podria llamar desarrollo de
los individuos con potencial. Algu-
na experiencia de ese tema hemos
hecho este afio en el Master de Ge-
rencia, y gracias a la colaboracion
de algin empresario del Corredor
que mantengo en el anonimato, al-
gin alumno ha trabajado en una
empresa al tiempo que estudiaba, y
ha trabajado en proyectos concretos
de implantacién internacional de
una empresa; esto ha permitido que,
al tiempo que iba desarrollando sus
capacidades directivas a través del
Maister, iba viendo como una em-
presa internacional mueve un pro-
yecto de este género y se mueve en
un ambito global. Ese es el ideal.
Yo creo mas en un desarrollo con
experiencia que en un desarrollo de
aula. Otra experiencia también que
hemos tenido este afio es que el tri-
bunal calificador de los Mister es-
taba integrado a un cincuenta por
ciento por directivos de empresa y
otro cincuenta por profesores uni-
versitarios, ademds de la participa-
cién notable de empresarios que
han venido a presentar sus expe-
riencias ante los alumnos.

O La docen-
cia centra
las principa-
les activida-
desenla
Fundacion

—¢; Cuales sen las potencialida-
des gue la Fundacién pretende en
el directivo?

—El manejo de los recursos hu-
manos, su integracion comprome-
tida (se es un buen lider cuando se
sabe conjugar el compromiso de la
gente con la obtencidn de resulta-
dos); la internacionalidad (las em-
presas, incluso las pequefias, cada
vez salen mas al exterior) y en ter-
cer lugar que hay que formar un
criterio de la racionalidad econo-
mica y estratégica (no basta con
ser un amante de la productividad
o de la rentabilidad, sino que hay
que poner delante una orientacidn
estratégica que va a hacer posible
que la empresa obtenga unos de-
terminados resultados econdmi-
cos). El directivo debe saber inter-
nacionalizar en su gestién diaria
dos elementos clave: aprovechar
las oportunidades que le da el en-
torno (lo que existe alrededor de la
empresa y en el mercado) y debe
saber manejar los recursos huma-
nos, desde que se prevé la necesi-
dad hasta el momento en que debe
desarrollar lo que tiene.



