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<<El activo más importante de las empresas 

es su gente, sus recursos humanos, pero no 

siempre lo tenemos en cuenta. La gente 

necesita crecer al tiempo que crece la empresa, 

si eso se conjuga el éxito tiene que llegar. 

Las empresas no pueden funcionar a base 

de mercenarios, sino en base a una cultura 

que implique a sus recursos humanos,,. 

Así de rotundo se manifiesta Miguel Ángel 

Martínez Martínez, Doctor en Ciencias 

Empresariales, Director General 

de la Fundación Mapfre Estudios. 

S e ñ o r  Martínez, jcuál es la 
presencia de Mapfre en el campo 
de las Fundaciones? 

E 
1 Gmpo tiene seis Funda- 
ciones, siendo la más re- 
presentativa la Fundación 
Mapfre (sin apellido algu- 
no), promovida en 1975 
por Mapfre Mutualidad de 

Seguros y lo que era entonces 
"Mapfre Mutua Patronal de Acci- 
dentes". que hoy es "Fremap, Mu- 
tua de Accidentes de Trabajo", con 
el objetivo de promover la idea de 
la seguridad en todos los ámbitos y 
a través de todos los medios: For- 
mación, Encuentros, Congresos, 
becas. etc. Dada la complejidad del 
Grupo y el deseo de desarrollarse 
específicamente en cada uno de los 
temas, a partir de 1989 se amplió la 
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Q -S A TRAVES DE LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO EDIFICIO 

su presencia en el Corredor 
Miguel Angel Martínez, director general de la Fundación Mapfre Estudios 
nos explica las realizaciones y los proyectos más inmediatos 

global hacia el que camina la geren- algún día se pueda hablar de una 
cia en todos los países; el cuarto Europa unida v con un sólo cuerno 
instituto es de temás jurídicos. y re- jurídico, algo Que está todavía miy 
cibe la denominación de "Instituto leios de conseeuirx. '= ~ 

Europeo de España" y que desarro- -La actividad está centrada ex- 
Ila actividades de formación e in- clusivamente en la formación? 
vestigación en lo que podríamos -Paralelamente la Fundación ha 
llamar la armonización del Derecho creado un Servicio de Estudios que 
europeo y de los de los estados alberga estudios monográficos. es- 
miembros de la Unión: es decir. co- ~ecialmente sobre el del Seeuro v el - 2 

mo hacer converger los derechos de Riesgo, y a cargo del cual se conce- 
cada estado para que efectivamente den becas, se realizan tesis doctora- 

les, investigaciones diver- 
sas. Y la Fundación alberga 
también un Centro de Docu- 
mentación iiiuy importante, 
especializado básicamente 
en materia de Seguros y Seguridad 
y. en menor cuantía, en materia de 
Derecho y de Economía. 

-;.Es un Departamento de Do- - 
cunirntaiión eiclusi\~amente al 
\rr\icio de la Fundaciún? ~~ ~ 

N o ,  sirve también información 
al exterior, a cualqiiier empresa o 
profesional, sea cual sea el lugar en 
que se encuentre. A través de una lí- 
nea iiiforinática se accede a la base 
de datos, así conio a través de un 
servicio profesional que la propia 
Fundaci6n ofrece al mundo del Se- ) 

& RESTAURANTE ((EL CASINO» 
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-¿Y el Instituto de Gerencia? 
-Le he dejado para el final por- 

que es el que más afecta al Corredor 
del Henares. El Instituto de Geren- 
cia Internacional tiene como misión 
formar directivos en cursos de pos- 
trado, para ejercer su profesión en 
empresas de ámbito nacional e in- 
ternacional. Es el más joven de 
nuestros institutos, este año ha sa- 
cado su primera promoción de Más- 
ter MBA, con titulación de la Uni- 
versidad de Alcalá con la que esta- 
mos asociados en este área. Se de- 
sarrollan también seminarios de 
ciclo más corto, dirigidos a áreas 
funcionales de la empresa, y tanto 
en Madrid como en cualquier parte 
del mundo hacemos seminarios ta- 
les como: el Marketing de fideliza- 
ción de clientes, Control de Gestión 
de Instituciones Financieras (que 
hemos hecho recientemente en Car- 
tagena de Indias, Colombia), o cur- 
sos relacionados con la forma de di- 
rigir este negocio, buscando siem- 
pre áreas específicas donde nos sin- 
tamos más fuertes y en las que 
podamos decir algo con nuestros 
propios recursos y experiencia em- 
presarial. No entramos en aquello 
que nos es ajeno. 

';! 
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Un nuevo edificio 
en Alcalá d e  Henares > Sede 

de la 
El Instituto, añade Miguel A n  Fundación 

gel Martínez, tiene tainbiin una Mapfre 
vertiente iberoaiiiericana iinpor- Estudios 
tante, así, al Máster desarrollado en 
en la Universidad de Alcalá. asiste E' 

un iiiipurtante número de directi- (Madrid) 

vos iberoamericanos. países en los 
que hemos hecho una amplia tarea 
de promoción, con ayuda de la 
Universidad de Alcalá. Este es el 

) guro y de la Seguridad, pre- 
vio pago de una cuota anual 
de suscripción. Es un servi- 
cio ampliamente utilizado 
por empresas de seguro, co- 
rredores, jefes de seguridad 
de empresas que necesitan 
información jurídica y técni- 
ca de las diversas áreas de 
riesgo que componen su res- 
ponsabilidad. El Centro po- 
see un abundante material 

*:* Un nuevo edificio, 
*:* en la Plaza de San 
*a Diego, acogerá 

el Máster 
de Gerencia 
Internacional 
que se imparte 
en la Universidad 

bibliográfico, con unas 
25.000 referencias en forma 
de libros o estudios, y tiene 

también una base de datos electró- 
nica de artículos archivados y que 
se pueden distribuir vía fax a cual- 
quier parte del mundo, previa peti- 
ción automática del interesado. Y 
en estos momentos estamos en fase 
de unir este Centro de Información 
a Internet, como una base más de 
datos. 

Titulación universitaria 
-¿Cómo se desarrolla la activi- 

dad en cada una de  las cuatro 
áreas que abarca la Fundación 
Mapfre Estudios? 

-Cada una de las áreas tiene una 
serie de actividades educativas: en 
la del Seguro hay una carrera de 
cuatro años, de nivel universitario, 
que forma titulados equivalentes a 
licenciatura, con titulo propio de la 
Universidad Pontificia de Salaman- 
ca con la que tenemos un acuerdo: 
la carrera se sigue en un centro que 
radica aquí, en la Fundación, y que 
se denomina "Centro Universitario 
Mapfre de Estudios de Seguros". El 
acceso es para los jóvenes que han 
finalizado la selectividad y que a lo 
largo de cuatro años estudian con 
nosotros temas relacionados con el 
Seguro, la Economía y el Derecho. 

También en este recinto se en- 
cuentra el Instituto de Seguridad, 
donde se desarrollan una serie de 
cursos que van desde un Máster de 
Seguridad en la Empresa, de un año 
de duración, hasta cursos de peritos 
y otros de más corta duración. El 
Instituto de Seguridad Integral tie- 
ne una vinculación directa con la 
Universidad Politécnica de Madrid, 
que es la que concede los títulos y a 
la que estamos asociados en este 
campo. El Instituto Europeo de Es- 
paña, que es de carácter jurídico, 
como he dicho antes, desarrolla un 
Máster de Derecho europeo compa- 
rado, en colaboración con la Uni- 
versidad Carlos 111. 

, r l 4  lLMFJr+l :~',/\;<l<. 

único rnábter que se está desarro- 
llando en instalaciones ajenas a la 
Fundación, en la Facultad de Cieii- 
cias Empresariales y Econ6rnicas 
de la Universidad, en espera de que 
pueda utilizarse el edificio que 
Mapfre Mutualidad está cons1ri1- 
yendo en la Plaza de Saii Diego de 
Alcalá de Henares. que albergará 
las actividades del Instituto de Ge- 
rencia Internacional en lo que al 
Corredor se refiere. así con10 algu- 
nas otras de otro Instituto universi- 
tario que es el IDOE. que está taiii- 
bién en la Facultad de Ciencias 
Económicas v Emoresariales de 
Alcalá. 

-;El edificio se destinará ex- 
clusivamente a estudios de Ge- 
rencia empresarial? 

-En un sentido generoso, es de- 
cir, tendrán cabida también estudios 
de las otras áreas que constituyen 

. . 
iiuestrd actividad. que pucddn ;~¡cL- 
[;u ;ti mundo del Corredor del HL,- 
nares o de los países iberoamerica- 
nos. El edificio tendrá una serie de 
aulas, una pequeña biblioteca, unas 
instalaciones informáticas, y un mí- 
nimo gmpo administrativo. 



-b;n i I  ~ a p i t u l o  de  acuerdos y 
cuiivrnios. jentran las empresas? 

-1 - i i  Fuiidación iicne uria \cric dc 
~iciierdoh con insiituciones de niuy 
dicrr\;i iiidole. Pur lo que ;ilecta al 
Col-rcili>r tiel Henares está el coiive- 
tiio ci>ii In Universidad de Alcal&. 
ciiyo ~ p r i i i i ~ r j a l i , ~ ~  es este del Mih. 
ter. pero que va rná\ al i i  y poi ell11 
I;i coiistrucciciii del !nuevo cdificio 
cn cl que se albergarán taiiibit'n eii- 
coeiitros con el mundo enlprssarial 
de 121 /oiin cii que cstamo\ i-adica- 
cIi)s. TniiihiSn a rr;ivé\ de las aioci;i- 
cioiie\ dc eiiipiesnrios preteiideriios 
\eguir colaborando, con111 \,eiiiin<is 
11;icieiido cori AEIIHE coi1 la coii- 
cr\i~iii Oc hecnh para la realiz;icii,n 
del Máricr por profesionales de las 
ciiiprcws dcl Corredor, y a través 
del acuercli) que con la AEDHE te- 
iiín oira FunJ;icii,n iiuestra, esiaiiios 
ii;ihai;iiido eri el diseno de posible\ 
iiciividades futuras que ieiigen que 
\.er con la fori~iacii,n 'le los e.jccuti- 
\.os quc ti-nh;ijail eii el Corredor. 

1~ 1~~111~I~ici~íi i .  CII defi~~iti\;i.  tie- 
iic coiiieiiior con la iiiayoría de las 
I!iiivei-\iilndcs c instituci~iiies con 
I;i\ qlic ci~incidiriios en lugare, cil- 
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munes de la formación: Universida- 
des españolas (las quc ya he citado 
y algunas otras como la de Rioja, la 
de  Granada, la Politécnica de Cata- 
luña, etc.) y de  América del Sur. Es- 
ta colaboraciiin es importante para 
el intercambio de profesores, de 
alumnos, de experiencias, etc. 

-Pero, concretamente jcnál es 
la vinculación d e  la  Fundación 
con las empresas? 

-Especialinente a través de las 
asociaciones de empresarios, aun- 
que he de reconocer que n o  hemos 
centrado más en el contacto con el 
mundo de la f«rmacibn y la investi- 
gación que con el mundo empresa- 
nai .  Sin embargo. tenemos acuer- 
dos con Colegios Profesionales, co- 
mo el de Actuarios, con la Asocia- 
ción de Gerencia de Riesgos, y los 
temas que orgmizamos fuera de 
nuestro centro del Plantío, tanto en 
España como en Iberoamérica, son 
siempre en colaboración con insti- 
tuciones empresariales oly univer- 
sitarias, incluso con la administra- 
ción pública. 

Formación e innovación 
-La relación, jestá centrada 

exclusivamente en la  formación? 
-Y en la información; en muchos 

casos ese relación es intercambio de 
información a través de nuestro 
Centro de Documentación. Ahora 
estamos realizando también con al- 
gún país iberoamericaiio proyectos 
de investigación conjunta, de interés 
mutuo. Tenemos amplia relación 
con las empresas de los dos mundos 
en los que más trabajamos que son 
los Seguros y la Seguridad. a través 
de las actividades que ya venimos 
desarrollando. Por ejemplo. los es- 

*:* La Fundación tiene 
*:* convenios con la 
+:* mayoría de las 

Universidades e 
instituciones con 
las que coincidimos 
en lugares comunes 
de la formación 
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tudiantes que siguen la carre- 
ra de Seguro. hacen su5 pníc- 
ricas en las empresas a las 
que van a ir destinados. que 
no son Mapfre, sino las em- 
presas más importantes del 
sector asegurador. que cola- 
boran con nosotros. Lo mis- 
mo pasa en el ináster de Se- 
guridad. Con ello pretende- 
mos. por uii lado, acercar al 
alumno i la realidad empre- 
sarial v. Dar otro. acercar a 
las emprisas al diseño de los 
programas, para que los mis- 
mos respondan a la necesidad de 
mezclar lo científico con la realidad 
empresarial del día a día. 

-¿Están abiertos a cualquier 
iniciativa? 

-La Fundación tiene unas limita- 
ciones humanas y presupuestarias 
que limitan su crecimiento. 

-j Y cuál es la  razón d e  que sea 
superior la colaboración con la 
Universidad que  con las empre- 
sas? 

-No es fácil encontrar iniciativas 

I 
empresariales que traten de colabo- 
rar en proyectos de interés conjun- 
to y que encajen dentro de la forma- 
ción profesional de los directivos 
que necesitan esas empresas. Con la 
Universidad la colaboración es más 
fluida porque la formación univer- 
sitaria de postrado se supone que 
está fundamentalmente en sus ma- 
nos, y porque hay numerosos profe- 
sores que no teniendo posibilidades 
de desarrollar sus capacidades den- 
tro de las estructuras burocráticas 
de la Universidad, las pueden desa- 
rrollar en estos institutos donde tie- 
nen la libertad y la financiación de 
presupuestos privados. Y porque 
las Univerhidades tienen personas 
de alto prestigio y programas en 
marcha que nierecen respeto y apo- 
yo. Por otro lado. la Universidad es- 
tA en un procezo de búsqueda de la 
empresa y tia acaba de encontrarla, 
y nosotros ofieceinos scr una plata- 
forma de encuentro con asociacio- 

i 
nrs, con grupos de empresas. siem- 

1 
pre que entren en iiuestros objeti- 
vos, para cualquier ámbito. No pre- 
t e n d e n ~ ~ ~ \  entrar en rl tema de 
consult~iríah. ni actividades de ca- 
rácter mercantil que son denas  a la 

I 
Fut1~ici611. 

I 

Formación dual 
-En algunos países europeos 

esta teniendo un gran éxito la for- 
mación dual. ¿Podría en t ra r  la  ) I 



. . . . . . . . . . . 
MAPFRE 

) Fundación en iniciativas de esta 
naturaleza? 

-La formación dual es un con- 
cepto con el que me siento plena- 
mente identificado, y una vez que 
tengamos el nuevo edificio de Alca- 
1á de Henares, no habría inconve- 
niente en estudiar iniciativas para 
una formación de esta naturaleza. 
Nosotros estamos tratando, con los 
alumnos típicamente universitarios 
que tenemos, de llevarlos durante 
unos meses a la empresa para que 
conozcan lo que es el frente de ba- 
talla. Se podría constmir un progra- 
ma que tanto en la fase tutorizada 
del trabajo en la empresa, como en 
la fase de la Universidad, contara 
con la presencia empresarial en el 
diseño de la formación; que no ha- 
ya un divorcio sino un complemen- 
to para el desarrollo profesional, 
porque el desarrollo del directivo 
está compuesto de dos partes: la ex- 
periencia y la formación, y ambas 
cosas deben ir unidas, aunque no es 
fácil todavía enconirar empresarios 
que en la práctica puedan desarro- 
llar modelos de carrera profesional 
de los individuos, o modelos de lo 

3 La docen- 
cia centra 
las principa- que se podría llamar desarrollo de les activida- 

los individuos con potencial. Algu- des en la 
na experiencia de ese tema hemos Fundación 
hecho este año en el Máster de Ge- 
rencia, y gracias a la colaboración 
de algún empresario del Corredor 
que mantengo en el anonimato, al- 
gún alumno ha trabajado en una 
empresa al tiempo que estudiaba, y 
ha trabajado en proyectos concretos 
de implantación internacional de 
una empresa; esto ha permitido que, 
al tiempo que iba desarrollando sus 
capacidades directivas a través del 
Máster, iba viendo como una em- 
presa internacional mueve un pro- 
yecto de este género y se mueve en 
un ámbito global. Ese es el ideal. 
Yo creo más en un desarrollo con 
experiencia que en un desarrollo de 
aula. Otra experiencia también que 
hemos tenido este año es que el tri- 
bunal calificador de los Máster es- 
taba integrado a un cincuenta por 
ciento por directivos de empresa y 
otro cincuenta por profesores uni- 
versitarios, además de  la participa- 
ción notable de empresarios que 
han venido a presentar sus expe- 
riencias ante los alumnos. 

-¿Cuáles son las potencialida- 
des que la Fundación pretende en 
el directivo? 

-El manejo de los recursos hu- 
nianoh. \u integración comprome- 
tida (se es un buen líder cuando se 
sabe con,jugar el compromiso de la 
gente con la obtención de  resulta- 
dos): la internacionalidad (las em- 
presas, incluso las pequeñas, cada 
vez salen más al exterior) y en ter- 
cer lugar que hay que formar un 
criterio de la racionalidad econó- 
mica y estratégica (no basta con 
ser un amante de la productividad 
o de la rentabilidad. sino que hay 
que poner delante una orientación 
estratégica que va a hacer posible 
que la empresa obtenga unos de- 
terminados resultados económi- 
c«s). El directivo debe saber inter- 
nacionalizar en su gestión diaria 
dos elementos clave: aprovechar 
las oportunidades que le da el en- 
t i~rno (lo que existe alrededor de la 
empresa y en el mercado) y dehe 
saber manejar 111s recursos huma- 
nos. desde que se prevé la necesi- 
dad hasta el momento en que debe 
desarrcillar lo que tiene. O 


