MAPFRE EN EL MUNDO

PUERTO RICO
LA HUA DEL MAR'Y EL SOL

En el himno nacional de Puerto Rico,
La Borinquena, se menciona que
cuardo Cristobal Colén pisé la tierra
de Puerto Rico hizo referencia a la
isla como «La hija del mar v el Sol».
Esta referencia es muy apropiada, ya
que goza de una temperatura media
todo el ano de 80 grados Fahrenheit
(aproximadamente 27 grados .
centigrados). Puerto Rico, con un
territorio sumamente montafioso que
cubre el 60 por ciento de la isla,
ofrece una impresionante variedad
ecolégica: un bosque lluvioso tropical,
desiertos, playas, cavernas v rios.

La Cordillera Central se extiende a
través del interior de la isla con
grandes montanas, entre las cuales
destacan el cerro la Punta,

con 1.338 metros; Rosas, con

1.267 metros; Tres Picachos,

con 1.204 metros, y Maravilla, con

1.182 metros.

co El Yunque. ¢s ¢l Bosque Nacional

del Caribe. Esta extensién de temeno
de 1.133 kilémetros cuadrados recibe més
de 378540 millones de litros de Huvia cada
afio. lo que crea un bosque de plantas de in-
creible vaniedad v una sene de cascadas im-
presionantes. Dentro del bosque s¢ pueden
encontrar 240 especies de drboles. algunos
con miles de aios. 50 especies de helechos
v 20 vanedades de orquideas silvestres. asi
como gran variedad de flores v aves.

E | bosque lluvioso tropical. con su pi-
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Puerto Rico, una isfa de forma casi rec-
tangular en el mar Canbe, con una superfi-
cie de 9.1(4 kilometros cuadrados. es la
menor ¥ mas onental de 1as Anullas mavo-
res. Posee 580 kilometros de costas v «i se
anaden las islas advacentes de Vieques 3
Culebra. el total de sus costas llega a 700
Kilometros. Como dato interesante, las ma-
vores profundidades del Atlintico None se
encuentran al noroesie de la 1sla. en la
Trinchera de Puerto Rico. que mide alrede-
dor de 160 kildmetros v tiene una profun-

didad de 8.380 metros en el lado Oeste.
Esta trinchera forma parte de un complejo
sistena de fallas en el Canbe Norte que
parece haber estado abniéndose continua-
mente durante alrededor de 70 millones de
afios. Debido a esto. Puento Rico esta ubr-
cada en una zona sismicamente activa.

A través de la historia de Puerto R:co
han ocurrido fuentes terremotos que han
causado senos dafios humanos v matena-
les. Segiin datos de la Defensa Civil de
Puerio Rico. el mds reciente de éstos ocu-
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Vista nocturna del vicjo San fuan,

mio el 11 de octubre de 1918. Su epicentro
estuvo localizado al noroeste de Aguadiila.
en el cafion de la Mona. Este sismo o
una magnitud aproximada de 7.5 en la es-
cala Richter y fue acompanado por un ma-
remoto cuyas olas llegaron a akcanzar seis
metros de altura. Los daiios se concentra-
ron en ¢l drea oeste de la isla. la zona mis
cercana al epicentro.

Puerto Rico 1ambién estd localizada en
un drea expuesta a los ciclones del Canbe.
aunque menos que fas islas de Jamaica.
Cuba v las Antillas menores. Los huraca-
nes ocurren con mavor frecuencia en los
meses de agosto a octubre, aunque segln el
Servicio Nacional de Meteorologia de
Estados Unidos la temporada de huracanes
tiene lugar entre el | de junio v el 30 de

Faseo de La Princesa, sitnado en ol vicjo San Juan.

noviembre. Docenas de huracanes sc han
registrado cn la historia de la isla, pero
probablemente ¢l mis destructivo fue San
Ciriaco, que azot$ a la isla el 8 de agosto
de 1899.

ESTADO LIBRE ASOCIADO

La poblacién estimada de la isla en el
aio 1999 es de 3.887.652, segiin daios de
la Junta de Planificacién de Puerto Rico.
La densidad de poblacion es de 425 habi-
tantes por kilémetro cuadrado, una de las
mayores det mundo. Ademds, mis de dos
millones de puertorriqueiios residen en
Estados Unidos, principalmente en el no-
reste.

Los idiomas oficiales de Puerto Rico son
el espaiiol (lo habla [a totalidad de la po-
blacion) y el inglés, que es habiado con
fluidez por aproximadamente el 23 por
ciento de la poblacion, aunque ambos idio-
mas se ensefian en lz escoela desde el pri-
mer grado.

Puerto Rico es un termtorio {Estado libre
asociado) de Estados Unidos de Aménca,
de donde se recibe ciudadania, moneda y
defensa. Aungue los puertorriquenios son
ciudadanos de Estados Unidos, no pagan
impuestos federales, pero tampoco votan
en las elecciones presidenciales.

La educacién es un asunto prioritario en
Puerto Rico. lo que es evideote por i nivel
de escolarizacion: el 90 pov ciento de los
puertomiqueiios esta alfabetizado y el 48
por ciento de la poblacién escolarizada esti
matriculada en estudios supenores. La reli-
gion mayoritaria es la catélica (55 por
ciento de la poblacién), segiin datos de la
Junta de Planificacién de Puerto Rico.

UNA ECONOMIA ACTIVA

Puerto Rico tiene una de las economias
mas dinamicas de la regién del Canbe. La
industria es ¢l primer sector econémico en
actividad e ingresos. Estimuladas por un
acceso libre de impuestos a Estados Uni-
dos y por incentivos fiscales, grandes em-
presas de este pais han invertido impor-
tantes sumas en Puerto Rico desde el afo
1950, aunque recientemente s¢ han produ-
cido recortes presupuestarios de Estados
Unidos. con un efecto negativo en el em-
pleo y en la economia d¢ 1a isla.
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Los sectores industriales de mayor im-
portancia en Puerto Rico son el farmacéu-

PRIMAS Y SINIESTROS POR RAMOS (199

tico, electrénico, textil, petroquimico y Ramos ¢ e

de alimentos elaborados. El turismo tradi- e T 1995

cionalmente ha sido y sigge siendo un sec- \‘/lD " ' 3 61 o ” P
tor que genera una parte importante de los SALUD 1447 2124 11231 1540 1832
ingresos de la 1sla. En 1998 recibio NO VIDA 1131 1170 496 591
5.112.720 wvisitantes, de los que el 72 por OTROS 16 15 7 9
ciento procedia de Estados Unidos y el 28 TOTAL MERCADO 2,955 3850 [ 1855 2311 2745

por ciento de otros paises, segun datos de

la Junta de Planificacién de Puerto Rico.
En ‘1998 el producto interior bruto, que

s eleva g 53.825 millones de dolares, ha

Cifras en millones de délares.

SINIESTRALIDAD DIRECTA NO VIDA (1998)

registrado w crecimiento del 3,1 por cien- Compaiiia Primas Siniestros % Siniestros/primas
to. El producte interior bruto por habitante United Surety 158 46 29,1
es de 9.089 ddlares. Por su parte. la infla- PRA]CO 123,3 1249 101,3
cién aumento un 5,7 por ciento v el desem- Anslles 21,4 254 118,7
leo un 13,6 por ciento. segin datos de la Universl 160,] 197.2 1232
P 2,0 por ciento. segun datos de Cooperativa 110,9 1393 125,6
Junta de ‘PIamhcacmn de Puerto Rico. Las National 570 810 1421
exportaciones de Puerto Rico en 199% se Infegrand 80,4 nzn 145,6
dirigieron a Estados Unidos v paises de '\Triple S5 72,0 119.0 1653
América Latina principalmente, asi como & Cigna 45,1 823 182,5
. al de 28500 millones de AlIG 116,3 330,6 284,3
E§pana. por un total de 28.500 millones de Royal 697 2163 3103
ddlares. Las importaciones, que ascendie- Chubb 28,1 185,5 660.1

ron a 15.500 millones de délares. prove-
nfan principalmente también de Estados
Unidos, América Latina y Espafa, segin
datos de PromoExport. Las familias estdn
compuestas por una media de 3.6 miem-

Fuente: Best Database Services.
Cifras en millones de délares

COMPANIAS ASEGURADORAS NO VIDA (1998}

bros y su nivel de ingresos es de 27.017 pona Prims Cuota de e
dolares anuales. Universal Insurance Compuny 160,1 15,6
GRUPO PRAICO 1233 12,0
American International Insurance Co. 115,8 1,3
Cooperativa de Seguros Miltiples 1109 10,8
EL MERCADO DE SEGUROS integrand Assurance Company 80,4 79
National Insurance Company 57,0 56
De acuerdo con los datos suministrados Nofionwide Mutual Insurance Company S0.2 49
- . . Cigna Insurance Company 44,1 43
por la Oficina del Comisionado dc.chumx Federal Insurance Company 281 27
de Puerto Rico, en el afio 1997 la industria Caribbean American Property Insurance Co. 23,1 2,3
de seguros de Puerto lelsusmbm un o- Resto 2308 24
tal de 3.850 millones de ddlares en primas.
El 82,2 por ciento de esta cantidad fue sus- ok 10238 100

crito por aseguradores del pais y el 17.8
por ciento restante por aseguradores ex-
tranjeros. En los seguros no vida (patrimo-
niales) la participacion de los aseguradores

Fuente: Guy Carpenter.
Cifras en millones de délares

COMPANIAS ASEGURADORAS VIDA Y SALUD (1998)

del pais fue de un 82,1 por ciento y en los Compaiiia Primas
Seguros Qe vida los aseggrgdores extran%e- Ta pie;S,Vldo 8383
ros mantienen el p.redommlo, con un 62.7 Cooperativa de Seguros de Vida 1218
por ciento de las primas. Great American Life Assurance Company 47,6

La tendencia observada en los dltimos Caribbean American Life Assurance Company 38,4
seis afios indica un alza en las primas sus- Human lnsurance of Puerto Rico 362

. los d del pas | National Life Insurance Company 30,8
critas por i0s asegura Ores Gel pais, con 1o AIG Life Insurance Company of Puerto Rico 255
que se reafirma su predominio en el merca- PRAICO LUIFE 22,0
do local. En relacion con los siniestros, los TransOceanic Life Insurance Company 18,6
aseguradores autorizados en Puerto Rico Universal life Insurance Company 7.0

pagaron 2.745 millones de délares en
1997. De esa cantidad los aseguradores del
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Fuente: Best's Insurance Reports.
Cifras en millones de délares.
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pais pagaron un 83,9 por ciento y los ex-
tranjeros el restante 16,1 por ciento.

Como dato curioso, Puerto Rico alcanza
una cifra récord de 3.050.164 vehiculos de
motor registrados en abril de 1999, segin
datos suministrados por el Departamen-
to de Transportacion y Obras Piblicas. De
este total, 2.944.913 vehiculos estdn acti-
vos y, dado el nimero de habitantes
(3.887.652), existe una proporcion de 75
vehiculos por cada 100 personas, lo que
causa ggandes atascos en las vias piblicas,
especialmente en las horas de mayor trén-
sito. Por ofa parte también supone una
~ gran oportunidad para el sector asegurador,
" pues solamente el 30 por ciento de los ve-

hiculos estdn asegurados, segdn un estudio
realizadoe por la Oficina del Comisionado
de Seguros para determinar la necesidad
del seguro de responsabilidad civil obliga-
torio.

El 1 de enero de 1998 entré en vigor en
Puerto Rico la Ley de Seguro de Responsa-
bilidad Obligatorio, en virtud de la cual se
permite la creacidn de una asociacién de
suscripcion conjunta de todos los asegura-
dores del sector. Esta nueva Jey ofrece la
posibilidad de contratar el seguro de res-
ponsabitidad civil de automdviles, bien a
través de la asociacin, bien con asegura-
dores privados. Esta situacién brinda una
oportunidad para llegar a un nuevo seg-
mento del mercado que nunca anterior-
mente habia adquirido seguros.

Tipica calle de San Juan de Puerto Rico.

Puerto Rico ha sufrido varios huracanes
en los pasados afios, uno de ellos en sep-
tiembre de 1998, el Georges. El coste total
estimado de los siniestros por dafios causa-
dos a consecuencia de este huracdn hasta
ahora es de 2.100 millones de dolares. Esto
ha motivado que la siniestralidad directa de
1998 para todos los aseguradores de riesgos
catastréficos haya arrojado una alta sinies-
tralidad.

PRAICO, UN GRUPO CON
HISTORIA

El SISTEMA MAPFRE se incorporé en
1990 al accionariado del GRUPO PRAI-
CO, empresa con una solida situacion fi-
nanciera y una relevante posicion en un
mercado de gran potencial como el puerto-
riquefio. Porto Rican-American Insurance
Co., la empresa fundadora del GRUPO
PRAICO, es la aseguradora mds antigua del
pais, va que se cred en 1920 y en el 2000
cumplird 80 afios.

La junta de directores del grupo esté pre-
sidida por Jorge Ferndndez Silva, su vice-
presidente y principal oficial ejecutivo es
Juan A. Terrassa (CEO) y su director gene-
ral (COO) es Eugenio Ramos.

El GRUPO PRAICO fue durante muchos
afios la primera compaiifa de Puerto Rico
por volumen de primas. Actualmente, estd
trabajando muy duro para ocupar de nuevo
esta posicion. En 1998 ocupaba la segunda
posicion del ranking en primas suscritas en
seguros generales y su meta es volver a ser
la primera compafiia a comienzos del nue-
v0 milenio.

El mercado asegurador de Puerto Rico,
al igual que en los demds paises, es suma-
mente competitivo, por lo gue PRAICO ha
necesitado incorporar nuevos productos y
servicios para atraer a nuevos asegurados,
para cuyo diseiio ha sido un factor clave la
incorporaci6n al SISTEMA MAPFRE.

Actualmente cuenta con siete sucursales,
siete oficinas propias y quince delegadas en
las principales ciudades de la ista, a través de
las cuales ofrece servicios de suscripcion,
cobros y reclamaciones ¢ instalaciones de
peritacién y pago répido. El grupo tiene su
sede social en el distrito financiero de San
Juan. PRAICO LIFE fue constituida en 1957
corno Security National Insurance Company.
En 1998 el holding MAPFRE AMERICA
VIDA adquiné una participacidn mayorita-
ria en PRAICO LIFE, cuyas primas alcanza-

MAPFRE
ASISTENCIA EN
PUERTO RICO

MAPFRE ASISTENCIA estd presente
en Puerto Rico desde 1994, afio en el
que su filial FEDERAL ASSIST abrié una
oficina comercial en San Juan. Desde es-
ta oficina se desarrollan acciones comer-
ciales en el mercado puertorriquefio y se
gestiona la red de proveedores de la is-
Jo. Esta oficina comercial garaniiza ol
mercado asegurador puertorriquefio el
acceso a todos bos producios y servicios
que MAPFRE ASISTENCIA desarrolia en
todo el mundo, come, entre afros, asis
fencia en viaje, asistencia domiciliaria,
acceso a la red de proveedores médicos
de Estades Unidos, servicios de call cen-
fer o gestion de siniestros. En la actuali-
dad, con la supervisién de esta oficina y
la utilizacién de la central de asistencia
24 horas de Miami, se presia servicio a
la cartera de automéviles y hogar de
tres de las primeras compoiiias asegura-
doras de Puerto Rico, asi como aetﬂstin-
tas marcas de auloméviles y entidades
bancarias.

Para este afio estan previstos unos in-
gresos por primos de reaseguro cerca-
nos a los dos millones de dé?ures y que
FEDERAL ASSIST presie mas de 20.000
servicios s6lo en la isla, a través de una
red de més de 100 proveedores.

ron ese aio los 22 millones de dolares.
Ademis, en virtud del acverdo de colabora-
cién empresarial suscrito en 1998 entre el
SISTEMA MAPFRE y CAJA MADRID,
esta institucidn adquirié una participacion
del 25 por ciento de PRAICO LIFE .

E1 GRUPQ PRAICO estd compuesto por
tres compafifas de seguros -Puerto Rican-
American [nsurance Company, Preferred
Risk Insurance Company y Pan American
Insurance Company— y dos compafiias de
servicios —Puerto Rican Insurance Agency
Inc. y Pan American Finance Corporation-.
En 1998 ha sido ¢! segundo grupo asegura-
dor de seguros generales de Puerto Rico,
ademds de haber sido calificado como
«Excelente» por AM. Best. Hoy PRAICO
es una empresa de vanguardia. - |

Textos: GRUPO PRAICO

Fotos: Oficina de Turismo
de Puerto Rico
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