








Pdliza

Indemnizacion:
CxX

100

0 Valor 0 - Ve Valor real total del objeto ase-
gurado - C Parte retenida en coaseguro, en
porcentaje frente al total, por el asegurado -
S Valor del siniestro

asegurado se hace cargo consciente-
mente de un porcentaje fijo de las
pérdidas producidas por un siniestro
cubierto por la péliza. En algunos pafses,
sobre todo en Iberoamérica, el coaseguro
es obligatorio para ciertas coberturas de
riesgos de la naturaleza y sociales. La
indemnizacién de los siniestros se pro-
duce con arreglo a la figura 4.

Fl coaseguro consciente y voluntario
es equivalente a la situacién de infrase-
guro, normalmente inconsciente, ¢n [a
que el asegurado declara en la péliza
un valor del activo (Vd) en cuestién infe-
rior al valor real (Vr), en el momento del
siniestro. La indemnizacion del siniestro
se efectiia mediante la regla proporcio-
nal entre Vd/Vr.,

Primer riesgo

T'écnica de retencién, también conocida
como primera pérdida, en la que el asegu-
rado se hace cargo de las pérdidas produ-
cidas por un siniestro cubierto por péliza
que supere el limite de primer riesgo fijado,
sin aplicacién de la regla proporcional.

La fijacién del limite de primer riesgo
(figura 5) se efectiia en relacién con los
valores estimados de Pérdidas Miximas
Pasible, siglas en inglés (MPL) o Valor
Miximo Expuesto (VME), Previsible
{MFL) o Probable (PML).

Owra modalidad de esta cobertura es la
de limite de indemnizacisn, en la que ade-
mas del limite de primer riesgo (PR) debe
figurar el valor total del bien (VR) y en
caso de infraseguro en el momento del
siniestro se aplicarfa la regla proporcional.
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Paliza

Siniestro § Siniestro §'

-

Poliza SL

Siniestralidad %

Indemnizacion

Recuperacion
reaseguro: S-XL

Recuperacién
reaseguro: S-5L

Indemnizaciéon
PR g

Referencia Pérdidas Maximas

Siniestro S Siniestro §'

Recuperacion
reasequro: 0

Siniestralidad S*

Recuperacién
reaseguro: 0

0 Valor 0 - PR Vzlor de primer riesgo - W Valor real total - XL Limite de exceso de pérdi-
das - SL Limite de exceso de siniestralidad, en porcentaje - $ Siniestralidad D
en porcentaje - ' Siniestralidad §' en porcentaje

Exceso de pérdidas (Excess of loss - X.L.)
Técnica de retencién utilizable en el
mercado de reaseguro, a través de la cau-
tiva de la empresa asegurada, por la
que las pérdidas que superen la cantidad
mdxima fijada (prioridad), por cada
siniestro, se indemnizan por cuenta del
reasegurador (figura 6.

Esta formula es de uso comin en la
gestion general de las compaiifas de segu-

ros en su politica de suscripeidn y de
cesion al reaseguro,

La ventaja, ¢n el caso de la empresa
asegurada que dispone de una cautiva
de seguro directo o de reaseguro, radi-
ca en la menor prima de riesgo que se
puede obtener combinando diversas
formulas de transferencia y retencién,
asi como en las ventajas propias de las
cautivas,
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Exceso de siniestralidad (Stop loss)

Técnica de retencidn, también udlizable
en ¢l mercado de reaseguro por medio de
la cautiva de seguros de la empresa
asegurada, por la que la siniestralidad de
un grupo de polizas o ramo que supere
un porcentaje fijado, en el conjunto de
siniestros anuales, es por cuenta del

reasegurador (figurn 7).

Tarificacion retrospectiva

Técnica de retencidn en la que en el con-
trato de scguro sc establece una prima
provisional —-normalmente extraida del
promedio de primas y sinicstros de los
afos anteriores—, procediéndose al ajuste
de la prima al vencimiento de la péliza
segtn el valor de la siniestralidad resul-
tante. Esta formula suele estar combi-
nada con un sistema de participacién en
beneficios para un resultado favorable de
la siniestralidad v unos limites de incre-
mentos miximos de las primas para resul-
tados desfavorables.

Transferencia financiera aseguradora
En el proceso de la gerencia de riesgos,
una vez aplicadas las medidas de reduc-
cidn v control v la retencién financiera,
si persiste la incertidumbre de pérdidas
econdmicas, que por su frecuencia y mag-
nitud no pueden ser afrontadas por los
medios financieros propios de la empresa,
procede la bisqueda de un respaldo
externo a cambio de una contraprestacion
conocida v cierta que es la prima del
seguro o el coste de productos fimancie-
ros alternatvos.

La principal actuacién en la transfe-
rencia financiera de riesgos se canaliza
hacia la industria aseguradora, que debe
ser decidida en combinacién con los
otros componentes de financiacién y
coste de los riesgos v basada en un ade-
cuadeo conocimiento de las prestacio-
nes v fincionamiento del seguro. En este
articulo se plantean los aspectos funda-
mentales que hay que tener en cuenta en
la gestidn de la transferencia asegura-
dora.

Decisién de las coberturas a contratar
A la vista del andlisis de los riesgos, el
asegurado selecciona aquellas cobertu-
ras que le interesen, extraidas de la oferta
disponible, que, en lineas generales,
abarca estas garantias ascguradoras:

Coberturas nominativas por ramos de seguros
Los riesgos que pueden ser cubiertos por
pélizas de seguros se ordenan, en fun-
ci6n de los activos a proteger, en las que
se anotan a continuacion:
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* Daiios materiales y pérdida de bencfi-
cios:

- Incendio, explosién, rayo, robo,
rotura de maquinaria, etc.

- GGarantias extensivas v suplementa-
rias para riesgos de la naturaleza, vanda-
lismo, motin, huelgas legales, derrames
agua, etc.

- Diferencia en condiciones para ries-
gos de colapsos, choques, caidas, ete.,
con las exclusiones que se citen.

- Pérdida de beneficios. Lucro
cesante.

* Dajios persenales. Accidentes de
trabajo, vida, accidentes individuales, tfon-
dos v planes de pensiones, dependencia.

* Automoviles.

* ‘Transporte: mercancias y cascos.

* Responsabilidad civil. General de
explotacién, productos, patronal, me-
dicambiental, directivos v adnunistra-
dores v profesional.

* Crédito v caucion.

* Servicios de asistencia: prevencion,
asesoria juridica y reclamaciones a ter-
ceros, asistencia en viaje.

Coberturas multirriesgos

Pélizas de seguro que engloban varias
coberturas nominativas, simplificando la
gestidn administracdva del asegurado y el
asegurador y proporcionando una redue-
c16n de primas.

Coberturas todo riesgo. “All risk”

Pélizas de seguro que garantizan todos
los riesgos de danos patrimoniales
excepto los excluidos, que suelen ser los
de guerra, nucleares, confiscacion, nacio-
nalizacion, drdenes gubernativas, frau-
des y actos derivados de mala fe, dolo o
culpa grave del asegurado.

Condiciones de contratacion

Los contratos de las pdlizas de seguro
incorporan un condicionado general que
estipula las condiciones de contratacion
y que deben ser bien conocidas por el
asegurado. Su redaccién y articulado estd
sujeto a fo regulado por Ia Ley 50/80 de
Contrato de Seguro.

Leualmente, pueden incorporar unas
condiciones particulares que modifiquen
o aclaren aspectos del condicionado
general o que incluyan apreciaciones de
interés para el asegurado v que estén
aceptadas por el asegurador,

Por otra parte, las coberturas de
seguro tendrin en cuenta la comple-
mentariedad con los sistemas de reren-
cion financicra establecidos, haciéndo-
los constar en el contrato de seguro en
la forma mds precisa.

Valores a asegurar

Uno de los aspectos fundamentales a
tener en cuenta en la contratacion de las
polizas de seguros es el valor de los
bienes o sujctos asegurados, optando por
uno de los siguientes:

Valor real

Valor de reposicién del objeto en las
mismas condiciones de uso y validez tec-
nolégica existentes en el momento del
siniestro. Los fundamentos de cileulo se
basan en la sustraccién de la deprecia-
cidn por uso y obsolescencia téenica res-
pecta al valor en nuevo en el momento
del sinicstro.

Este valor difiere conceptualmente
del valor contable, que estd sujeto a una
amortizacion anual, durante un periodo
de tiempo al final del cual ¢l valor con-
tablc s cero. Sin embargo, el valor real
de seguro estd sujeto a una deprecia-
cién anual, que no amortizacidn,
durante un plazo de tiempo de vida
atil, normalmente distinto del de
amortizacion contable, al final del cual
conserva un valor residual permanente
siempre que el bien mantenga su fun-
cionalidad.

Valor de reposicidon en nuevo

Valor de reposicion del objeto en nuevo
en ¢l momento del siniestro en el mer-
cado correspondiente. Los aseguradores
acostumbran a limitar las coberturas a
valor de nuevo a un porcentaje médximo
por encima del vator real del bien.

Valor convenido

Valor de reposicion acordado “a priori”
entre el asegurado y el asegurador que
se hace constar expresamente en las pdli-
zas de seguros. Este sistema de conven-
cién se emplea en la atribucion de valor
a objetos singulares, como bienes histo-
ricos, artisticos, funciones, puestos clave,
etc., para los que no existen precios o
baremos normales de mercado.

Contraste de ofertas del mercado
asegurador

Con el disefio previo del programa de
seguros, en el que se han tenido en
cuenta los aspectos anteriores, el gerente
de riesgos toma contacto con los cau-
ces comerciales del mercado asegurador
para solicitar ofertas de productos adap-
tados a la politica de riesgos y coste de
primas propuestos. En esa relacion de
compra de seguros es necesario un cono-
cimiento suficiente del mercado asegu-
radoer, que en Espafia tiene la siguiente
estructura;
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* Oygano de ordenaciin, supervision y
control def segure privado. La direccién
general de seguros, dependiente del
Ministerio de Economia.

* Mediadores de seguvos.

— Agentes de seguros, con una capa-
cidad profesional limitada, con gestién
afecta a un asegurador concreto o libre
para aportar negocio o cualquier ase-
gurador.

- Corredores y corredurias de segu-
ros o brokers, con gran capacidad pro-
fesional, normalmente vinculados a redes
internacionales, y libertad de colocacién
respecto a cualquiera de las companias
de seguros.

* Entidades de seguros. Fntidades que
prestan el servicio de cobertura de los
dafios producidos por los accidentes y
siniestros como contraprestacion de las
primas cobradas. La personalidad juri-
dica de las enddades aseguradoras puede
figurar como soctedad anénima o mutua-
lidad en los ramos generales —vida y no
vida- y como mutuas de seguros de acci-
dentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales exclusivamente para este tpo de
Seguros.

En funcidn de la libre prestacién de
servicios en el espacio de la Unién Euro-
pea, las compaifiias de seguros consti-
tuidas en uno de los paises miembros
pueden operar sin ningun requisito adi-
clonal en los restantes paises.

El asegurado debe seleccionar o apro-
bar las compaiiias de seguros que van a
cubrir sus riesgos en funcién de la ade-
cuacién de los productos, precio —pri-
mas—, solvencia, profesionalidad técnica
¥ administrativa y servicios comple-
mentarios, entre otros factores a con-
siderar.

* Compaiisas de veaseguros, Las entida-
des de seguro directo pueden contar con
el respaldo financiero de los reasegura-
dores, a los que les ceden una parte del
riesgo economico de las coberturas con
el correspondiente pago de las primas
de reaseguro.

El reaseguro se exdende a nivel inter-
nacional y, por un proceso de reparto en
lineas sucesivas encadenadas, aporta unas
capacidades muy considerables para
responder a las elevadisimas cifras de
algunos siniestros.

* Gabinetes de peritacion. Expertos que
mtervienen en la peritacién técnica de
los siniestros, con los objetivos de esta-
blecer las causas y su cobertura por [a
péliza, la valoracién de los dafios y el
ajuste de liquidacién que proponen a la
aseguradora. El nombramiento de perito
suele hacerse por parte de la compafiia
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de seguros, pero el asegurado también
tiene el derecho de nombrar su perito.

Gestion del programa de seguros
Definido y contratado el programa de
seguros, ha de ser gesaonado atendiendo
a los siguientes aspectos principales:

¢ Decision de las coberturas que se
necesita contratar.

* Administracién general del pro-
grama de seguros.

* Registro v andlisis estadistico de
polizas y siniestros.

* Control del coste de los riesgos.

* Actualizacién v negociacién anual
de coberturas y primas.

¢ Negociacidn de sinicstros.

* Coordinacion con otras actuaciones
de la gerencia de riesgos: reduccion y
control y retencién.

Transfrerencia alternativa de riesgos
Cuando se trata de grandes grupos de
empresas, con un valor patrimenial consi-
derable y un volumen de primas de segu-
ros importante, puede resultar interesante
el acudir a protecciones financieras alter-
nativas a las que ofrece el seguro comer-
cial y con un coste inferior.

Los programas de transferencia alter-
nativa de riesgos —en inglés ART, alter-
native risk transference- incorporan en
un mismo contrato los diferentes ramos
de coberturas que necesita la empresa,
lo que simplifica la gestién adminiscra-
tiva para las dos partes. Las condiciones
incluyen la firma del contrate por un
periodo plurianual superior a tres afios,
con la utilizacidn de servicios comple-
mentarios de asesoria financiera y de
proteccién y, entre otras, cldusulas
de participacién en beneficios segin la
siniestralidad del ejercicio.

La alternariva a la transferencia ase-
guradora, sin dejar de emplear ésta en
ciertos tramos de las coberturas, se
basa en la utilizacidn de productos finan-
cieros del tipo de bonos, derivados,
opciones v titulizaciones. En la opera-
tiva de estos modelos de ART se incor-
pora habitualmente 1a constitucion de
cautivas de reaseguro propiedad de la
empresa que gestiona sus riesgos.

Conclusiones

El seguro supone un mecanismo de soli-
daridad colectiva para la compensacién
de pérdidas econdmicas individuales de
pardculares o empresas producidas por
los siniestros, de muy dificil reposicién
con los recursos propios cuando se trata
de cantidades apreciables. Por ello, juega
un papel fundamental por el respaldo

ccondmico que proporciona para afron-
tar situaciones futuras derivadas de las
milldples contingencias que pueden sur-
gir en la vida de las personas o las enti-
dades.

Las necesidades de coberturas asegura-
doras deben decidirse de manera profe-
sional por el asegurado o sus representan-
tes especializados, en una combinacién
equilibrada y proporcionada de medidas
de seguridad, retencién propia v transfe-
rencia aseguradora o alternativa de pér-
didas, que garanticen, al menor coste, la
estabilidad financiera personal o empresa-
rial.

Con el objetivo de una gestion eficaz de
los resgos s recomendable el disponer del
coste anual regisorado en su ratamiento,
para poderlo comparar con los de afios
anteriores y analizar su evolucion, extra-
yendo cxperiencias v conclusiones que per-
mitan corregir las lineas de actuacién y tra-
tamiento de los préximos afios.
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