
MINISTERIO DE ECONOMÍA Y HACIENDA 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones 

La presente nota pretende reflejar el criterio verbal de la Dirección 
General de Seguros y Fondos de Pensiones respecto a las diversas 
cuestiones formuladas por parte de las entidades aseguradoras, 
en la jornada de mediación celebrada el 24 de julio de 2006, 
tras la aprobación de la  Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediación 
de seguros y reaseguros privados, por lo que tiene un carácter 
meramente orientativo. 

ISABEL CASARES 

Contestaciones a las preguntas de las entidades 
aseguradoras sobre la nueva normativa 
de mediación de seguros y reaseguros privados 

Acuerdos de distribución 

P. ,Se yued~17 hacer L I C ~ I ~ ~ C I O S  coi7 
iilils de ~inu er?tiricici' pnrci opercii. r t i r  

/?fi.s1?70 I urna (CILIIOS. hoguij ? 
R. El punto 1 del articlilo 4 seiiala 
que las entidades aseguradoras que 
cumplan los requisilos legalmente 
exigidos para opei.ar en Espafia. 
podran celebrar contratos coiisisten- 
tes en la prestación de servicios para 
la disiribución, bajo SU resporisabili- 
dad civil y adrninistraiiva, de siis póli- 
zas de seguro por inedio de las redes 
de distribución de otras eiitidadzs ase- 
gui.adoras. 

Dicl-ios conti.atos deberiii ser pi-c- 
sentados e inscriios eri el Registro 
Espccial de Mediadores, Cori-edorcs 
de Reaseguro y de sus altos cargos por 
la entidad qiie los celebre. no existieii- 
do ninguna Iiniitacióil legal para hacer 
acuerdos con rnas de iiiia entidad para 
operar eii un misrno ramo. En este 

caso, deberá iriforinarse a las ccdentes 
de la existencia de los acuerdos de dis- 
tribución conciirrentes. 
P. De qatif 1-1 P.F ICI p r u p i ~ ~ f m l  i k  la 
rrr~.l~.r.ci. rlc. la ci.vegrrrtidoiri quc osegll- 
r.cr o cle lo ~ I I C  tecle ILI rvd? 
R. La propiedad es de la entidad ase- 
guraclora que asume el riesgo y no de  
quien ccde la red. corilo se deduce del 
artículo I 1 . 1 .  de la Icy, que scfiala que 
los agenles de seguros no podrán pro- 
mover el cambio de eiitidad a s ~ ,  'wr;t- 
dora en todo o en parte de la cartera 
de los contratos de segui-os que se 
hayan celebi.rido coi1 sil iiiediacibi-i, y 
que tampoco podraii llevar a cabo, si11 
su consentin~iento, actos de disposi- 
ción sobre sil posición mediadora en 
diclia cartera: lo que siipone recono- 
cer implicilainente que la propiedad 
de la cartera es de la eiitidad asegira- 
dora qiie suscribe el riesgo poi- tener 
ésra la facultad de disponer sobre ella. 
P. Ante el sili~ncio rri /u., í1ispo.iicio- 

rics 11-ci~isiiorias de rock~ rq/iwnc.iu u 

lus a c t i e i h . ~  de dist~.ihi~r.idn c i ~  .segli- 
m.\ cti.sci.ilo.\ en /re rll t ichd~s asegvrrizr- 
LIVIUS COI! í~iirre~.io!.id~d (1 ICI en!~uc/u 
en vigor de Iu riiiriicr L e y  (Ir Mcilio- 
ci(jir: ohligaforia ILI pr.e,seirrcrciá17 

c1.e lre .stc i .~  conlial».s nnle~-ial.os eir e/ 
Regis/i.o íI riini~!isrrorii~u E.r~>eciul c/c> 

rbIecliar/or.cs de S~gitrns? , Y tic ser. 
obligurc>i.icr. en íp.16 plazo:' 
R. Si, el registro debera recoger 
todos los acuei~ios de disii-ibucion en 
vigor, tal y conio indica el articulo 
52.1 ., donde dice que en diclio regis- 
tro se tomara razón de los contratos 
de (lisrrib~ición a que se refiere el arti- 
culo 4.1. Este iiltimo articulo especi- 
fica que dichos coiltralos deheran ser 
preczniados por las entidades en la 
Dirección Gei-ieral de Seguros y Fon- 
dos de Pensiones para SLI toma de 
razon en el registro previsto en el 
anres inciicionado artic~ilo 52 de esta 
ley. Se establece el plazo de un año 
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para que se incluyan en el registro segrrrr,.s, sin rnclirir en ning~in ca.ro el La DGSFP planteo diidas respecto n especial los acuerdos de distribución ase.roio~rriet~ro)) Enieirrieinos que en a la posibilidad de qiie los auxiliares + 
existentes con iii~terioridad a la entra- iodo coso los crir.ri1iai.e.s pod~un de.50- puedan informar sobre los tramites a 
da en vigor de la ley. rroll~ir* lus sigrrienrecl liri7cioi7es: seguir ante el mediador o la entidad 

- Recoyidu de dato.\. en lu solicitirri en caso de siniestro. 
Consentimiento del tomador del segiiio pnin lo poster-ior \wlo- El punto 4 del rnisnio ai.ticulo seña- 
en La suscripci6n de contratos racihti del riesgo y fui.{ficcrcióti por la que por Orden del Ministro de Eco- 

e/  ogenre. nomia y Hacienda podran concretarse 
P. fiizio e1A1-1. 5.2.g) coirio el 55.2 .~ ) .  - Furili~ar al ion~uclor de1 seguro las las funciones de los auxiliares de los 
coino el 63.4 J. lo propiu Disyosicioti cai?cliciol~e,s geriemles, pai-riculo- mediadores de seguros. Se trata de 
Adicional 10" en s~c tnod~ficnciiin del res especiales del conriaío, i-ecn- una potestad, por lo que es muy pro- 
ai.iículo 21 de Iu LCS. r-efit.iSnc/o.~e u bunclo sli Jrrncr eri el ririsnio, pam bable que en un primer momento las 
los con?uniccrcioiies efictrrudcrs por Iu pas/erioi entrega de 10.5 docu- f~inciones del auxiliar se aclarasen via 
coriedoies a In eniidcid usegrimduin. meizíos coritinctuules suscriíos al consulta. 
esrciblecei? que: «Se pi-ecisar-u e/ corr- ugen~c de seg.guro.7. que l iu .~ .nt t ~ v i -  P. Yo qrre /o ~z~spo,r.sobili~cld de los 
sentirnienío e,ypi,e.so del íoinud(?i clrl sion y coi~livl sei.árt isini/idos u la u~ixiliares exlet-nos cltre tengo un 
Seguw pain srtst,rihir Lin iilicvo con- eirriliod aseg~nuduro. agenre rxclnsii~o es dr In coinpaiíia. 
Eiato o pura nlad[\iccii, o i-esciirclii. el - Rccepc:roi~ de la infoi-macion nece- jnecesitu este ¡u pi-evia aliior-izacibri 
co~rfrcira un/ei.ioi.». ¿Cbi.rio 17u de SC'I. sorin p~ri'u ltr ac/ualizcrc~ói~ de las de lo cotn~~añiu paro teríei-los.? 
ese conseiztimiei7to par-a que sea coir- cnnrlicioi?es de las pólizas. R. Si. El artículo 10 en su punto 1 
sideixido coino ctexpi-eso» e rtitieqiriiw- - Cobro cie los recibos deprin?cl tfe lo indica que en virtud del contrato de 
co))? iNece.sui.innzenre hahi.a cle I I I C ) ~ -  coi-/era de s r g ~ i ~ o s  (si lo eiiridad agencia se adquiere la condición de 
guise por escrirri ? a s ~ ~ ~ ~ ~ c r d u r c r  deltignr~ esra fir17- agente de seguro de la entidad asegu- 
R La letra g) del punto 2 del artícu- cióri). radora con la que se celebre. Por otro 
lo 5 prohibe que los mediadores de - Tinslado de Iris dec1orac.ione.v de lado, el punto 3 del mismo articulo 
seguros y de teaseguros privados siiiiesft-os de los aseglirodos o1 señala que el contenido del contrato 
celebren contratos en nombre de su mediucloi- puvir .SLI tzi7iisi6ti u In sera el qiie las partes aciierclen libre- 
cliente sin el conseniimiento de este. rn~iclcld asegirm~/oia. mente y se regirá supletoriarnente por 

Asimismo. la letra v) del plinto 2 - Enfi,egu u 10,s a.segumdus de las la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre 
del articulo 55 señala que tendra la liquiclcrcioi~e.~ ivcogiendo Icr jii-rna contrato de agencia. Posteriormente, 
consideración de infracción muy del osegrn-udo y eriri~egcrt~c/o Ici en el punto 4 de este articulo 10 se 
grave la falta de aurorización del ~i?detr~ilizn.cion coi-t,espotidienle indica que los agentes de seguros 
cliente para la celebración de un con- (rriedieriue 1117 clieqlre i?oi~rii?u/ivo). podrán iitilizar los ser\~icios de los 
trato de seguro en cuya mediación - It~fi7rtiioc~ión sobre los ri.úil?ites u auxiliares externos a que se refiere el 
I-iubiera intervenido iin mediador de segirir unre el nrecliador, n lo eizii- articulo 8 de esta ley, en los términos 
seguros. dad, en cuso de .sirlie.sri-o. en que se acuerde con la entidad ase- 

Ni los citados preceptos, n i  la Dis- Sr pregrrnfci si la ot-den ~~ini.~tet~icil guradora en el contralo de agencia de 
posición Adicioilal 10" exigen que el corici-eícii-ci Icrsfifiri~ciones rfe los a~rxi- seguros. 
consentimiento se realice por escrito, / i a / ~ s  ct? /os / E I - ~ ~ E ¿ ~ ? E I S  ~ S V L ~ C Y I O S  si. 
siendo suficiente que Este sea expre- adenicis ck Lrto.~, .se inclliirun ofros Agentes de Seguros Exclusivos 
so, pero si no consta por escrito se conceptos. 
planteará el problema de probar que R. De acuerdo con lo dispuesto en el a) Requisitos de formación 
ha existido un consentimiento expre- punto 2 del articulo 8, los auxiliares 
so e inequivoco del tomador del externos no tendrán la condicion de P. ¿Po¿iricr a.trender.se que LO? nyeiire 
seguro. mediadores de seguros, ni podrán exclrrsii~o que hirbie.se recibirlo fonlia- 

asumir hiiciories reservadas por esta cihn f e ó t ? ~  en el tnód~rlo gene/-rt/ y 
Auxiliares ley a los referidos mediadores. Tam- esiirviese con7pletundo esa foi+tnaci0il 

poco podr51i prestar asistericia en la con prciclicas bcijo la .szrpeivisiun y 
P. Lu ley estnblece que: «Po). 0irlei7 gestión, ejecucion y forinalización de t~tieln de otro ugenre eArclusivo o 
del Ministrm de Econoinia y Ha( ie~rdu los coniratos de segiiro, ni en caso dc einpleado cotnercial de Lrna entidiid. 
pdrán conciyrarse las j'írricioi.re.~ cle siniesrro. salvo qiie se trare del desa- dispone de  lo.^ conocimie/r/os trecesa- 
fos auriliures de los nlcciiadoi~s dc rrollo de tareas adminislrativas. i*io.s poru 5 11 in,scripciiiiz eii rl regist l~~? 

S! o 
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R. No. Los artículos 16.1 .. 2 1.3.b). gurridoi,n. itsi como cuii~plir con los Solución cle conflictos y quejas 
25.1 .. 27.1 .b) y 39. l .consideran la demás reqiiisitos exigidos por ese ' acrediracibn de la lormacibn como L I I ~  articiilo. P. ,A yirF r/ieraiii.si~ro.r se i ~ . f i ~ i . e  el 5 requisito previo para el ejercicio i1c la P. Si iu1)i coino ck/rirniri(i V I  oiricalo Aiv. 21.3.11) rcioiivos o lli r~soIiirr(jn 
actividad de inediiición y. por eoiiri- 21.2 u1 ogeiirr eirliüivu qirrJ c/irioo ' /e  e~on/lic~orp~riqirejury i~~~ciciitiuci~~- 
guicnte. para su posterior inscl.ipciÓn openir romo ~ : ~ I I C L I / O ~ I O  rnr(~~,~if<i pri- nesu? 
en el registro. No obstanre, cii opinión 1iiei.o rf  c.on.srti/imieriro c/c Ici e~.rtidi.ir/ R. Al señalar la lctra d )  del punto 3 
de la DGSFP. la resolucion perniite trsqriiaclu~~n coi? In  yrie prititci-o del articulo 2 1 que. para figiirar ins- 
que la foi.niación reorica o práctica se hiibieui relr~br.clclo con t i~~ io  de q e i t -  crito en el correspondiente regist1.o 
gradlle en riiiicion de iina ser-ic de  cri- cicr. O C ~ L ~ ~ I V  si ésfa llcr eiiridod 0.w- como agente de segut-os vinculado. se 
terios ob.jetivos girindor,ci) 1 2 0  le c.«~rcerle .si! corzsenri- clebei-a presentar una menioi-ia eii la 

iiiieniu yei-tr cl uger71c e.rc111sivo cuni- que, entre otras cosas, sc indiquen 
b) Registro l ~ l r  coi7 el reslo c ¿ ~  reqiri.~ilo.s d~teriiii- «los inecaoisinos adoptados para la 

iiorlos eii PI cri.1. 21 J .  solic~r~ci,/~i~rircili- solucihii de conflicros por qiiejas y 
P. Sc,giiíii e/ oi.ri~irlo Ij.2.. el cigeiIrC ZIII .  e/ co t~ / i -~rr~  de (~geiicici COI-i o/rcr.~ reclamaciones de la clientela>>, se estrí 
de .seg;orrii~.~ r.~clusii-u i ro  l~oclríi iriiciar. coiii/?ui.iíirs: ,Es re.~porisobiliclut/ rlrl refiriendo a los departamentos de 
.VI lic/ii,ici'trd /iiisili qiir lo DGS. J- FP reslo rle cuiiipcriiicr.s solici/or. lloi. atención a) clientc o de defensor del 
1 1 1 i c  i c i o  I 1 R T I  c ~ t -  e.~c~i-i/o el r.an.sc.rr/iiiriei~/u o es i.e.Ypot1- asegui,ado establecidos por las entida- 
~irsliwtiiw pi.~i:isto ~ 1 7  e1 .41.1. -57: .vcr~~ili~fud del ~rget~/(>:) des aseguradoras para las que niedie , Culrl sri.ci el yluzc~ iricj~iiiio e11 el yltp R. ES respoiisabil idad de la entidad el agente de seguius vinciilado. 
la DGS. y FP de11ei.O pinc~dei. (1 lu aseguradora, ya que no podría cele- 
inso.ipriói? ? brarse con i~jnguna entidad un conti-a- Acreditación de la asunción por 
R Tres iiieses, poi aplicaci6n suple- to de agente vinculado sin el consen- la aseguradora de responsabilidad 
toria del artículo 42.3 de la Ley iirniento de la primera eniidad coii la civil del agente 
30i1992, dc 26 de noviernbre, de que hubiera celebrado iiii contrato de 
Rkgirnen .luridico de las Adinii~istra- agencia. P. ¿Coiilo se oc.lr~/itai.ir la cisui7cihi~ 
cioiies Piiblicas y del Procediinierito P. iLcr DGS n7 si1 i.egi.s/r.u (le irgentes de lo respori.scrhilidud ciiril por poi.le 
Administrativo Común. ~~ilcclc iii.eri~ihii. crl crgenic. reino i:iricir- ( /P /la sii/illntl a.~trgu~z~c/uirr? 

foclo o le .~cilieitui.ci poi, e.rcr-ilo el con- R. El puiito 3 del articiilo 1 O señala 
c) Cambio en la modalidad srnlin?ierrro de ici pr.iilic.in r,oirij~afiicr~~ qiie el conleoido del coi-iirato ser; cl 

de agencia R. En virtiid del punto 2 del articulo que las partes acuerden libreinente y 
13. una vez celebrado el contrato de se regirá supletoriamente por la Ley 

P. EiI 1. corno e ~ r a M ~ . c ~  el or~icrrl~r 21) agencia de seguros. la entidad asegu- 12/ 1902. de 27 de inayo, sobre conri-a- 
,r; ~ L I I V  el coso c/c ni1 ~ignrle eic ltirivn. i.adoi.a procedeia a la inscripctón del to de agencia. 
e s  si!/irieri/r cou ciinzplii tus ~ryrti.li- agente de segliros exclusivo en el La letra h) del punto 3 del articulo 
iris ti7airuc/or eii el L I ~ , ~ ~ C I I / C I  2 1 ptri.~~ liegistro dc agentes de seguros esclu- 2 1 exige que se acredite qiie las entida- 
ejeirrr. ca~ iw  rlgenre vi11~~~il~idu O e5 sivos que 1lcv;ira de conformidarl con des aseguradoras con las que vaya a 
le~/iii.siro incli.~penscrblc el con.vew~i- lo disp~iesto en el articulo 15 de la celebrar un contrato de agencia de 
iriicrito c/e lo pi.i177er.c1 C O I I I ~ ~ I ~ ~ ~ I I  ~ I L I I U  ley. segiiios asuinen la rcspoiisabilidad 
aq~el los  I . I I C ( / ~ L I ~ ~ I . E > . F  que e17 /o oclua- Por otra parte. el apartado 4 del arti- civil profesional derivada de su acrua- 
litlcid sor7 ~.rc/risii.c~s 9 culo 2 1 señala qiie en ta inscripción ción como agente de seguros vincula- 
R. El puilro 2 del ariiculo 21 señala del ageiite de segiircis vinculado se do. o que dicho agente dispone de un 
que, en toclo caso, el agente c-le segti- especificarán las entidades asegiirri- seguro de responsabilidad civil pi-ofe- 
ros exclusivo que quiera operar como doras para las qiie el agente de cegii- sional o cualquier otra gara~itía fiiiaii- 
agente de seguros vinculado necesi- ros vinciilado podrá realizar la activi- ciera qiie cubra en todo el territorio del 
tara el consentitiiiento de la entidad dad de mediación de seguros. Espacio Econóniico Europeo las res- 
aseguradora con la que primero Por tanto, la DGSFP para realizar ponsabilidades que pudieran surgir por 
hubiera celebrado contrato de agen- la insci.ipc10n solicitara al agente la iiegligencia profesional. con la cuantía 
cia cle seguros eii exclusiva para sus- presentación de los coiirratos en que reglamentariamente se determine. 
cribir otros coiltratos de agencia con \~igoi., :isj coi110 el consentiinietito Parece qiie la forma inas adecuada 
otras entidades asegiiradoras. Cotise- expreso de la primera entidad asegii- de hacer esa acreditacion es indicar en 
ciientemente es necesario coi-irai- con radora con la que  I-iiibiera celebrado el contrato de agencia qiiién asuii-ie la 
el consci-itirniento de la eiitidact ase- ~ i n  conlrato. responsabilidad. 
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Operador banca-seguros 

a) Coiicepto 

P. Si la t~11ri~lc1~1 firiunciei.ci I ~ J I O  por 
¿ ~ s ~ ~ I . ~ I ~ I P I ~ / ( I Y  1/17  opei~itk)~.  de hi~i?co- 
 seguro.^ coiiio pai.rir.ipíidu. ; DrOe 
rcner ~riio pui./ic.rpaci(~i? riliniiirtc? Et7 
casa c!l,i.iirtr/iiw. ,c.iiUI ~ri.io:' 
R. De acuerdo coi1 lo dispiiesto en el 
articulo 28.3. la pai~tic~pación ininiina 
debe de sei- del 10% (definición de 
p:ii-ticipación significativa recogida 
e11 el artículo 22 del TRLOSSP). 
P. Eri I!O.Y eii/i(i[ides jin~111ci~'rus j~ti.i- 
(licirrriei~ie c/~j~~rencicrdo.s. pero cori 
yartici/~c/ciui~ liriu c/c orl/ii.s en /u ()/ni, 
{;e.~i.v/~ lo ~~o.sibi/i~/ciíl c/c q ~ i e  CC~LIO 
ifiici du e1la.s ctrrnte roii 1/11 o/)ci~ur/ni 
de ballrvr- veg:.l/in. ' 
R El punto 1 del articulo 25 sehala 
que tendrán la considei-ación de ope- 
radores de banca-segiii-os las eiitida- 
dcs de crédito y las sociedades inei.- 
ciintiles controladas o participadas 
por esras conioi.ine a lo iiidicado en el 
ai.ticulo 28 de esta ley qiie. mediante 
la cclebracióii de Lin coiitrato de ageil- 
cia de cegliros con una o varias eiiti- 
dades aseguradoras realicen la aciivi- 
dad de mediación de seguros coino 
agente de segliros urilizando las redes 
de distribiicióii de las entidades de 
crediio. 

Adenias, iiidica qiie la eiitidad de 
ci-Edito sólo podri poner sii red de dis- 
tribucióii a disposicióii de u11 unico 
operador de baiica-seguros. 

Por taiito, para contar con i i i i  opera- 
dor de banca-seguros es necesario qiie 
cada una de las eiitidades iitia~icieras 
tenga su propia red. 

b) Distribución tle seguros por 
los o~ieradores de banca-seguros 

drrtles rkc c.i~~;cll/o distribilii c-nit .si/ iud 
de ot1-ci / ¿ ? ~ I I I ~ ~  .> 
R. El punio I de la DisposiciOii~~raii- 
sitoria Segunda señala qiic las entida- 
des de ci.Edito y las sociedades iner- 
caiiiiles conri-oladas o pai.ticipatlas 
])01. éstas qtie vinieran rc:ilizando acri- 
vidades de mediación de seguros de 
confoi.111idad con la Ley 9/1992. de 30 
de abi.11. de nicdiacibn en seguros pri- 
vados, podi-in CJCI-cci- coiiio operador 
de banca-segiiros. ya sea esclusi\:o o 
\~inculado. a pai.tir de la entrada cn 
vigor de esta ley. 

Eii coiisecuencia, In ley no obliga a 
traiisf-brrnarse eii operado1 de banca- 
segiii,os. No obstante, Ia iitilización de 
la red de una entidad de cridito balo 
las resiaiites fórmiilas cle iiiediacion 
previstas en la ley (por ejeinplo, 
sociedad de agencia o ct)rredui.ia) 
cntrañai.ia el hacerlo coi) las resii-ic- 
cioiles y condiciones aplicables a la 
Figura que se ~icilice (la rcd tendría 
condición dc auxiliai-) 
P. C o i ~ c q ~ o  (le 1~i1e.v CIP  cli~ti.ib~ic~du 
i1c.l opcrarlor [-le hoi~ctr-.seglrl-os. 
idlrvinríi o ofi'ciiia.r. haix o /elt@iii- 
c.(/. /nlei.i~ef, ciLycrilcs ./iiiniic ittro.r. ,t. 

toc1a.r 111.v ; ) ~ I I . I I C . ~ / I L I C / C ~ . S  L/P ILI  eritiíiciíi 
/Inoriciei.ci..> , E l  c.oiic.r>pro dc iz~rl 
/~nuricierzi e.s c . r~rn .~ ih l~  a 1u.y qr.iiiÉi.r 
linuncivr.o\. t> C . ~ I ( I / P V ~ ~ ~ / C ~ I Y I  ot iu.~ J-LY/C.V 

colnhoi~rrrlol.rr S c.ir nrurei-ia jii~a17cic~irr - 
(rsc,g~ii.n~iorír :' 
R Dentro del concepto dc red eiitraii 
las oficinas y los agerites financieros. 
La banca telefónica e Inieriiet so11 
solo medios de distribiicivn. Las ciiti- 
dadcs participadas poi- la entidad 
financiera no constitiiycn red de dis- 
tr-ibiicihn de la misma. La Fotnia de 
incorporarlas a la cadeiia dc distribii- 
ción es constituii' u n  opci;idoi, d r  
banca-seguros a nivel de grupo. 
P. Pueclc. el P I I I ~ / L ~ ~ I C / O  d~ irncr c ~ ~ i -  
c/cld~/irlu~ic.iri~i. nr.t~roirdo í.oriio red L/C> 

dis/i.i/)licidn de ir]? opr-vndoi. (le 
hir~~r~r-seg~.lir~o.v. c / ~ . T ~ / T ~ I ~ c ~ I ~ L I I ~  I O L I L I F  1u.v 
. fiiricion~..~ ( I P  un ~~lociici~io~. ( C I ~ L ~ S O I W -  
iiiieiito ~r~isteirciu vi? .\~,?¡PS/I~.FJ? 
R. Si, sieinpre que reúna los req~iisi- 
tos de foi.mcici8n exigidos poi- la reso- 

lución sobre forinación de mediado- 
res (grupo B). 

Se concreta que los requisitos de 
formacióti serán los que correspondan 
según el grupo al que deba adscnbir- 
se al empleado, admitiéndose que si 

realiza sólo funciones adininistrativas 
puedan ser los exigidos para los atixi- 
liares en el grupo C de la Resolucion 
sobre formación de mediadores. 

C )  Órgano de direcciDn 
responsable tfe la rnediacibii 

P. ; Sei-io .si!/ic.irnir el ucrirr-rfo L/</ 
consejo de irtIininis[~ución   fe 11~1 enti- 
drtd huníirr~ili para que ~ . S I U  a.srrmu Iu 
condicibn dc oprrudur- de huncu- 
.seguro.s n consideru la DGSFP ylrr el 
acuerdo clebe ser- adoptudo por ¡U 

junta (le ciccionistas de esa eritidud 
bnncnriu ? 
R. En este aspecto se estara a lo dis- 
puesto en los estatutos de la entidad 
cle crkdito. 
P. ;Debenros rnre~zdei. que c-irurido 
1111 op~rudor de hanca-.segiiro.c c ~ / ~ c r ~  
c.orrio i.tri rr,nc.nte e-xrl~isivo no es npli- 
cable el ai~ric.i.iln 13.4. sino el 15.2.h). 
q~ii. ohlign a drsignur u11 cirguno dc 
tlir~~cc~iói~ i.r.vj>orirable dc fr inediu- 
c,iái~ eir 1.1 yi1r al menos la rnitud de 
/(t.\ I I ~ I . Y O I ! ~ ~ . Y  que lo cotnpongun deben 
iicii~litai- Iiíilic.r- superado uri curso cle 
f¿)r.~irctc.iJri o l~iyrebn de iq~ti t~id? 
R. Si. Al mciios a la mitad de las per- 
sonas que componen el órgano de 
direcciiiii responsable de la media- 
cióii. y eii todo caso a las personas 
qiie coiiil~o~igaii la direccibn tecriica 
se ICS cxigi1.i acreditar haber superado 
1117 C L I ~ S O  de foi-macibn o prueba de 
aptitiid en rnuterias financieras y de  
segriimos privados segUn los reqiiisitos 
que se esiabltzcan en 1:i Resolución 
de ~~oi~inacibn. 

P. ,Quién r.c r~sponsable de iirilpurtir. 
lo /rii.iiiarilii7l Lu errfidad clc ct-Ellito 
ri/i7u 1 1 ~ ~ 1  . A C ~ I  ~r~ilizudu en la dls/~-ibu- 
í.i(h, c,ircilqirieinr qur sea la corr(1icidi1 
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e11 /cr ( 1 1 1 ~  o j ~ e i ~  -ci1.1, 2 5 . 2 . ~ ) -  o /rr 
eilri~l(~(l 1rsegu1.ír~iow cltrrnrlu rengrr 
roirio rigc~i fc n ~ t n  o/~eindoi. dv builcci- 
si.yni.«.v i~ii~clrlado -01.1. 21.3.e)- o 
~ . ~ c / ~ t s i v o  +1i~/,/G. l .  
R. La letra c )  del p~iiito 2 del artículo 
25 iinpoiie al operador de baiica-segu- 
ros el deher de contar con un progra- 
ma de fc)rrnacióti qiie las eilticlades de 
crédito iinpartii-an a las personas que 
forman parte de su red dc distribuciói~ 
y que participen directamentc cn la 
rnediacibri de los seguros. 

La lerra e )  del punto 3 del ai-ticiilo 
2 1 establece que las eiitidades ascgu- 
radoi-as adoptaran las it~edidas nece- 
sarias para la foi-macióii de SLIS agen- 
tes de seguros vinciilados eri los pro- 
duc(os de seguro mediados por kstos. 

El puiito 1 del articiilo 16 señala 
que las entidades asegui~ítdoras adop- 
tarári las medidas necesarias para 1:) 
foi.mación continua de siis agentes de 
seguros exclusivos y para los ausitia- 
res exlei-nos de Éstos. 

Por todo lo aiiterior. la rormación 
debe ser impartida por la entidad de 
crediio y por la entidad aseguradora. 
en este iiltimo caso en lo referente a 
sus productos. 
P. ~f~ra17clr1 el u/winri'oi- de l~uiicíi- 
segui.as sPLr ~rnu Y ~ I I ~ L I C I ~ I  /~ir~.t i~i/ ictd~ 
poi- la uirtii¿ritl /iiirii-icievír, Ici i.espon- 
.~ribIe </e i17ipurIii. .fori7io¿~i(ji7 sig~ie 
sienílo de la ciifi(~(lr/,(iria~~ric.~'o? 
R En este caso, la respoi~sabilidad 
de la forniacirjn es cotiiparrida y 
debeih presentar un pro, 1.1-aina con- 
junto. 

e)ffBgiinen transitorio 

P. El litercrl de /u di~posic.1011 pci nrire 
coizclctir que. las c.rtridacles de ci.Gdi[o 
-y lul&'i~cied~rde.s 117eir~anri/e.\ conlro- 
ludm a pa~fu:iyc~clas por ésras. que 
wsiaem waIL7air(lo crcíii~icl~iclr~ do 
md&&Qrr de con/orrrircl~id con Ici 
b p  .)[#Pa, pfldi~íi7 ejercer coiiio 
ap&b& bai~ca-.regui-os. !.u seit 
exclrisii!~, o. .irimutado, u yarirr de su 
eiitrcidí~ mi clisponia7do de uii 
plato de rni u& yam odnproi, .m 

.srilrrrt iiiii L I  / L I S  c.rrgeirc.ia.s ( /e  I í r  

riorwn. por- /o yiie dui~crnre e.rtr pei-io- 
do ~~arli~írr crcrirar- de Ici riii.sn/cr ,fur.nicc 
ycie lo i!eriiu Iracietrclo. 

Por /CII?/O, lra.vlo el vencimiriilo c/c 
e.sc plu:o ICIS eii~i(lirdes de ci.kdito 
podi.ái? riiunlrner slrs esfr~ichllris dc 
di.sri.itii1ciói7 ac!~ru/rs, solici~crndu 
e i r~o t i c~ .~  ICI insc.ripc.itin cuirio »/)ri-o- 
~IOres de ~ ( I I ~ C I I - S ~ ~ I I ~ O . \  e.~-cIti.~ii~(i~ a 
r?inlz~larlos. 
- Diii-rr~ife esfe p ~ r i o d u  pocli~ú~r 

EIC[LICII. de ¡LI ~nisrnn~{o~nici qlir. ileni- 
C I C I L I L I I ? ~ ,  ~i/)licjlndo.~e/es PI  

i~;giinen jlri.ic(ico vigenre A«.S.ILI ICI 
rnri-crclilrr en i:igul- (le ICI IP,~:. 

- Pul* rniifo. ch~l-rittre ese ~ ~ ~ i , i o c I o  no 
podi.ia aplicarse el i+giiiien ~ / c  
riic~u~ripa~ibili~I~~c/e~s c/c lo i~~rc.i>ci 1.i 
E.s:s,n intelpl~rrrciiil~ sr , / i i ircIíri i ic . i i~~r 

e17 L/lte.' 
- En el opiyarfa~ln l .  cle clichcr cii.~/~»si- 

cid17 se e.s/ci ~ilili:anc/o el tii-inii~o 
rcp«di.hn» {!; 1 7 0  dc,hei.CjnJ ( 1 1  ~~i>i.ii.- 
sc U /  e/i~rricio (IL, esrus entidnde.r 
coino o / ~ e w d o i ~ . s  ( / P  /c.harrc~r-seg~iros 
rr P L I I . ~ ~ I .  cle /cr rntinctu la17 iigoi: 

- La irirc.ipi-í~1nci,j17 C O I ~ ~ L ~ I ~ I C ~  c/c/ cii./í- 
~ '1110  p ~ t , ~ l i t e  c/~/>iiclo. qlrr .ve con- 
rpdc 1t17 ~riin u /or/ír.c ICIJ ~/ritl(lnd~s 
(ORS. coi,r~er/oi~e.s.. . ) y c1r.o ndap~av- 
.TI? L/ /o.v l.~,qlíi.~if(?.s ~.\-ig;(lo.~ />CIVLl 

í.rrctn lino (lr cs/iis meciiadoi-es. 
Si> pi'c,grin!a si <.$la irz/ei~l)rr~cir~idir 

es coriuc~u. 
R. El plinto I de la Disposición Tr-an- 
siioria Segunda senala que las entida- 
de5 de crédito y las sociedades mer- 
cantiles controladas o participadas 
por éstas qiie vinieran i.ealjzaiiclo acii- 
vidadcs de mediación de seguros de 
conforinidad con la Ley 911 992. de 30 
de abril. de mediación en seguros pri- 
vados, podxan ejercer como operador 
de banca-seg~ii-os. ya sea esclusivo o 
vinculado, a partir de la entrada en 
vigor de esta ley. para lo cual dispon- 
drrín del plazo de un aila a partir de la 
fecha de sil entrarla en vigor para 
adaptar SLI situación a lo regulado en 
la Subsección 4 . q e  la Sección 7.:' del 
Capitulo I del Titulo Ir;  a tal efecro. 
clcbcrin apoi-tar previamente. en el 

caso de ejercer como operador de 
baiica-seg~iros vinculado, ante la 
Direcciirn Cienelal de Seguros y Fon- 
dos de Pei~sioiies, la iiiformación y 
dociiinencaci6ri ilecesaria para sir ins- 
ci-ipcibn en cl Registro administrativo 
especial de inediadores de seguros. de 
corredores de reasegiiros y de sus 
;iltos cargos. 

El punto 2 de la citada disposicióii 
transitoria señala que las personas 
físicas o jurídicas que a la fecha de 
entrada en vigor de esta ley vinieran 
ejerciendo legalmente la aciividad de 
corredor de scgiiros con arreglo ii la 
legislación anterior que ahora se dero- 
ga deberán, en el plazo de un aiio a 
contar desde aquella fecha, acredilar 
ante la Direccióii General de Seguros 
y Foi~dos dc Pensiones que i'eíinen los 
requisitos exigidos en el ai~iiculo 
77. t .e) y f) de esta ley para la conce- 
sión y la conservación de la jnscrip- 
ción para ejercer la actividad de 
rnediacion de seguros como corredor 
de segiiros. 

Desde la perspectiva de In DGSFP, 
la aplicacioil del rkgiinen transitorio 
podría plantear algiiri problema en el 
caso de que una sociedad de corredu- 
ria optara por transformarse en opera- 
dor de banca-seguros, pues en este 
caso hay divergencias sustanciales 
entre el regimen jurídico de ambas 
fi, auras. 

L3 ley no contempla periodo transi- 
torio para el analisis objetivo. la for- 
inación o la inforn-iacion que se debe 
proporcionar al toinador. 

Por tanto, a la inayor brevedad posi- 
ble; debería inforinar a la DGSFP de 
su decision de transforinarse en ope- 
rador de bancaseguros, transforma- 
ci6n qiie debe proclucirsc lo antes 
posible, si11 necesidad de agotar el 
periodo transirorio de iin ano. La 
DGSFP senaló que en este supiiesto 
serían flexibles en la aplicacion de la 
norma. 
P. (;L)t~i,unre e/ yer.iodo rini~.sirui.io, 
/a$ eillicludes T/P ci.@r/il(~ ~ L I C  elnfl 
cpii/e.s o soc~icdn~fe.~ ilc> cigrnciír, .se 
coni!iei.le dii.ucrainerire en OBS r.rcl~c- 
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sivos? (;Qué ociii.l-e coi7 los reqlli.si/»~ c / ~ . ~ f i l ~ t ~ t  de las cor~risioi.i~s». por lo parie de la reiribucioi~ del corredor sc 
de/ A!./. 25.2:' iPuedcn opelor coiiio qric se p»d~+ict en/ei7clrr yricJsepei.rni- satisface con ocasiciii del pago de la > 

0 OBS si17 esliir. insc.i.ilo (inici(i/ineiile) /e  la prirepción c/c ciiulqriici. iipo ~ l r .  prinia a la entidad aseguradora deberá + 
C 

en e/ rc>gi.sfin cle la DGSFR u hui.' qrre conrisiún que se ralctile iiidiibidtrnl- indicarse, s61o en este caso. en el rcci- > 
espemr. ci dichrr iiisci.iycidt~:? i~ieiire o eil JicrrciOtr ‘le lrir>lriinene.s C/C bo de prima el irnporie de la tnisma y 
R. La inscripción es necesaria para o p i i  s i i i i r l i c / i í / ~ l  1 t i -  el nornbi.e del coriwior a quieii Y: 
ejercer la niediación, pero durante el lein u o/i,cis in~igiiirrirles. quedando correspiiiiria. 
periodo de adaptación piieden seguir e.~c/iiido~ cualqiii~r- orm fipo de r~ri.i- Por ello. Jebe eiiteiiderse que la i-es- 
realizando su actividad. l?rrcicin qtie /?o reiiga C.SCIS C.CIE.OCYEIY'.S- poiisabilidail de hacei. constai- esa cir- 
P. Qrid tiart1po pievk lo DGSFP qrie ficns. ,Es correcf~r e,s/ci iiiieipi-e/(/- ciinsrrincia eii el recibo de prima es de 
tlird(~i.íi err /)rorecl~.r ci esta iriscrip- ción? la eiitidad aseguradora. Las conse- 
c iuit :> R. No.  En este contexto esti prohibi- cuencias son las que se derivaii dcl 
R. El p l a ~ o  sera de tres meses. segíiri da cualquier foi-ina de retribución en ].&gimen sancionaclor previsto en la 
el piinto 3" del ariiculo 42 de la Ley f~incion de volumenes de operaciones ley. 
30/1992, de 26 de iiovieit-ibre, de tal y cotiio itcoge el í~ltimo pai-i-afo 
Rigimen Jurídico de las Adrninistra- del punto 2 del artíci~lo 29, al sefialar- ~-\gcncias de suscripcióri 
ciones Publicas y dcl Proceclimiento se que el corredor de seguros no 
Adininistrativo Comiin. podri percibir de las entidades asegu- P. Ei1 el ipsro de yriises c/u Irr t i E  sr. 

P. ,511 iodo cuso, .\liixe la r~iesric5il cte radoras ciialquier reiribución distinta permite a 1o.r cori~~~c~orcii irc.furri ei7 
qne' oblig~ciones. cle 1a.r que no esrUn a las comisioiies por la celebración de rionr/>iv rle In ci.s~~g~iiettlui~ír. ric.~,v~oiir/o 
ai~~pumclus yot. rl i-egi17irir /mnsifot.io iin contrato de seguro. riesgos eini/i~ncla póliiri E: .re l ~ ~ d c  fa 
(por- ilro estar ivg~rluc1a.s e11 la S~rbsec- La DGSFP indico qiie Espafia es el coi!/it,wtncihn c/c q~it.. (Ir. ricucrrlo ciln 
ci~in 4" de lo Srccihn Seg~íriclu cfel único país de la UE que permite el .4ri. 31 ¿/e lo IILIPVU Icii C/SIO I I U  es 

Cc~piurlo I del Tírrilo 10, deben c,uni- simultanear la retribucihn de los posible en E.g)oiin, &bierri/o c///r/ci.en- 
plirse !: coi~io deben I l r i ~ u i i ~ ~  ct efirto corredores a través de los clientes y ciíii..w ciiic. la uc/ivida~l (Ir ~~ui~r~.t/rtricr 
dtnan~c el pei-iuci'o rinnsiloi.io. Eii de las entidades aseguradoras. i: Icr (ir irgei?ciu de ~.~~.sci.il~ci(j~i. SP 
conrrero, i COi~io ífebei.li.rr sei. cirn~pli- P.  DE qii&fOri?zí~ p~iedeil los enrih-  pide ¿rc/í,lc.nl~i.r ur.lmrrcióil de cunio Iii 

h.\. IUS obliglrciones de .fi>rir~uciBn e cles as~griiadorcr., conocer qtic t.1 DGS vci ri irg~ilar I t r  coi~7~ititcci~.iOr1 LIP 
ii7J1i-inaciun al cliei71e por las e17ticlu- coi.i,t.doi. cohi.ei de S L ~ S  C . ~ ~ ~ I I / P S  POI. 103 «poíIeies de i.e/~re~ei~ici~i»¡t», 
c/es u 1o.s qlie 1e.s seu itl;ilicable el r,égi- hoi7orcri.io.s ~i coilzisiuiics i; poi. fuiito iriclrlyen(io u í/get.ic,ias de siiscripcióri 
nreri tirrnsi/or.io? r/iotli/ic.cri. el iecibo de pi.il?iu priin /?u espriiio/as. r!oc~uiireiiltrci(jri ,i: 
R. No existe periodo transitorio. Ver ii-!foi~riiíii rlel iiripoi.~e c l ~  la I , ~ / I , ~ A L I -  e11 CILIC; ICIIOUTLI .re I ~ C I  ¿i e,rigi1.1) 
contestaciones anteriores. cion ? R. Se va a exigii. la presentación rlc 
P. 0 7  aque1lo.s supcírsros en los q ~ i e  R. Aiitc la iiiiposibilidad de conocer los poderes para conocer el ámbito de 
se vinie.ve di.vfrihr~ycnclo seg~~i.os biyo por la entidad asegiiradora si el corre- la repiesenlaci0n que osrenta la agen- 
In Jig~wr~ rle cui+i-edoi. ,L' esfe se fi-ans- doi- tainbién cobra honorarios proie- cia de suscripcioii que rictíia en noin- 
/o!-me en opeiador (le bonccr-segb*ui.os sionales, y cuinplir con la obligación bre y rcpresci~iación de una entidad 
wcl~urijo /tus /u enri,ric~'a en vigor rIe establecida en la ley de informar de la aseguradora que opera en LPS o 
la nuevo Iq:: ¿En qui. si~~iuciorr qur- con~isión en el recibo de prima. poi' la mediante estableciiniento. En pi.inci- 
dcii,inn lus pblizos (/e cni-feiw unuci1e.r DGSFP se indica qiie una forma sen- pio. el idionla en qiie se van a esigir 
r~i7ovciAles? ~ S P ~ U C ~ I - ~ C I ~  inrriifei~ei. eii cilla es incliiir, e11 iodo caso, la conii- los poderes será el castellano, aunque 
la ~ ~ I ~ I C I ' L I  CIPI ugenle e,rclzrsii:o I~cistn sion en el recibo de la prima. la DGSFP iiitentara fhcilirar los irá- 
5ri i~ei?cirniei.i~o o wnovctciBn:~ P. Si /u coiwpoiiiir wo riciie coi~oci- initcs en esta inatei-ia. 
R. Podría eritenderse que hasta el ir1ieen de rliie eI coi-ivdor /lo pncrudo P. ;No i;cr u e.rigir u ltrs rigci~cios 
venci in iento o reno\~aci0n de la rl cobra (lr l~onoiur-ios cuii (4 ~.lien/e ¿/e .s~r.~cril~cihti linos i.eqliisiro.s i i~ i i~i -  
cartera. y. rrt cor7s~.cziei~e~ia. /u coilrpaiiiu 1 7 0  inos (le í ~tp~~~. i ( l e id  jinliiic.iei-rr ,v /~;crii- 

/i.u.s/cir/o el iiiipoi,te C/C' ICI c-ui77i~iÓi~ e17 CCI? 
Corredores: retribución rl i-ecibo. ~ck q~ric;i~ seri ILI i.c.sporisa- R. La capacidad fiiiancicra y ricnica 

D~lidtrd del ii?ciiiii/~/inticrirfl ; Qiri. sera la exigida a la etitidad asegiirado- 
P. El ~il tkro /~eir.iqjo del ai-~icrilo 29 con.sec~ieiicici.s fei~dró ycrr.íi cn(lci iiwo ra en su pais de origen. Por este inoti- 
seiialu q~re: ((El cori-edoi de segi.1m.r dr los iii/eri.ii-rier~/es~" vo. no se van a exigir requisitos inini- 
i ~ o  podr~i  pcrcibii- de Ins eil~ickides R. El puiito 2 del articulo 29 seiiala mor; a las ageilcias de siiscripción. 
ciseg~iinciorus cuulquier re1i.ihiiciói7 que, si adeinis de los lionocarios, P. , l/cr a ~ ~ g ~ i i i .  .cirnc/o cci,yxrr~ble la 
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uctividud de c~genriu de srrscripc.irjn corredor de seguros dc iiiodo gene- medtudures de se&mros, corredores de 

3 con iu curr~dnt-ia de Peaseguros raly i.alizado contratos dc segiiro ofreci- reusec+ros 1, de sw altos cargos, en el 
2 ~ " m o  i~itriir .sur,ediendo actlrnlntenre? dos por al menos rrcs miidades que dekrnn inscribirse, cori roracrri 

) R Si. El punto I del artículo 32 aseguratloras que operen cii cl mer- previo a/ inicio de sus acrrvrrludes, lo.\ - declara incompatible la actividad de cado eii los rícsgos objeto de medirctlores de seguros v Ins corrello- 
: agencia de suscripción con la aciivi- cobertui.¿~ res de reoseguros rc~ideotes o dunrrí i- 

dad de correduria de seguros, pero no b )  Cuando se haya diseiiado espcci- liudos en Españrr ~ornelidos u esrtr 
con la de correduria de reaseguros. ricamente el seguro poi- cl corre- 1 1 7 .  Ei? e¡ c ovn d~ 10s personas juridr- 

dor de seguros y negociado SU co.~, lrdern~ir .S[. insmibiríi u Iosodrni- 
Deber de infocmaci8n crintratacibn con. al  incnos. ties riisnrrrlore.\ -i. u /lis pei3unas quejo/-- 
de Lns mediadores ent idadrs asegiiracloras rl Lie npe- men ycirte de Iu [lirrccirin, responso- 

i-en en el iiiercado en los riesgos bles ( 1 ~  1u.y aciii~i~ludes de mediaciú17 
P. iEs el uprirtatlc~ 5 del uviiculo 42 objeto dc cuberiura para ofrecerlo Esre Rc~i.vli.o rrc/i??inisfrurivo eerp?estr- 
~iplicublz~ sdlo a 10,s COI-redara? cn exclusiva a su cliente en fiiii- ru 10,s ~.ircitn.r/ntic.ra,c que r.eg/alirrir/a- 
R. El apartado 5 del articulo 42 seha- ción de las caracteristicas o nece- /.(rrtli~ii~c~.\c tierermirten y los cruíltrr/~i- 
\U  que «los mediadores de seguros .;idades generales de este, fundado ]ir>\ po~b.ciri rrcceder a él en IO.F I C ~  /ni- 

deberan especificar las exigencias y en el criterio profesional del 11o.j I-c~~iil~rrlos en la k v  30/IYY_i. tlo 
las necesidades d e  dicho cliente, ade- corredoi* de seguros. 26 ~ i o  I I ~ ~  ~ c I ~ I / ! I > ,  ( / P  Rc;,yriiiv/~ Jiii iili- 
mas de los motivos que justifican Los multitarificadores siilo iiiilizan (.o (le 1u.r lc/i?iiiii\t~ric rfiiic.v Piihlic«~ i 
cualquier tipo de asesoraniiento que como criterici de comparación y en61 i- P I ~ O C C ~ L / I ~ I I ~ ~ I I ~ ~ I  .Ad~iiir~~\trn~ivo 
hayan podido darle sobre un derermi- sis el precio. Por lanto no se puede co i~~ i i i~ '~  
nado seguro.. . y ) .  Consecuentemente crirzsidei ai. que reúnan los ieqiiisitos Scpreguntn s i  \t. Ilev~ii ri ii  r.lr.( /o (4 
se refiere a iodos los mediadores y no cxigidos por ese articulo pai'a eaten- desurrollo reglr~rrienfnr~ri-io rlc c\tc 
solo a los corredores. der q~ i r  a iiavii~ de ellos sc presta un Registm 
P. apartado 5 del ul~iirnulo 42 asesoraiii ieiito objeri\>o R. La DCiSFP coinenta quc dcspiiés 
supone lii obliguci0n de ciocrr!~ientar del verano sc riaba(,li.a iiitei~sarnente 

un mpedienre por coda contruro en los aspcctos relaciunndos con la 
los datos reveñu~los en dicho ar-iiculo? plicsta en rnaiclia del regisiio. 
R Sí. Debera documentarse en papel En sil opiiiión. no es iiecesario un 
o en soporte duradero. Los multitarificadores decai~rollo i-cglanientarin. ya que la 

=Orno criterio dispusicióii tri~nsitona cuariu prcvi la 
Mult,itarificadores de comparación y ati.il~i¿ición del icgistro adiiiiiiistintivo 

análisis el precio. actual al espccial de rnetiiadoies de 
P. ,Un rnuliirar~ficcrrior yrirde ecpi- o se puede seguros. ccirretlores de i-caseg~ii-os y 
pcrrurse u1 prec'cpiivo rtunálisi.~ nb,eti- considerar que reúnan sus :iltos cal-gos 
vo» es-igido u los co,'~rdorrs? los requisitos exigidos P. ,Dc.hr r.1 opei77(101. (le htii~~.(i-segri- 
R. El punto 4 del artículo 42 seilala por ese artículo ros y iir .vrcr unrr ~~iiiitlcrd c l ~  lc.rrec/i/o 
como reqiiisitos del asesoramiento para entender que rt~.\ci~i/~i~~ I ; I I I C U ~ I ~ C ) ? ~ ~ ,  ci q~r~c,iie~ 0 i 1 ~ -  
objetivo, entre otros, que se facilite a través de ellos grvi Ici ac~ii.idutl dr ~lierlr(~íior. o L I Y I ~ Y  
sobre la base del anilisis de un nuine- se presta un fo~rihrt!ri rrisc i.ibrr í i  los riiic~iribr.u~ í le 
ro suficiente de contratos de seguro asesoramiento .PU consqu íIv irl/ni~i~~.\/lz~~iíj~~ ' 
ofrecidos en el mercado en los riesgos objetivo. R. La l e m  b )  del plinto I del artieu- 
objeto de cobertiira. de niodo que lo 25 señala coiiio i.cquihito para figu- 
pueda formiilar una aecomendacibn, rar inscrito coino operador de banc:i- 
ateniéndose a criterios prolesionales, seguros en el Kcgistio sdinii-iisti-ativo 
respecto del contrato de seguro que Registro el que sc desigiie un úrgnno de direc- 
seria adecuado a las necesiciarlcs del ciói~ i.esponiahlc de la mediación de 
cliente. a )  Réginien ordiiiario seglii os. 

Se presume ademas que ha esisticlo Dc lo dispiiestii cii el artíciilo 25. 
análisis objetivo de un nun-tero sufi- P. El , 4 1  rií-tilo 52 K ~ ~ . F I I U  e\/uhl(~.í~ se desl>~.cndc que solo deberá inscri- 
cicnte de contratos de seguro en cual- 4 ~ :  «Lci Du~í.c.idn Geii(,1711 LIC Segu- birse a quicries forman parte del 
quiera de los siguientes casos- IU.T iJ k:;oiic/os de Perrsronc,.~ II~iur4 el órgano de dirección responsable de 
a)  Cuando se hayan analizado por el R .  1 1 i i i i r t 1 1 i  1 1  1 la medidcion. 
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P, C~rnndc~ el Regi.s/i.o !.o P.F/C: o/)t'1.~1- / P  S I  ~ r r i i l r  si i í / i 1 1 1 1 o  , fuiición rlc l:i titulacibn y de los 
lii-u y 1u.s enfidud~s lio~alr ('1 ~ W I L ~ L I L I ~  ~ r~ t t /~~~ t i r i / o !  conocimientos previos acreditados > 
elr sirs ugrnles. dcucil wrii c.1 proiíicn- R. I'uedc iiliciai- $11 actt\~id:irl ii-imc- por los asistentes. 3 c lo qiie a'rbet.an segirir ,l. t~ l  c.i-i/erin cie diatanieiite. si11 necesidad de esperar ri P. .4lccrric~ de lo,fhrmuciijtr a q/icinor > 
10 DGSFP cucri~do uii ogellri, inactivo la puesta en iiiarcha del Registro, yam yi-oíiirrlos e n  quv lu rnrntu no sr 
en una determit~aíia ~nt idu~!  aseguiu- siempre qiic estti inscrito en el regis- ci~r-rcr en la qjicinu. 
dora esrrtrj fr'crbcjondo coiiio crgenre . tro de agentes de la entidad asegura- R. La DGSFP esta valorando si son 
ptrrrr otiu rlr ma17c1 ri e\ c,/~tsiiri" d o n  actividad aiixiliar, en cuyo caso se 
R En principio, cuando los datos qiie i-equeriran los requisitos del griipo C. 
consten en el registro evidencien iiiia P. ;Tiene qire ser ig~1u1 /4 ji)r-- 
coi-itradicciiin. se trainit;ii.;i ctiino iina Publicidad 1' docuiiientacibn iiiciciuri punr prwdzrc[us niusii.o,s 
incidencia según c.! prncedirnienrci (iridu, hoqul:. .) j: parci no niosiiyns 
~ L I C  se eslablezca al elkcco. P. ,:Lu obl@ici(jn P ( I ~ C (  I ~ I S  ~ ~ S I ~ ~ I I L I S  (pytrres.. .)? 

{igut.ns yire inrrrilicrien en /u mediu- R No, las diferencias se determina- 
b) Rkgimen transitoi-iu c,irin de mencionur en rodu pirblicr- rán en función de los criterios objeti- 

rlad j :  riolacuntenluci6n tneirnnril Irr vos de modulación establecidos eii la 
P. El ar,/ic,i~lo 15 3 dr lo lei; sc.fií110 c~nfidad o enridudes nsegiirodor~rr Resolucion sobre forrnacibn de 
y irc la DGSFP L / ¿ ~ I P ~ . I ~ I I I ~ ~ I . L ~  E /  C.OI I  IC-  L'OI~ / L I S  q11e cf?Icrb~r~~. n d~ regi.sr1~). mediadores. 
iiido j.,/i)riitei ri7 qiw de11ri.h irtiiitii:c.e íptr.. hastu diinoie alcrrnzu? E\ P. Con/irnirir yirs los esirnenes los 
lo ii.i/iir~ii~ai~i(j~i i~ferente al Rcgis~o c.\ ~rnrihlc 11 la irncrgeii que putliercr reulizu?: 1r1.s valora el mte qrre irnpcri.- 
( I P  A ~ L , I I / U S  E V C I I I S ~ I J O S .  El ~i~~fícirlo Icner e11 S I J S  rPfjcin~~~-loc.ci~~s-lumitro- te /a-fi~rrnacirj~z /par q'rinplo. si io.fii-- 
52.1 ~oilihiGi~ prii-ecs deini. yetidien~e sos, hcrndt.rolcrs? títerciíjti ¡u reulizcr lci Uni~>erl~id(rti, los 
dr  clccai~i.c)llo iz,~rlri~iicw/rr~.io kr c.11c.v- R. En esta rnateria no ha existido e.iamcnes Ins cieheria reulizot. !* iwko- 
I 1 c .  ~ ~ ~ I I I I I  i 1 modificación alguna respecto de  lo m!. rsra misniu in.siirurion). 
iii(~/rri~~.se cvr ~ 2 1  Rc,gi~v/ro qiie exipia la ;intei-ror legislación. R. Si, así se recogerá en ta Resolu- 

Si17 c~iirlioigo. Ici Di.spci.vici<j~i %i.crn.vr- ción de formacihn. 
ri>ria C'iior./a .c.erialri ci7 . ~ i i  liiinto 1 qiit. Rorr;idor de rtsolocióii sobre P. ,Qz.ié requer-inrienfos serán rirrr- 
o 1 1  l .  i ~ c r ~ i i e s  O e i g e i ~ r  Y -  1'0 rrnac iiin varios putu ylre /u propicr en~iciad clc 
i.i.s/c.is í>n rl rri./i( ulo 124 del ROSSP cridito puedl~ iinrparlir los c~rt-sos 
r n . ( i ~  iiplit.nhl~..$ fanrhién o los iigcii- P. ;C'rríil P.V rl ,/irntlametito Iegcrl relari~~o.~ ci 1os.Grirpn.~ B y  C. 
res (le ~;yuw.\.. opc,~rirloi~s t/v hriiic,í~- l ~ r r i z r  cliie el horrwd~i (le ~.~'soluriúri R. Los establecidos en la Resolución 
e L v p n  c 1 1 c s  o 1 i i í 1 1 1 r -  rohr.~ fi) t . l ir~ic / ( i 1 7  c,rijci CI  10s nugrntes sobre formación de mediadores. 
O r l o  c 0 ~ 1  1 ~ i i o  c .  1i.siiu ) 1 1 1  I i z i o  I P, En relucícin cori el ¿rr/icirlo 13.5. : 
Ad~>tiih.s. 1o.y 1ii1i.ilo.r 2 I '  3 ílt, r.ro c/i.v- c iri..ro pr?,i,io /iiirci fei7c.r tal condi- en fanfo no .se publique /o Rrsoluribn 
po.sic.icin taiirAiCtr Ircit,c~ri i~i;/c~r~c~iir.io.~ o c-iúit. cutiriílo lo ley ilc Meíiirrciiiri deJilrrnaciBn, icrrril es PI criterio qrre 
ci/rv\ clir/o.v tiisc.rihrhlcs. crigc iinirrriiicir~v qiie lu enridlid deheir seguir Ius~nridudes para curri- 

La cnrrihiticrritjii (/e t(7do.r e.vos p1,c- ~ L T P ~ I I M I ~ O ~ ~ T I  zmi,y~r~ru/?e qlic7 tieneir jicar rl nivel de~furmración de los nire- 
t'r/JlO~ or.o.vioi7rr thri/cr$ <obre yrre es /o cnont~c,ini~elitci.s vitfic~irii/e.s {sin L ~ L I -  iPus clgeriles, perr-tiendo c/c 1r.1 busc. que 
i r  5 c i i ~  1 1 1 o  o hleci~i. Ir1 Ir\- yur Id DGS,Jije lo.\. i.i.i- s q i n  los c.rilei-ios de la et?tidrrd ase- 
c ii~c~~11i.i.ta17~'ic1.c o clu/o.v in.vci.i hib1r.s fc~rio $ ( 1  ~c>girirj ec/iri/ioi.i-iii~/olrj~ dct ~.r~rat./orn sr c-onsi~lera qrre el crgc~rr 
i/irecliii~ ~ ~ ~ t t ~ / i í ~ i i t i ~ ~  (IL, ~ / c ~ J ~ I I ~ I . ~ I / o  e.crcr /orrii~~ -t-c.vpeefo C I  e.sle reqiii.si- tiene el nivel iedt-ico p~~ictic-o pulir 
~ I í i i c ~ i / ~ ~ o  i S I  S i o .  / 10- (1  10.5 opc~r~~~I»rr.s rlr hancn-segii- iniciui su ucti~:irlarl de rneiiiucicitr? 
(ieb~ii d l ~ r . ~  j~or, i~~.sci~i/o.~. ros ~.xc/lrsii.os. ~jurci /os que la - c .  si R. La DGSFP informó que antes del 
R Eii piiiicipio. lo prc\,isible es qiie iltre c.rigp, coii c.~ai.~iclc,r ~sricr¿il. verano estaría firmada la Resolución 
en el regisrro fbiguren las mencioiies hub~i .  ~,c~¿ilizadu liri riri.vn:.' sobre forn~ación de mediadores. En 
contempladas cn cl articulo 134 tlcl R. El artic~ilo 39.2 ii~ihilita a 121 cuanto a la forma de acreditar que la 
ROSSP. por lo que s0lo IiahrL~ qiie DCjSFP para esiablecei los requisi- persona que interviene en la media- 
niiadir estas inisiniis ineliciones pei-o tos y los principios basicos que cion tiene los conociinientos sufi- 
referill;!.; a las nuevas rigiiras de  habriii de cumplir los cursos de for- cientes. la DGSFP se refirió a la 
inediacióii que recoge la ley. rn;liibri cii materias financieras y cle memoria contemplada en la Resolu- 
P. /l.licii/rliv iio esré op~r.tr/ii.o ( ~ 1  scgiii'cis privados en ciianto a cii coii- ción sobre forniación de mediadores 
Ke~isti.o .S(. pl(iir/eu /u siprie17rc L 11c.s- tcnido. org;ii~izaciiiri y c,icc~iciOii. como cl dociimento acrcditativci dc 
ritj~i. , C~triiiclo yirede inirim. ir11 agc.~i- que deberán ser prograiilado~ eii ese extremo. 
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