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Introduccién general a las cinco sesiones
Datos biogréficos

Situacién actual del "Risk Managament™(RM)

s Grade de svelucién slcanzado en Europa y en los EE.UU.

o i En qué medida han sido aceptadas las filosofias y
técnicas del Risk Management por las smpresas en estios
pafses 7

; Cuéles son las posiblss nuevas tendsncias del "Risk Manags-
ment” para los préximos afios, tanto sn la gran empresa como
en la mediana 7 ; CSmo se estructura la Gerencia de Riesgos
an la gran empresa 7

o Pogibilidad de aplicaciém s la mediana empresa. La aseso-
rfa externa.

lLLa svelucién de la gravedad de los riesgos; nuevas amenazas
a la rentabilidad y supervivencia de la empresa.

o} La evolucién de los riesges informéticos y su actual
cuantificacién y control.

o La Responsabilidad Civil del pxoducto en la CEE.
La fiabilidad de las metodologiae cientificas de evaluacidn
del rissgo. Utilizacién de la informdtica. Consideraciones

para la gran ampresa y para la mediana empresa.

Aplicacifn a un caso préctico.


beneyto
Cuadro de texto
N.35504
R.40773


——

0, INTRODUCCION GENERAL A LAS CINCO SESIONES
Da bi T

Es para m{ un gran honor hacer usc de la palabra an esta reu-
nidn scbre risk management organizada por PREPERSA, Tal como
han podido Uds. ver sn sl programa, voy a tratar cinco temas
distintos. Haré todo lo posible para comunicarles teorfa, -
précticea 8 ideas ds comc todos Uds. puaden utilizar el con-
cepto ds risk managsment en su propia profasién, come gsrente
de rissgos, gsrents de seguros, corredor de saguros, assgura-
dor, resasegurador & asescr.

Considere necesario gques mi primera sesifn incluya una defini.
cién de risk managament y lo que yo quiero decir al emplsar -
el sistama ldgico de RM,

Dsbido & mis sscasos conocimientos de espafel, utilizaré el -
inglés, por lo que aqusllos de entre Uds. que desesn esscuchag
lo sn espafol deberdn utilizar los servicios de traduccién sji
multénea. Naturalments, estoy convencido de que los traducto-
res convartirdn mi inglés en un esspafiol muchp mejor, evitando
de ese modo cualquisr problema de lenguaje. Uds, recibirdn -
también mi presentacién en inglés traducida al espafiol.

Mi propésito para sste dia en Barcslona podria ser explicado
por &l simpls heche de que yo espero con confianzs de gue ca-
da participante obtendréd yna byena jides que pueda ser puesta

_an préctica en su trabajo.

Todos los cinco tsmas estdn vinculades, ya que 8l concepto de
Risk Management es muy amplio. Incluye varias matsrias, tales
comg finanzas, técnica, derschc, administracidén, perc la més
importante de todss es la ciencia de la conducta, que es esep
cial cuando se quisre aumentar =l conocimiente y la concien-
cia del risasge sn general,

Lla filosofia del Risk Management es de hecho muy simple -sin
embargo Uds, pusdsn advertir- que la solucién parz alcanzar -
el Bxito dentro de cada organizacién ss individual. Ya desde
el principio quiexo insistir en un punto que es consecuencia
de cerca de 10 afios de sxperiencias en este campo. Es importap
te encontrar yn_coordinader dentro de la organizacidn que tep
ga el interés y el encargo de dirigir la evolucién del RM dep
tro de la empreaa & compafiia.

{ Mi Gltima observacién puede ser la més importante ! Egtoy -
pensande sn sl pressante mercado de seguros, el cual ha sido -
descrito come MERCADO DE SEGUROS DURDO, Eeta sitwacidén ha aspa-
recide tres la qus he sido llamada de "mercado blando”. Mu-
chos ds Uds,.,, siguiendo la svolucién del pancrsma asegurador
internacional, conocen gue tantc las compafifas de sequros co-
mo las compaffi{ss de rm=assguros norteamericanas han perdide di
nero durante los Gltimos afos (incluse considerando los ingre
sgs por inversiones), Esto significa que también los asegura-
dores y reassguradores eurcpesos pedirén primas més elavadas -
en ls mayoria de clases de riesgos. Como resultado de ella la
importancia del concapto de risk management se acrecentars.

Mis datos biogréficos se sdjuntan & la documentacibn. {apénd.D)
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Ulf Nordblad

My, ULlf Nordblad es fundador y Director Ganerasl de UNIRISK,
United Risk Managsment Consultants Ltd., Estocolmo, Suecia.
Mz, Nordblad también es Senior Consultant (asssor ds la més
alta categorfa) y socio de UNIRISK,

Nacido en 1928

F OE

Titulado sn Légica Matemstica incl. Logistica, Administracién
y Economfa por el Royal Swedish Navy Cellsge en 1951.

Historial profsgicnal

1952-1960 Diractor de Siniestros de Trygg-tansa Group de Es-
tocolmo, Ramo de Segurcs Marftimos {(reclamaciones,
buques, transporte)

1961-1963 Directar de Markating de Transporte Maritimo en el
mismo grupo

1964-1971 Dirsctor General de filial de empresa finlandesa
#n Suecia, Actividades de Markating y venta al
mayor de pinturas

1972-1974 Ejecutivo da Cusntas de los principasles clisentes ip
dustrialess del Skandia Group ds Eatocolmo =n Bl

Co fresa de seguros no marfitimos

1975-1978 Responsabls de marketing y coordinacién de clientes
industriales en las Oficinas Centrales da Skandia

1979-1984 Directer General de Skandia Risk Managemsnt Ltd,.,
Estocolmo

1984{Junie)Director General y Socic de UNIRISK, United Risk
Managemant Consultants Ltd., Estocolmo

Risk Management y_Consulting

Desds 1973, Mr. Noerdblad ha estado profundamente interesado en
estudios s investigecionss sobre sl Concepto de Risk Manage-
ment, habiéndolo puasto en prdctica tanto &n el marcado sueco
como sn los marcados internacicnales.

Confexencias, publicacignes

Ha pronunciado conferencias acerca de Risk Management en semj
narios y sn sesiones dedicadas m Seguridad en varios paises.
Ha publicado artf{culos acerca d= Risk Management en numerosa
prensa sspecializada an temas financisros y de saguros.an bag
tantes pafses,

Otros datos

Prasidents del Comité de Trabajo de ICC (Internationsl Cham-
ber of Commerce) en rslacién a la Terminsclogfa del Risk
Managemsnt,

Secretaric del RMT Group Stockholm (Grupo de andlisis téenico
del Risk Managemesnt].

Miembro del IRMC (Internationsl RM Consultants Study Group).
Prasidente sn 1983 de la Intarnational Insurance and Risk
Managemant Conference, (MCE)}, Londres.



1. SITUACION ACTUAL DEL "RISK MANAGEMENT",
GRADO DE EVOLUCION ALCANZADC EN EUROPA Y EN LODS EE.UU,.
. EN QUE MEDIDA HAN SIDC ACEPTADAS LAS FILDSOFIAS Y TECNI-
CAS DEL RISK MANAGEMENT POR LAS EMPRESAS EN ESTOS PAISES ?

£] t{tulo de ssta sesién es muy amplio, Fodria haber sido =l
t{tuyle ds una tesis sn RM, Dicho sea de paso, en Suscia tsna-
mos una tssis sn RAM dirigida a financiacién de riesgos.

Mi intesncién ss smpezar shora de una "forma general®, para més
tarde profundizar en slgunas de sus partss, que padrfan ser -
comparadas antrs paises,

Mi idea g=neral es la siguisnte ¢

A) ;Qué es risk management?
(FPor qué necesitamos RM?

B) ;Cémo podsmos evaluar la evolucién del risk management?
(TABLA DE PUNTUACION)

C) ;Cémo podsmos poner en préctica RM en una empresa? (Plan
de Accién)

D) En base a los puntos expresados describiré la situacién ag
tuel en EE.UU, y en Europa. En la Mediana y Gran Empresa.
tCusles scn los progrescs alcanzados?

E) jHe sido admitido el concepto de RM en EE.UU. y en diferen
tes partess de= Euraopa?

A) ;QUE ES RISK MANAGEMENT?

Risk Managsment significa muchc mis que solaments administra-
cidn de riesgos, mucho més que control de riesgos. ‘Mucho més
Qque comprar un Seguro.

La definiecién que utilizamos dice:

;Qué es Risk Managemsnt {(RM)?

Risk Management es un medio sistemdtico de proteger la renta

y leos recursos de la Empresa contra posibles pérdidas, de for
ma gue los objetivos de 'la Compaffia pusdan ser alcanzados sin
interrupcién. E1 Risk Management, aplicado en la forma debida,
ceresa astabilidad y contribuye indirectamente a obtenar una mg
jor rentabilidad, El1 Risk Management nc es el Seguro, pero el
Seguro podrfa formar parts de un programa de Risk Management,
(apéndice 1).

£1 ®CIRCULO DE MANEJD DE LOS RIESGOS" fue crsado para mosirar
sjemplos de riesgo, diferentas medidas para la prevencidn de
pérdidas, y quién es sl responsable de los rissgos. La idea -
provino del gerente de rieagos Gustaf Hamilton, Statsforetag
Group, Suecia (actualmente asesor de UNIRISK-TILLINGHAST), E1
Cfrculo de Mansjo de los Riesgos ha side utilizado en muchas
partes del mundo y ha sido traducido a once idicmas. (apén.2)



Toda organizacién & empresa debs responder a una pregunta:
(Quién as el coordinador respecto a AM?. Al coordinador se ls
encontrard realizando una labor de apoye, pero =l tratamiento
real del rissgo debe ser llevado a cabo cerca de la situacién
de rigago, 6 lo que para m{ es lo mismo, en el propie lugar,
en la planta de produccién (como sa ha mencionado antes}.

El Risk Managsmant, de ascuardo con el enfoque sistemdtico de
UNIRISK, s fdcil de comprender., Hay cinco funciones indepen-
dientes. (apéndice 3).

Pglitica de RM, La polftica de RM implica la dscisién por pax
ts de la dirsccién de la emprmsa de estudiar la situacién des
risagos propis, mejorar la prevencién de riesgos y =stablecer
un programa racional ds financiacién de los mismos., Después,
la direccién debe dictar poxr sscritoc las directrices oportu-
nas para la gestién y cobertura de sus riesgos,

Andlisis de Rimsgos., Por medio ds andlisis de rissgos dentro
de la empressa se identifican campos importantss de riesgos,
rsalizdndoss a continuacifn una valoracién de amenazas y xrieg
gos potesncislsa. Se calculan tanto la probabilidad como las -
consacuencias totales,

Tratamisntg de Rimsgog. E1 tratamiento de riesgos, basado en
los andlisis anteriores, adopta luego la forma de medidas des
prevencién y de limitacifén de dafos. Los meyores dafios imagi-
nables tisnen que ssr reducidas de forma eficaz en cuanto a
costos (p.sj. incendios, indemnizaciones, fraudes, espionaje
industrial, stc.).

Einanciacifin de Rimsaps. La fase siguiente es la financiacién
de riesgos, que abarca la cobertura de auteseguros, sl seguro
convencional 4 alguna solucidén aseguradova bagada en la tasa-
cidén de experiencias de deffos y algin modslo de autoseguro -
("captives™, stc.). La empress en cuestién elaboraré un infox
me anual scbrs su "Estado scondmicoc en riesgos".

Adminis+tracifin de RM, La Administracidén de RM en sl seno de -
la smpresa implica la comunicacién de las decisionas sobre -
cuastiones de riesges y seguros a las distintas partes de la
organizacién. A base de coordinacién, formacidm, organizacisn
y comunicacidn, la empresa conseguirf una mayoer concisncia sg
bre los riesgos y una sconomia mis eficaz.

£1 modelo de trabajo, légico y sistemdtico de UNIRISK, ha sido
introducido en muchas empresas, organismocs gubernameniszles y
organizaciones. Los asessorss de UNIRISK, actuando como lids-’
res de proyectn, casi siempre trabajan de acuerdo con este mg
delo. Unos cusntos detallas de la funcidn serén tratados sepg
radamente (en diapositivas).

(Por qué negeaitamos RM?

Al principie, la dirseccién de la compafiia (con mucha naturalji
dad) declarf que habfan convenido un programa de seguros para
hacar frente a pérdidas fortuitas. M&s tarde, ls dirscciém -



descubriéd que no habia suficisnts con el seguro. No habia pa-
gos ni compensaciones por parte de las compafias de seguros
que pudieran devolver a la compafifa los clientas que habian
empuzade a comprar génaros a un competidor.

Echemps un vistazo a "Un ambiante de riesgos cada vez més copg
plejo" (apéndice 4). Ustedes descubrirén entonces que aste sj
tuacidn resquisre un mejor risk management. En un principio sg
lo utilizabarn sl Risk Management las grandes compafias inter-
nacionaless,. Pero desde qus al ambisnte de riesgos se =stéd cop
virtiendo en crecisntsments complejo, al Risk Managemant es -
también shora provechoso para las empresas mudianas dentro de
la industria, as{ como pars las empresas comerciales y de ssgp
vicios, tales comop bancocs, compafiias de transporte y compafi-
as de seguros para sus propios rimesgos. También los nrganis-
mes gubernamentalss y las entidades locales pueden salir bsne
ficisdos a travéis de mesjorar la eficacia des sus cogtes utili-
zando el método del Risk Management (AM),

B} ;COMD PODEMOS EVALUAR LA EVOLUCION DBEL RISK MANAGEMENT?

Esta pregunta se= supones tisne tantas reapuestas como psrsonas
qus contestan,

Una respuests podria ser que ""la gran compafifia norteamerica-
na XYZ tiens un "captive" (Compaffa de Seguros Cautiva) sn -
las Barmudas®y por consiguiente sllos son profesionales en RM,
Esto no as la misma cosa., Lo que sllo significa as solaments
que XYZ tiene un gran velumen de primas y debido a é4sto, -
ellos eatfn interesados en autoseguro. En este contexto es ipm
portante dacir que deducibles & madios disponibles/autosegurec
son pasos decisivos para svaluar el desarrollo de RM an un -
pais.

Si intentamos de nuevo ver un modo prictico de evsluar el prg
greso en una ampresa, sugiero el uso de la "Tabla de Puntua-
cién -de RM" (apéndice 5). Empi=cen con la Polftica de RM y si
gan hasta tarminar la Administracién de RM (coordinacién, for
macién y comunicacién).

A través de mi sxperisncia he utilizado an muchas ocasiones -
=sta tabla de puntuacidn y da una idea del Estado del RM en -
la compafiia. La mejor compafiis de antre las que he vistoc te-
nfa 13 puntos, y varias de sllas 6 6 7 puntos antas de ques em
peziramoa a ponar e=n préctica el RM,

Utro modo de ver esta cuestién es naturalmenta a través de -
examinar las sstadisticas de dafics de un largo perfodo (5 6 -
10 aftos). Si la comparifa tiens casi CERO, podrfa significar -~
que su Programa ds Prevencidn de Dafios 6 de Control de Risae-
gos ha sido muy sfectivo. O bien, ;tuve la compafife pura SUER
TE en su tratamiento de riesgos?.

Recientemente, he ofdo decir a gestores de riesgos de muy gran
des smpresasi "Un objetivo fundamental del RM ha sido descri-
to como la conservacifin de actives y del potencial de ganan-
cias en contra de daflos § destruccién; y la eliminacién de -
las causas que hacen surgir riesgos y responsabilidades.”



Y

Las palabras "Pravencidn de Dafies" podrian ser sustituidas
por Risk Management sin cambisr significativamentz el objeti-
vao.

Ademfs, yo podria muy bien dar una opinifn subjetiva en rsla-
cién al Estado del RM, He elaborado uns evaluacién de los ac-
tuales nivelss ds RM an Escandinavia y a cuyos resultados me
atengo. (apéndics 6). Tengo la sensacién de que el concepto
de RM ha penstrado bisn sn estos paises. Presumiblsmente por
dalante de pa{ses talss como Francia, Alemania Occidental, Be
nelux & incluse Reino Unido {(teniendo sn cuenta sl tamafio de
Suscia).

€} ;COMO PODEMOS PONER EN PRACTICLA®RM EN UNA EMPRESA? (PLAN DE
ACCION) ,

Esta pregunta @s realments muy oportuna en relacién a la cueg
tién bésica del nivel y progreso en sl campo del RM, Durante
los Gltimos sists afos (cuando he actuado como un asssor de -
RM indspandients) mis colegas y yc hemos ayudado a los cliene-
tws de scusrdo con una tabla {apéndics 7), que es un PLAN DE
ACCION, X sste respecto quiero insistir en el hecho de gue
CADA COMPANIA ES INDIVIDUAL, Cada una @s un hecho distinto:
productos, mercados, bensficios, =stilo de direccién 6 cultu-
ra., Mi consejoc ss que Uds. sigan el anfoque sistemdtice,

D) SITUACION ACTUAL EN EE,UU, Y EN EURDOPA, EN LA MEDIANA Y
GRAN EMPRESA, ,CUALES SON LOS PROGRESOS ALCANZADOS?

Si{i ystedes congideran las situacién actual an EE,UU. advertirén
inmediataments que los gerentes de riesgos estén enfrentados
con diff{ciles problsmas-de seguros. Las tarifas son incresmen-
tadas, propisdades 30%, accidentes(reaponsabilidad) hasta
1.000% (10 veces), también los limites son m&s reducidcs, los
términas son modificadoa (contra el asegurado). En ciertos cp
sos no ha sido de ningdn modo posible encontrar cobertura pa-
ra algunos rimsgos ds responsabilidad,

Con 1los 3.700 miembros de RIMS{Risk and Insurance Management

Secisty), todos los aspactos del desarrollo pod{fian ser loca-

lizados mn su revista mensual "Risk Management”, M&s de 1.000
"captives" podfan ser encontrados en las Bermudas, y parte de
sllos son itratados sn grupos donds la prevencidén de dafios as

asencial,.

Ahi aparecs la importantes pregunta:

";Da la compefifa de seguros un aceptable descuento/crédito
por un determinado deducible?, O bien, 3ds la compafifa de se-
gurcs crédito suficients por las medidas de prevencidn de da-
fas?™,

Desds mi propio pals debo dscir que ya en 1975 dos grandss
compafias des seguros estaban convencidas respecto al RM y apg
yaron deducibles mds altos.



£1 Risk Managemsnt smpezé sn los EE,UU, mn la década 1.950-60
cuande habfa "escasez de seguro" y"los compradores de ssguro”
empezarcon a autoassgurar. Naturalmente, fusren lae muy gran-
des compafifas las que lc empezarsn y en muchas de ellas al gs
rante de seguros ss convirtié en gerente de riesgos. En gene-
ral sl enfoque era muchfsime sl ds un "ssguro orientedo”.

Siendo EE.UU. un snorme pafs con 51 estados y gerca del 45%
de todas las primas de ssguros del mundo, no es extracrdina-
rio qus la funcién de RM més desarrcllada ssa la financiacién
de rissgos incluysndo seguros.

Es indiscutible que sl desarrollo tedrico en EE.UU, estd més
svolucionado que en Europa. Determinadas universidades de
EE.UU, incluyen risk managsment en sus programas de Bachelor
of Arts, En el Reino Unido tarn solo una universidad, Glasgow,
incluye risk management en su programa de BA, No cbstante, en
Ginebra y sn St.Gallen, Suiza, espscialmente Mr,Mattias Haller
y el Dr,Giarini han fomentado sl desarrcllo teérico del RM,

Un modo de® mostrar la diferencia entre EE.UU, y Europa, ha sj
do una gréfica ‘en la que Uds, puaden ver & EE,UU. hablando
de bhaneficins de inversiones, mientras que Europa est§ hablap
do m&s sobre guparvivencia de la empresa y de un enfoque més
estratfgico. La gréfica, confeccicnada por el Dr.Mattias
Hallsr ae incluye en la documentacién. (apéndice 8).

Como rssumen, me gustarf{a decir que Europa, lentamente esta
siguiendo los progresos de EE.UU. y que especialmesnte Escandi
navia estd sn la vanguardia. Pafses qus no son mercados de cg
rradores han sparentaments dssarrollads RM de un modo més
prédctico, Sin embargo, RM-Consulting estd siendo ofrecido de
un modo creciente por asesguradores, corredores y asesores in-
dependientes,

En los £E.UU, la avolucién del RM proviens da RIMS, asesores

indepsndientes {(comc Tillinghast) y corredores. £llos ofrseen
a sua clientss servicios més especifices (no globales}), y ha-
bré una svolucién significativea en el drea del RM en los pré-
ximos afios,

E) ;HA SIDO ADMITIDO EL CONCEPTO DE RM EN EE.UU, Y EN DIFEREN
TES _PARTES DE EURDPA?

Tal como he expresade anteriormente, RM es una técnica muy ap
plia que necssita el apoyo de la direccién y variass accicnes
prdcticas diferentes.

Ustedes pusden decir, por una parte, que la compafiia XYZ ha
practicade siempre risk management porgque han trabajado =n la
Prevancifin de Daios. Por otra parte, la compafia ABL dice que
el conceptc RM #s més que un seguro y por consiguiente han dg
cidido empezsr a poner en préctica sl concepto RM,

La respussta a la prequnta bdsica es gque an EE.UU. el risk mg
nagement es admitido en Madianas y Grandes Empresas.

€1 concepto de AM en Euyropa, sin ambargo, es desarrcllado de
un modo individual por cada pafa, Una grafics explica la =vg
lucién del RM en Europa y en los EE.UU, (apéndice 9).



APENDICE 1

.Que es Risk Management?

El Risk Management es un medio sistematico de proteger la renta y los recursos de la
Empresa contra posibles pérdidas, de forma que los objetivos de la Compftiia puedan
ser alcanzados sin interrupcion. El Risk Management, aplicado ¢n la forma debida,
crea estabilidad y contribuye indirectamente a obtener una mejor rentabilidad.

El Risk Management no e¢s el Seguro, pero ¢l Seguro podria formar parte de un progra-
ma de Risk Management.

Las diferentes fases del Risk Management pueden describirse de la siguiente forma:
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1. .
La politica de RM implica la decisidén por parte de la direccidn de

una empresa de estudiar la situacidn de riesgos propia, mejorar la
prevencidén de riesgos y establecer un programa racional de finan-
ciacidén de los mismos. Después, la direccidén debe dictar por escri-
to las directrices oportunas para la gestidn y cobertura de sus
riesgos.

POLITICA DE RM

2,
Por medio de andlisis de riesgos dentro de la empresa se identifi-
can campos importantes de riesgos, realizindose a continuacidén una
valoracidn de amenazas y riesgos potenciales. Se calculan tanto la
probabilidad como las consecuencias totales,

ANALISIS DE RIESGOS

3.
Bl tratamiento de riesgos, basado en los andlisis anteriores,
adopta luego la forma de medidas de prevencién y de limitacidn de
dafos. Los mayores dafios imaginables tienen que ser reducidos de
forma eficaz en cuanto a costos (p.ej. incendios, indemnizaciones,
fraudes, espionaje industrial, etc.}.

TRATAMIENTO DE RIESGOS

4,

La fase siguiente es la financiacidén de riesgos, que abarca la co-

bertura de autoseguros, el seguro convencional o alguna solucién

asequradora basada en la tasacidén de experiencias de dafios y algin

modelo de autoseguro {"captives", etc.). La empresa en cuestidn

elaborara un informe anual scbre su "Estado econdomico en riesgos®,
) FINANCIACION DE RIBSGOS

Al

5.

La administracién de RM en el senc de la empresa implica la comuni-

cacién de las decisiones sobre cuestiones de riesgos y seguros a

las distintas partes de la organizacidén. A base de coordinacién,

formacidén, organizacidn y comunicacidn, la empresa conseguird una

mayor conciencia sobre los riesgos y una economia mis eficaz.
ADMINISTRACION DE RM

#+

M e T i mmd A R N



APENDICE 3

PQLITICA DEL RISK MANAGEMENT

+ Solidez financiera
« Voluntad de asumir los riesgos

» Objetivo general de ta organizacién
» Evaluaciones estratégicas

Esto constituye la base para el establecimiento de una politica de Risk Managemant que crea continuas
posibilidades de anilisis y tratamiento de ios riesgos de pérdida dentro da la organizacién.

] L T

ANALISIS DE LOS TRATAMIENTC DE LOS FINANCIACION DE LOS

. RIESGOS RIESGOS RIESGOS
» |dentificatién de [os ries- * Meadidas para sliminar, = Andlisis de los datos so-
gos de pérdida reducis los riesgos de pér- bra pérdidas para determi-

» Evaluacidn de la gravedad
y probabilidad de [as pérdi-
das

= Asignacién de medidas
prioritarias

dida y limitar las pérdidas
* |nvestigar posibilidad de
transferir [03 riesgos

nar la tendencia y causas
fundamentales

* Seleccidén de un Excedente
apropiado

= Métodoas de financiacidn
de los riesgos de pérdidas
residuales

* Seguro

La participacién an este sec-
tor permite una Mmayor con-
ciencia del riesgo

Tomar la situacién actual ¢co-
mo base para el control del
progreso realizado para la ob-
tencién del objetivo final.
Conviene medir la relacidn
costo-eficacia de las diversas
posibles soluciones

Hacer af mejor uso posible ded
capitai disponibie

»

RISK MANAGEMENT = COORDINACION, EDUCACION Y COMUNICACION

E£n todas partes existen riesgos. Por consiguiente, RM tiene que tocar la mayor parte de [os sectores

de una organizacién, tanto en el plano internc como en el axterne,

Diractor Genaeral,

Cireccidn
»Contractors» Coniabilidad/Finanzas
Cansultores Produceion
Autoridades Investigacion y Desarrollo

Compafifas de Seguros Vantas

Asuntos Legales

Para alcanzar ests objativa, es neceasario:
+ Educacién en al senc de la compafia/organizacién para que todo 8l mundo sea més
conscienta de los riesgos v tarnbién establecer las bases de una comunicacién en ios
dos sentidos,
Control continuo para asegurar la adaptacién a 1a evolucién de las. circunstancias.,
Coordinacidn segun ef objetiva dectarado a fin de sicanzar la sciucién més econdmica.
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Un ambiente de riesgos cada vez mas complejo...

1. Técnicas de proceso avanzadas - p.ej., riesgos de explosidn.
2. Responsabilidades y obligaciones municipales,

3. Compradores de productos semiacabados - riesges de
responsabilidad de productos.

4. DProblemiatica de las nuevas inversiones y de los contratos -
riesgos econdmices.

5. Abastecimiento energético - riesgos de interrupcidn,

§. Técnicas modernas de almacenamienté - grandes valores.

7. Alta frecuencia de daﬂosjen el campb de los transportes.

8., Controles de acceso - mefmas, espionaje industrial, sabotaje.

9. Grandes superficies de produccidn, propagacidn del fuego -
riesgos de interrupcién de la produccidn, pérdidas de mercados

10. Direccién de empresas - dependencia de personas claves,

~a.



ABLA DE EUNTUACION
2 RIGK MANAGEMENT

l.
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a)

b)

e)

d)

' #n Su ampresa.

Puntas
Risk Manaqe
El Concepts ds Risk Management ha sido —_—
introducido psre rechazado por la zlta OW

dirsccién.

€1 Concepto de Risk Management ha side
prasentado y aceptado por la alta
direccién. _

La alta dirsecién ha encargado un Estudio

mscritogdbrs Risk Managament.

La compafifa ha sstablecido un Plan de
Accién por escrito con sl apoye de la
alta direccién.

Anflisis dw Rimsqosg

a)
b)
e)

d)

La direccifn no estd convencida de las
vantajas del Anflisis de Riesgos.

Hay proyectos de iniciar un Programa de
Anflisis de Rimssgos.

£1 Anflisis de Riesgos ha sido llevado

a cabo para algunocs riasgos.

£l Anflisis de Riesgos, bien documentado,
ha sido realizado y expuassto a la alta
dirsccidn.

Tratamimsnto ds Risagos

a)

b)

c)

d}

La direccidn no estd interemgada en las

medidas de presvencifin de péfrdidas o

aspactos de seguridad.

La dirsccién as conscisnis de las ven-
tajas de preveanir pérdidas en lugar d=
sd#lo asegurarse contra sllas.

Las medidas de prevencién ds pérdidas
recomendadas a2n el Anflisis de Risagos

nan sido inclufdas sn un "Prssupuesto RMT,

Las recomendacionsas han sido cumplidas y
satf an vigor um plan d= contingencia
puesto al dia y funcionando.

Financiacjén ds Rimsgos

a)

b)

La empresa no coordine las compras de
sesguros.

La emprssa ha empezado a rscopilar esta-
disticas para todas classes ds ris=sgo.

c) Una perscna dal departamesnto financiero

d)

as designade respensabls para los aspsc-
tos financieros de riesgo.

La ampresa dispons de sstadi{sticas com-
pletas de varios afioa, Ha realizade un
estudio de factibilidad y también -ha
introducido daducibles, planses de
retrospeccidén o al concepto de compafiia
de seguros "captive".

Verifique hasta donde ha llagado
el desarrpllo del Risk Management

.../..

Su

Hoja 1
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S. B

a)

b)

c)

d)

Puntos

AFLANUILILL a
Hoje

Su
puntuacién

m inmcidn, f cidn
n cién des Risk Manmgemen

La smprssa no tiena el proyecto de
nombrar un Coordinador o Gerenta da
Riesgas.

El Gersnts de Seguros ha commnzado a
analizar una introduccidén al Concspto
de Risk Managem=nt.

£l Gerenta de Riesgos eatd preparando
un programa de informacién basado sn
lgs consecusncias del Anflisis de
Riesgos, Tratamiento de Riesgos y
Financiacién de Riesgos.

La smpresa tiene un Coordinador o un
Gersante de Riesgos actuando de acuerde
con un plan sfective para formacidén en
Risk Managemant y de acuerdo cor un
programa de comunicacién deantro de la
Empreaa.

(M§xime puntuacifn 5 x 3
= 15 puntos)

= Total
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Apéndice 8

RM EN EURCPA Y EE UU,

P

fracuencia PERDIDAS

1
|
|

EE LU,

\Risk Management Risk Management

Area principal '
para "captives”

(severidad).,

e —
tamafo
Froblema principal : Problema principal :
Optimos beneficios de inversiocnaes Supervivencia
l ﬂ> Retencidn de riesgo l t> Transferencias de riesgos
"2.0,I, = RM" "Vulnerabilidad = RM"

RISK MANAGEMENT EUROPED : TAMARND Y ESTRUCTURA



EVOLUCION

APENDICE 9 '

DEL RISK MANAGEMENT: EUROPE & U.S.
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-~ Management
Ccm{pra de d_emcﬁ
Seguros no +
considerada retencién

Il.........l

Management de

Riesgos
asegurables
incluyendo
control de
dafios

Management de
todos los

riesgos "'puros

(concepto
integrado)

Eanthes

(=speculative] -

Management .le
todos los
riesgos sobre

Management de
todos los

riesgos

titulos, v

ores

una base basados en un
operacicnal concepto
- integrada estratégico
integrado
|
e e il i
posibilidadps de riesgo
|
|
|

[ EEEEEENERNFIERF RN RN RN R R NN N RN NN RSN RN

Management "'riesgo puro’ |

l".........................I......l.l"..........'......l.

INTEGRATED RISK MANAGEMEN

-4l Transtornos

RM

(BDI)

—_—

-

operaciond
RM

| -
strategicg] -
M

L 2 I
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Supervivencia

-~

=

RM

(VULNERABILIDAD)
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2. £CUALE5 SON Lﬁs POSIZLES NUEVAS ILNLULULCNLIAC UWRL- LD VURBRA=ZS,

MENT® PARA LOS PROXIMOS ANCS, TANTO EN LA BRAN EMPRESA
COMO EN LA MEDIANA?

1E0MO SE ESTRUCTURA LA GERENCIA DE RIESGOS EN LA GRAN
EMPRESA?

-] POSIBILIDAD DE APLICACION A LA MEDIANA EMPRESA, LA ASE
SORIA EXTERNA,

£l contenido de esta sesifn es+ta muy enlazada cen el de la sg
. gién anterior y su tftulo podria muy pien subdividirse en
tres subtitulos ¢

a) Tendencias
b) Estructura
c) La mediana empresa ¥ asesoria 6 asistencia externa

a) Tendencias del desarrollo de RM m=n Europa

Es diff{cil advertir & apreciar cuales son las tendencias en
Europa debido a la pluralidad de paises, culturas y lenguajes.
En los EE.UU., la dependencia del idicme inglés results unifi-
cadora.

Ustadss saben que en la CEE se utilizan actualmente 7 idiocmas
distintos, lo que crea una necesidad de 72 combinacicnes de
idiomas. E1 préximo affo, cuando £spaffa sea a su vez miembro
de la CEE, se precisarédn 110 combinacicnes de idiomas diferen
tes.,

Un madic de aobtanmer informacidn sobre sl desarrollo de RM po-
dria ser a trawvés de examinar la sctual "situacidn de la téc-
nica". Debidc a gque recientemente se ha procedido a realizar
una sncumssta de RM en Europa y gsta ha sido editada y presen-
tada oficialmente al pdbliesa, he decidido tratar de aobtener
conclusiones de las 220 péginas de la encuesta.

E1 l1ibro: European Risk Management, poZ Jacques Charbonier
{publicado por "L'Argus”, Parfs).

La prasentacifn de la sncuesta: £n la Conferencia Internacio-
mal de Risk Management celebrada hace tan sclo un mes en Mon-
tecarlo {(RIMS/ACAI-Association of US and Eurcpean Insurance
and Risk Managers).

La encusmsta: La encuesta spohre la funcifén del AM en Eurcpa
fue resalizada por las Aspciacisnes <=2 Compradores de 10 paf-
ses euTrpopeos mas la Asociacisn de Ginebra. Carca de 200 res-
puestas fueron analizadas de entre algo més de 1100 encussta-
dos. La encuesta podria ser comparada & una de similar gque se
realizé en 1984 en los EE,UU. y enm la gque parzticiparon 800
encuestadcs, Dos pailses, Francia y el Reino unido represania-
ron la mitad da la muestra y mi propic pais, Syecia, contri-
buyé con 18 contestaciones contra salo 15 de Alemania Jcci-
dental, habiendo recibide dos respuestas de Espafia v tan solo
una de Portugal.
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A contihuacifn se muesiran las éreas de AM en las gque el Risk
Manager participa can una reppansabilidad desl 50% 6 mds :

AREAS EURGPA EE.UY. CANADA

-=ldentificaciin y svalua-
cidn de TiESGOS sccosvesce 6T% - 91% 90%

-=Contrgl d= dafos sagbre
hianas ..'C........-‘...-.--. 49% 53% 52%

~=Prevancién dea accidentes
de t:ab!ju P Y E X R X W) 34% 23% ll%

—=Salaccién ds saguraos a

contr.tar AB s EBERSRBEEREES 83% BT% EU%
-=Dmterminacién rstencicnes

Faza autnsegura P L 1 TT% 67% 53%
-—fmgtidn de siniastros .... 75% 74% 81%

Aproximadamenta el 5% da los encuestados declaran dedicarse
psrsonalments al conocimiento ffsico de los riesgos da su em-
presa. For sncima de ase promedic hubo respusstas de Bélgice,
el Reino Unido, Suecia, Francia y Suiza.

(Uso de manuales & infozmes? Del orden del 30% utilizan a meny
do menuales & informes y el mismo porcentaje no los utiliza
nunca. E1 resto lo hace de vez en cuando. Creg que las empre-
sas en EE.UU, estdén mids avanzadas a este respecto.

Conclusidn

o Fata sncuesta refleja la difusidn de diferentes ideas y di
farsntes situaciones internas an los distintos paises en-
cusstados. No hay un conocimiento de la Situyacidn de la Téc
nica que sea g=nezal v comdn.

o Cada pafs tisne su propia forma d» resolver el seguroc y =1
risk management,

a Mi impresién psrsonal =s que la Direccién de las compafifas
de seguras es generalmante conservadera. 9in embargo, algy
nas compafias de seguros ven hoy dfa lz necesidad y las
ventajas de los recursos del control de rissgos. Esas com-
caff{as ds seguros también fTomentan el concepto de AM.

a9
-
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o Los "Clubs de Compradorss"{ascciaciones de gsrentes de sg
guros y de RM), probablements respaldarén en =l futuro,
la formacién sn &l campo del RM a mds altos niveless gue
los actualses.

Pysdo mencianar que en Suecia, esta otofio, 138 personas
procedentes de la industria, segurcos, seguridad y adminig
tracién han participado en dos curses difsrentes de risk
management (ds una duracién de dos 6 tres dias cada una) .

o Las esmpresas se muestran més y mds interesadas en ponerl
en préctica la mentalidad de RM, [ésta es la tendencial.

b) La estructura de la funcidn de RM

Tambifn =n esta 4rma la solucidn es individual para cada em=
presa G organizacifn. La estructura no es ni siquiera estati-

ca ya que la crganizacidn de una empresa cambia muy a menudo.
Asimismo las personas cambian sus pusstos.

Podrfa hacerse una afirmacién que snglebara todec el conjunto:
"la funcifn de risk management/seguridad ss una funcidn muy

especializada -incluso si el contenido es muy ext=nso- ".

Para dar algunas ideas he ‘sniresacado algunas de las conclu-
siones que la referdida encuesta europea ofrece:

£1 mnombre

Aproximadamente el 14% de los encuestados utilizan el nombre
de "Risk Managez". El 18% de estos encuestadsos el nombre com-
binado "Risk and Insurancs Manager". Mds & mengs el doble que
éstos, el de "Insurance Manager”. Qtros calificatives utiliza
das sont Company Secretary, Legal Manager, Lawyar, Managerx
Finance and Administration, Manager Administration y finalmen
ta Internal Audit Manager, Casi la totalided de los encuesa-
das considerabanm que sl calificativo era correctn de acuerds
con las actividades que des=mpefisban.

~Rango 6 nivel del Risk Manager en la srganizacién. Las res-
puestas referentes al nivel del Risk Manager en la organiza-
cidn indicaban puestos de alta categoria. En mé&s de dos ter-
cins de las respuestas estf inmediatamenie por debajo del mé-
xime responsable de la organizacidn (Director General), & de
unc de los m&s inmediatos colaboradores de éste, En total 70%
de las respusstas mostraban ques se hallaba dentzo de2 los des
nivelss inmediataments inferior=s al del mdxime responsabl

de la organizacidn.

-Comparacidn EE.UU. - Eurcpa en relacién al nivel del Risk
Manager en la organizacién. La encuesta indica gque =n los
EE.UU. el rango de los Risk Managers estd en una escalza infe-
rior que en Europa: 48% al nivel 1 § 2, conira 70% las murc-
pecs,

a(5)



Distribucidn del nivel del Risk Manager por al tamafo de las
empresas y por el pafs indicado: A nivel 1 (cerca del mé&ximae  5(5)
rasponsabls de la arganizacidn), ips Risk Managers franceses,
predominando organizaciones de tamafo medic. A nivel 2 princi
palmente Risk Managers alemanes, franceses, britdnicos y sue-

cos de grandes empresas (mds de un Billén USS).

Degscripeién del puesto

La encussta decfa que cuatro de entre cada cinco Risk Mana-
gers tienen una descripcidn precisa de su cometido. Se dije 1

que en Francia sxists una "“redaccidn tipo” publicada por
G.A .coYo France.

(A quifn debe rsndiz infarmacifn el Risk Manager?.

En conjunto, en un caso de cada tres, el Risk Manager da cuep
ta al Director Financiero, loc que parece gvidenciar que &1 cg
matide del Risk Manager consiste en nroteger los actives vy
los baneficios de la empresa.

e} Aplicaciédn e la mediana empresa y asssoria & asistencia ex
k-1-hu -0 :

Es natural que las grandes empresas puedan "omrmitirse” un ex
perimentado Risk Manager a dedicscidn completa, Todavia mu-
chas empresas creen Qque sl segurc es la idnica solucién a los
problemas de riesgao ¥ proteccidn. Debidc a gue =l coste de= ig
das las primas en una empresa es menos del 0,5% de la facturz
cidn total (casa muy gerneral), esta funcién no estd considerz
da como gravosa.

Sin embarge, el futuro es difsrente, Los riesgos ¥y la supsrvi
vencia de las smpresas estin sujetas a estilos modernos de
responsabilidad de direccién, incluso en organizacicnes de €3
mafio medio. Mi opinidn es gque al Risk Management llesvado a ca
be de un mede correcta constituird uma herramisnta de coste
eficaz, y necesaria para hacer frente a la situacidén de desa-
rrollo externoc.

Asesorfa & asist=ncia sxterna sers sl nuevc elemento del gue
la direccidn de la empresa podrd hacer uso. No cbstante,
iqué asistencia?, y ide quiédn?.

He preparado una matriz de asistencia, (apéndice S}, que mueg
tra diferentes tipos de asistencia que siguen nuestro sistema
l6gice de risk management. También e puesto en =videncia gue
la agistesncia pusde sel afzctuada por corredores, asssaores ipn
dependisntss, assguradoIes, reaseguradores, compafifas de ase-
sgramisnto O otros.
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MARKET FUNCTION

“ERVICE FUNCTICN

BUYERS'

NEEDS

INSU?ER .

&’N&mrn

(Risk Awarysis)
SURVEYS, PROPERTY
_ URVEYS, LIABILITY
BAL, EVALUATIONS
/P RECCM/ENDATION
RA - ReporT

(Risk TrReaTMENT)
ProsecT LP

L/C PROGRAMS
(ATASTROPHE PLANS
L0SS LIMITATIONS
SALVAGE ACTIONS

(Risk FINANCING = [NSURANCE)

Loss RECORD AUDIT
JTATISTICAL SERVICE

LOSS FUNDING ANALYSIS

[FEASABILITY STUDIES
Loss ADJUSTMENT
CAPTIVE SERVICES

RisK_ANAGEMENT
R poLICY, PROGRANS

M TRAINING, ADMINISTRATION

X X X ¥ X ¥ XK XK X X

X X K X X X
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FUNCION DE LA ASISTENCIA

Informes, bianes

'Infnrmas, responssbilidad

EML, evaluaciones
Recomendaciones L/P

Informe RA, Andligis d= R,

— e - o wmm amm  g

Proyecto L/P

Pragramas L/P

Planes pravenc.catéstrcfss
Limitaciones d= déﬁqs

Acciones de salvamento

Eipnapciagign_de Rigsgos-3egurgs
Revigién reqgistros de dafios
Servicio Estadistice

Andlisis fondos para daffos
Estudies de factibilidad
Resalver importes de daffos

Servicios de cautivas

Risk Management

Programas Polftica de RAM

RM, Formacidn. Adminisitracifén

' Apéndice S

FUNCION EN EL MERCADO

Necesidades de los
compradores

Corredor/Agente
Asssor de RM

Asmsor especializado
an =mpresas

Direccién de oficina
de cautivas

Cautiva
Asegurador

Resasaguradeor



3. LA EVOLUCION DE LA GRAVEDAD DE LOS RIESGOS; NUEVAS
AMENAZAS A LA RENTABILIDAD Y SUPERVIVENCIA DE LA- EMPRESA, 1U7)

o LA EVOLUCICN DE LOS RIESGOS INFORMATICOS Y SuU ACTUAL
CUANTIFICACION Y CONTREL,

o LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PRODUCTD EN A CEE,

INTRODUCCION

£s indudable quas determinados riesgos han evelucionado mds que
otres. Estoy hablando en términoas gensrales y no acerca de
riesgos especializados como los de Salta mar" y satélites. Ni
siquiers acesrca de una fébhrica que crecid al triple en tamafio
y aumentd su Tissgo de incendio al doble qus antes.

No, yo estoy psnsando en rissgos talas comos

Ineendio intencicnade (daMc doloso)

Fraude {en instituciones financieras)

_Pérdida de mercado (a largo plazo)

-Espicnaje industrial

-Responsabilidad ambiental, y luego

YIiBN&N o « o «

-Rissgos informéticos ¥y

-Rissgos de la responsabilidad civil del praoducte

Opiniones acerca d= las dos dltimas &reas de riesgo pueden ser
sxpresadas de la siguiente format

Método para verificar la vulnerabilidad informdtica --

E1 método SBA,

Un comité gubernamental susco dedicado a Vulnerabilidad de los
Sistemas Informéticos, presentd en diciembre de 1979 su infoz

me definitivo "Ths Vulperability of the Computerised Society".
La conclusién general del comité fue que la vulnerabilidad de

la sccisdad comput2rizaca.sra inaceptablements alta.

A mediados de 1981 el Ministro sueco de Defensa nombré una
Junta especial -la Junta de Vulnerabilidad- al objetc de gue
suministrara informacién y aconsejara an asuntos relacionadecs
con ls saguridad y vulnersbilidad de les sistemas de proceso
de datos.

La Junta de Vulnerabilidad y la Federacidn Susca de Usuarics
de Procesc de Datos{informdtica),{Riksdatafdrbundet, RDF), ag
tuando conjuntamente y con la colaboracién de la industria,
otras organizaciones y organismos gubernamesntales han llevade
a cabo un proysecto (nico para desarrollar un método que exami
ne y compruebe la wulnerabilidad de los sistemas informdticos
tanto =n =1 sector pdblics como en el privadg.
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. lLos procedimientos de analizar los prcblsmas de seguridad en

procaso de datos y la vulnerabilidad consiguiente para una em
presa J organismo gubarrnamental han demostrado ser hasta el
presenta de una duracidn de tiempa extremadamente larga. Por
el contrario el nusve método -mStodo SBA-. permitirf an unas
pocas horas a una empresa 0 organismoc gubernamental analizar
8i sxiste una situacifn de debilidad en la seguridad de sus
sistemas informiticos.

Los rsquisitos en loz gque se basa el métndo son:

o La =smpresa/organisma gubernamental debe ser ella misma ca
paz de avaluar la vylnerabhilidad de su sistema informdtico

0o La empresa/organiame gubernamental debe ser capaz de exa-
minar y comprobarSu propia vulnerabilidad y dependencia
en relacidn a sistamas exiszrnos

a El método de comprobacién debe estar bien definide y ser
fdcil de compr=nder, y debe necesitarse muy poco tiempo
en formar a las persocnas que daben hacer uso del métado

[ El método debhe ser aplicabls tantc a la evaluacidn total
de los sistemas inform&ticos de la empresa/erganismc gu-
bernamental, como a la svaluacidn de los sistemas informi
ticos individuales

El método desarrollado pars sxaminar y comprobar la vulnerabi
lidad es llamado "SBA", que significa "s3rbarhetsanalys" &
andlisis de vulnerabilidad.

El SBA se enfrenta a problemas de vulnerabilidad en gistemas
de informacidn computerizada, en los sectores pdblico y pri-
vade. El SBA as aplicable a toda clase de sistemas informiti-
cos, pequefios sistamas y grandes sistemas, per ejemplo, sis-
temas informdticos adminisirativos y sistemas de fabricacidn
automatizados., E1 SBA estd basado e#n 8l andlisis de tres fac-
tores clave gque afectan la vulnerabilidad. '

d interrupcicnes en sistemas de procesamientc de la infar-
macidn

d usc de informacién ng autorizade

a ravelacidn {de informaciones ressrvadas)
o modificacidn

d calidad de informacién pobre, escasa

c incorrecta

o no actuwalizada

o incompls=ta

El SBA gstf ideado para abordar problemas en los que sxiste
una intencidn deliberada y problemas que surgen sin intencio-

_nalidad.

- -
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.Siguan.a continuacién =jemplos de submétodos dsl métaodo SBA:

Cada submétodo incluye andlisis d= los tres factorss clave
mds arriba mencionedos.

- SBA Inicic

Una primera avaluacién provisional de la vulnerabilidad de la
smpresa/organismo como base ‘para que la direccidn consgidere
cual es la situacién.

5i axisten riesgos de vulnerabilidad el siguiente pasgo es:

- SBA Compendio

€s un método para apreciar de un modo aproximsdo cual es la
vulnerabilidad &n 2l caso de que s precisa un andlisis mds
deatallado que al qus ofrsce el sistema SBA, Es utilizado es-
pscialments para los sistemas mds grandas al objeto de dispo-
ner de una base que permita establecesr un plan de accidn que
increments la seguridad informdtica.

= SBA Plan de Accién

Ea un método basado en documentacidn, an un Plan de Accidn
concreto; cdmo continuar trabajando an saguridad informédtica
al objeto de disminuir la vulnerabilidad.

Si ms necesaric & no completar todes los submétodos para lle-

gar al Plan SBA dapends del tamaffc de la smpresa/organismo y
de su sistema § sistemas de proceso de datos.

Métodos relacionados con e] méiodo SBA
- SBA Proyacto

Es un método gque permite juzgar s$i un proyecto de progesc de
datos satisface las exigencias de tiempo, costes y calidad ipn
formdtica.

- SBA Desarrcllos da sistemas

Es un método para incorporar seguridad de control y de procesa

de datos sn desarrollos de sistemas.

— SBA E]1 Auditor

Informacidn scbre la funcidn que desempefan los auditores en
relacidn al mdétodo SEBA,

El método SBA fue presentads en un seminario nacional el 13
de septiembre de 1983, 10.000 copias de la Introduccidn al
SBA han sido enviadas desde agquella fecha a directores-gsren-
tas de smpresas privadas y a dirmctores genarales de arganis-
mos gubernamentales, juntas de entidades pdblicas locales y
auditores.

7
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lLa Responsabilid =] P n CEE

Rigurosas normas sabre responsabilidad del producto sstin to-
mando cuerpe =n la CEE,

Una decisidn reciente del Consejo de Ministros de la Comuni-
dad Luropea exige por primera vez ssvera rasponsabi lidad so-
bre sste aspecto an los paisess mismbras, Mimntras gque en el
pasado los demandantes tenfan que demcsirar lsgalmente una ne
gligencia imputable al fabricante del productn para resarcir-
se de los dafos causados, actualments sdlo tienen gque demcs-
trer el parjuicio, un defects =n el products que haya causadg
8 contribufde a e=st= perjuicio.

Cada pafs miembrs de la CEE estd aobligadc a dictar legisla-
cidn al respscto demniro de los préximos tres afios, con unos
conteanidps de conformidad a las directrices emitidas sl pasa-
do mes de julio en =l expresado Consejo de Ministros,

£l tmsxto original de las rescluciones adoptadas por el Conse-
jo Directive (CEE 25 julis 1985) estd a disposicidn de las
perscnas interesadas. Para obienerlo pueden dirigirse a

- PREPERSA, .

El Consejo ha indicado gue los paises miembros pueden desviag
se de la cuantfia aconszejada para limite de responsabilidad de
una empress de fabricacidn industrial. En este momento las di
ractrices establescen en un lfmite de aproximadamente 85 millg
nes de dSlares USA la responsabilidad de la compafia. Cada
pals puedes convertir sn flotantas el limite fimanciaro.

Eate imperte corresponde a 70 millones de ECU (European
Currency Unit), unidad monetaria eurcpea, y esté formado por
un "cssto” de 10 monedas diferentas,

Detalles de las directrices de la Responsabilidad del Products

l. éQuiﬁn sersd responsabla?

- Fabricantes que slaboran materias primas, componentes/
piezas 6 productos terminados.
- Distribuidores

Incluyendo smprasas que hagan constar sus nombres, marcas
registradas, 2tec. en productos

6 actuando come importaderes hacia la CEE,

2, ;Qué clases de nroductos afectard la nueva lay?

- Responsabilidad estricta afsctard a todes laos bienes mug
bles '

- Excluyendo productos agricolas primariss, por ajempla cg
sechas y ganados,

- Incluyendo s=rvicios de usc pdblico, por gjemplo, elsca-
tricidad.

Y
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- 3., Bases de respensabilidad/definicién de products defec-
tuoso.

-~ Artfculo 12

€l fabricante de un producto es responsabls del dafic cay
sade por un producto defectuoso.

Un producto es defeciuasc -

si no ofrece =l gradn de saguridad que 8s justificado eg
parar de &1

considerando

= Lualidades del products

- Utilizacién del producte de acumrdo a lo gque uno justi
ficadamente espers obtensr de &1

-~ Facha axacta e=n que sl producto fue distribufdo.

4, Dafinicidén da dafio

- Articulec 92
Si un producta defectuoso conduce a:
- Dafos corporales .

- Dafo & destruccidn de otro objets (otre distinto del
producto dafectucso)

- Daffos en bimnes -el cbjeto en cuestidn debe ser usado
de modo normal por el consumidor privado & para =1 prg
pdsito para el que fus creado

(Auto retencidn de 500 ECU para pago de dafMos)

S Carga de la prueba
Damandante

de=be probar qus

- @1 producto &n cuestidn tenfa un defecto sn =2l momento
de producirse al dafte

- a1 defecto fue la causz ds ése "da®a”

Fabricanta

no serd considerado responsable si puede probar que

- 81 neo puso el producto en distribuciédn



-« &1 dafecto que causéd el daffo. no existia en =1 momento .
de producirse aquél 6(7)

- sl productao no fue fabricado ni pars su venta ni para
que sntrara sn ningdn canal de distribucidn

- sl dafecto as debido a que el fabricante ha actuado an
ecancordancia con las regulaciones lsgales gbligatorias
emanadas de los poderes pdblicos .

Desarrollo de riesqgos

- sl fabricants pusde utilizar la defensa de la "situacidn
de la técnica”

(Los sstados miembros pueden aprobar legislacidn que peg
mita por consiguiente a las fabricantes ser responsa-

hlas sn relacién a msa legislacién)

86, Limitaciones

(i) Responsabilidad de la victima

€1 fabricants puede gusdar absuelto de respansabili-
dad si el usuario fue nsgligente,

{ii) Responsabilidad
en principisc ilimitada.
Nusvas directrices permitirén a lns estados miembros
introducizr un limita no menor de 70 millones de ECU
para Dafos Corporales. ‘

(iii) Limitacién de tiampo
3 afos por disposicidn legal desde la fecha en gus el
demandant®s ss conocedor & debe razonablemente haber
llagadoc a conocer Su dereche a rsclamar, el defscto
y =l fabricanta.

(iv) Queda excluida la responsabilidad para productos en
ecirculacidn por tismps supericr a 19 afcsa.

Mi rasumen

o Desdea enero de 1586 Espafia serd un nuevo mismbza de la CEE,

] La eituacidén cambiante de la Responsabilidad del Froducto
afectard también a Espafia.

a la situacién en los EE,UU., no va a aparscex en Europa,
pern -habrd una tendencia hacia un mayor ndmero de recla-
maciones y consecuentemants la probabilidad crecsri.

o Las adjudicaciones no serén nunca como en les EE UU..
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de Responsabilidad desl Producta. 7(7)

o En sl futuroc ssré muy importante establecer un Programa
de Seguridad del Producto. {COMIENCEN AHORA!

o El Risk Management incluy® al riesgo da Responsabilidad
dsl Products y el Sistema Légico de RM puede ser utili-
zado paxa enfrentarss con las Responsabilidades.

-] Un ciertoc nimernp de ampresas tienen unas Pplitica de
Sequridad del Producta y han llevado a cabo Andlisis de
Rissgos y Programas da Seguridad. La financiacidn de
rimagos consiste en franquicias bastante altas y en una
politica denominada cGL (Comprehsnsive General Liability)
(=Responsabilidad Genaral a Todo Rissgol, que incluye
a los Productos.

m,-ﬂﬂ— I £ o



4. LA FIABILIDAD DE LAS METODGLOGIAS CIENTIFICAS DE.- - . y(3)
"EVALUACION DEL RIESGO, ‘ H

UTILIZACION DE LA INFORMATICA,

CONSIDERACIONES PARA LA GRAN EMPRESA Y PARA LA MEDIANA
EMPRESA,

Introduccidn

El tftulo de =sta sesiin fus una idea propuesta poT los orga
nizadorss de la Confersncia. Es realments un sncabezamisnto
muy profesional y yoO podria ciertamente haberlo utilizado pa
ra sscribir una Tesis sobre su contenido.

Sin embargao éstoc habria regultado excesivamente largo para
ssta ocasisn y en su lugar he elsgida darles e ustedes mis
puntos de vista en forma sinéptica.

Perscnalments, yc apoyo mucho el aumento de profesionalismo
an lg que se he denominado "seguro téenico™ (S mejor aun:
habilidad técnica sn la aceptacién de riesgos -Nota de traed.)

{x) fn muchos caacs, 'segurc" ha sido solamente "el pulgar®(=el
dedo torpe), la situacifn del mercado 4 la tarifa estatica.
Hoy en dfa el entorno, 2l ambiente sxtermo, precisa una wmejor
avaluacién del rissgo por parte de los profesionalss del se-
guro. Es acsrca de esto ds lo que este tema trata.

Frents a =sta audisnéia tan competents yo me siento coma su
humilde servidor, que trata de hacer lo mejor posible en
fr=as en las gue tal vez son ustedss los suténtices especia-
listas. ‘ '

LINEAS GENERALES

A, Identificacidn de riesgos
B. Evaluacién de riesgos
c. Consideracicnes de RM. Obtenidas paT proceso de datos

A, ldentificacifn de rissgos - diferentss rissges
o Riesgos =-ipara quién? —-Empresa/pais
-;dénde? -EE.UU./Europa/Espafia

-;de qué tipo? -riesgos de negocics
-riesgos estdticos
-ri=sgas asegurables
¢ Aissgos -(estdtices) en el Cfrculo RM
~intancionados/fortuitos
-dasgsastres naturales (Méjico/inundacicnes)
.} Riesgos -conocimisnto

-caonducta
o Ejemplas: Incendio Respons.civil
Terremcto Acctas,.trabajo
Frauds Explasidn
Dafos transp. Acctes.aérecs
o Identificacifn de rissgos 3
conduces a } tamafo, frecwencia
Evaluacidn de rissgos

{x) NOTA DE TRADUCCION.- Significado del pulgar sn inglés, =n acasiones
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Los sistamas de apoyo de decisiones de Risk Management,
espacialments creados al efecto (RMIS), sobrepasaréin el 3(3)
simple procaso de datoas ya gque abarcarén =1 andliais de

la afectividad y eficacia de coate de detos de Risk
Management, £Ellos han sido cre=ados especificaments para:

o apoyar anflisis sobre bases interactivas, mejorando
significativamente el control scbre:
-cpostes de financiacién de riesgos
-costas de pravencidn de dafies

o fortalscer dirsctaments la coordinacién de risk
managsment dentrn de la prganizaciﬁn en lo gue res-
pecta g funciones qus lo componen; las cuales no =s
+&n todss siempre incluicdas bajo su controlj; -
y

-] aumentar y mejorar las comunicaciones con la direc-
cién (tanto la relacionada dixsctamente con el pro-
dueto -usualments fabricacifn-j la de servicios -al
macenes, transporte, contabilidad, sacretarfa, etc.;
como la alta direecién."line, staff and top manage-
ment").

€1 alcance dal sistema admite un enfoque de la compaftia
a funcignes de risk management tales como:

jdentificacién situaciones {desde un nuavo prisma)
avaluacidn del riesgo - =
administracidén demandas/siniestros

control d= dafios

pronosticar dafios vy analizarlos

presupuestar y asignar/repartir

financiacidn de riesgos vy

negociacidn ds saguros

coo0oaopPO00GGOO

€1 carascteristico sistema de informacién d@ risk manage-
ment obtendri generalmente los siguientes tipos de datos
6 informacidn:

sinimstros

pélizas

informacidén de organizacidn (p.ej.divisiones/filiales) y
localizacicnes (plantas, almacenes, oficinas ventas, =2tc.)

o000
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CRITICAL %?.-euf:'ss
SECONDARY
EVENT
: x
1 ¥
FAULT TREE S Smee EVENT TREE

]
1
a »
1
1

FAILURES LEADING UP 1 2veNT CHAINS LEADING
TO CRITICAL EVEN . - UNWANTED

I CONSEQUENCES
fig. 1 - Schematic presentation of the fault-tree/event-tres aethod.

|

it | 7,10 i YEAA
YES 1. FAILLRE TO 50LATE COMPRESSOR
2. FAILLRE TD SHUT DOWN PROCUCTION TRAN

7 LEAKAGE TO VENTILATION SYSTEM
3. LEAKAGE TO ATMOSAERE

5. GAS EXPLOSION 4 ONE MODULE
511 03 & GAS EXPLOSION iN SEVERAL MODULES
aslos atlee 7 PR

TR AT

34101 34-108] 7.7-10% 7108 ] 7107 [ FREQUENCY
3-3 | [ 8= 1 | CONSEQUENCE
O EVENTS TERMWMATED
~ GVENTS TO 8E ANALYSED FMJRTHER

Fig. 2 - Examgle on eveng tree methodolocy used in the
anatysis.
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: Evento Consecuen-
1 ‘ critico cias
5 ‘ Y secundario
A RBOL EVENTO ARBOL
: DE LOS CRITICO BDE LGOS
1 ' FALLOS E’V ENTOS
B
fallas que conducen Eventos sncadensdos
al evento critico . que conducen a con-
secuencias ng
deseadas

Figs, X~ Presentacién esquematica del método del &rbol de los
- fallos y del 4rbel da los eventos.

Rotura de la

salida del
campreser
AND
NO ST
1 FALLO EN AISLAR EL COMPRESOR
2 FALLO DE CERRAR TREN PRODUCCION
FUGA AL SISTEMA DE VENTILACION
: | 4 FUGA A LA ATMOSFERA

EXPLDSION DE GAS EN UN MODULD
EXPLOSION DE GAS EN VARIOS MODULOS

7 INCENDIO

FRECLUENCIA
CONSECUENCIA

EVENTOS TERMINADOS
EVENTOS QUE REQUIEREN MAYOR ANALISIS

{ Fige 2- Ejemploc de la metodologfa del 4rbol de los eventos
utilizada en al an#lisis.
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5, APLICACION A _UN CASO PRACTICO™

Dasde 1375 hasta sl pressents he seguide lo que ha aido pre=san
tadc par erganizadores de confersncias y asesores en Europa ~
en relacién a sstudiocs de cascs de Risk Managemant. £stos son
mis comsntaries:

1) Los cascs realss prssentados han sido muy pocas -proba
blemente debido al hecho de que las "smpreasas con
casos" no guisierscn revelar su caso.

{(Ustades pueden aprender de los errores é a través de
formacién, estudics 6 investigascidn a largo plaze)

2) Unos pocos casos pricticos realmante buesnss han "sido
econstruidos™, paro han sido demasiado detallados y por
1o tanto nec=sitaban demasiadc tiempo paTa ser compren-
didos.

3) Tal como he afirmado antericrmente, risk managemant es
um tema amplioc ya que cads empresa &s extremadamenta in-
dividual y ne es posible construir un simple modelc
detallado para resaolver la situacidn de RM individual.

4) Debidec a todos estos hallazgos les presentaré un caso,
(ERICSSON), en sl que la compefifa ha aceptado ser mencig
nada, y del que podemos aprender unas cuantas cosSas. -

—Tambifn lss describiré verbalmente algunos otros casos.

EL CASO DE AM DE ERICSSON

ERICSSON GROUP es una empresa multinacional sueca {en sus ing
cios una empresa de tsléfonos) en el drea de la informacidn
técenica con especial atencidn en Talecomunicacifn, Proceso de
Datos y Automatizacidn de Qficinas.

Las ventas totales sn 1984 fuercn aprox. 3,3 billaonaes USS,. E1
Grupo despliega actividades en 100 paises {inclufdoe Eapafal,
y da smpleo a 73.000 personas. Exporta el 80% de su produc-
=idn. Tisne produceién propia en més de 30 paises.

La protsccién, en sus términos m&s amplios ®s =1 objetivo ba-
sico. La funcidm de seguridad oxiginal y la funcidn de segure
griginal se han fusionado formando una funcién de risk mana-

gemant. La expsriesncia de dafics obtenida a través de un cier-
+n nimero de afios es una buena ayuda, y esta experiencia prue
ba haber sido positiva.

£n 1584 el ERICSSON GROUP formd la organizacidn de RM, basada
an la decisidén de la alta direccién,

Es un placer preseniarles ®14 POLITICA DE MANEJO DE RIESBGS Y
FAUTAS PRINCIPALES del GRUPO ERICSSON", Once pdginas del docy
mentp s adjuntan -—-aunque 8n una traduccién preliminar al es-
pafiol destinada a Sudamérica. (apéndice: sxtracto citado)

NOTA DE TRADUCCION,- Recusrden que 1 billén USA son mil millonss
en Europa; es decir, 3,3 bill=3.300.000,000 d6lares U3A.
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Manejo de Riesgos de Ericsson
Prefacio | |

El Manejo de Riesgos de Ericsson es ia expresién colectiva para tratar
con riesgos primordiaimente no conocidas dentro gei Grupo. Ei pro-
posito final de esta actividad es proteger nuestra CONOMIA y axisten-
cia continua. '

E} Manejo de Riesgos de Ericsson asume una Participacion personai
en los manejos arriesgados que @ adaptan a nuestiras actividades y
ambiente. La saguridad se logra, principaimenie, al estar consciante
de los riesgos y estar preparado para tomar medidas contrarias cuan-
i~ gsea necesario. También debemos tener un sistema de proteccion

en buen funcionamiento, acuerdos de seguridad con nuesiros socios
y segQuros, especiaimente para riesgos de dahog mayores.

{_a responsabilidad mayor en Manejo de Riesgos recde en la Gerencia
General de la Compania, Gerentes de Division y otros Supervisores.
Pero el nive! de seguridad, en cada caso ingdividual, depende en su
mayoria de que todos ios involucrados contribuyan a través de con-
ducta sensata y tomando precauciones normalas. de esta forma se re-
tuerza el concepto de calidad.

La Unidad del Personal dei Grupo para ef Manejo de Riesgos tiene ja

responsabilidad de cumplir continuamenta & inspeccionar en este

campo. Al respecto, nuestros proyectos coordinados requiersn de

una lealtad indivisible antre las companias participantes y per parte

de ios empieados, .

Esta politica y estas instrucciones han sido desarrpiladas para facili-
tar el Manejo de Riesgos y de este modo contribuir aun dasarrolio
continuo que nos favoreceria a {odos.

Bjdrn Svecberg

LQué es riesgo?

Por Riesgo sa considera el peligre de un evento al azar que atecta
negativamente 1as posibilidades det Grupo o de una compadhia del
Grupo, de lograr su rneta © arriesgar una o varias ce sus posibilida-
des. £n su poiitica e instrucciones, estamos tratando, mas que todo,
con 8l manejc de riesgos no comerciaies.

¢Qué es Manejo de Hl’esgos;?

Ei Manejo de Riesgos se pusde delinir como un métado sistematico -
de identificar y — 4 un costo razonable - manejor los riesgos de una
Compaiia, ¢ modo que se pueda conseguir su proposito y ~ como
un instrumento — planificar por adelantado para una existencia con-
tinua durante y después de una crisis grave.

El objetivo de Manejo de Riesgos
El Manejo de Riesgos liene como objetivo proteger la vida, la pro-

. piedad y la existencia de la Companhia, asi como mantener a nivel

razonabie, (08 costos por dafos y proteceion.

' Proteccion y seguridad

Proteccion es el método usado para eliminar, precaver y limitar un
riesgo. Seguridad es el resuitado que se logra a través de medidas de
proteccién adecuadas.

oz (T
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Manejo de Riésgos de
Ericsson

Apéndice 1
Lista des contrci para analisis de riesgo

Cantanldo

1 Politica

2 QOrganizacién

3 Rasponsabiiidad

1 Politica

Los riesgos ¢e pérdidas catastréficas y otros dafnos mayores de natu-
raleza no comercial en las actividades del Grupg, serdn conirolados
por madidas de proteccidn praventivas y abreviantas, asi como finan-
ciacién de riesgos.

E! objetivo sers:

e a través de andlisis continuados de 'a actividad de la Compafia,
mantener bajo observacidn ies riesgas (ver apéndice 1). .

o mantenesr a todos los invelucrados suficientemente conscientes del
riesgo y ai tanto dei Manejo de Riesgos. _

e introducir asi como mantener madidas de proteccion etectivas y fi-
nancialmente defensibies para control de riesgos identificados en
cada nivel (La Casa Matriz, sucursaies, plantas).

# lograr un buen nive! econdmico de riesgo mediante ef mejor ba-
tance posible entre megdidas preventivas y proteccion de seguro
con deducible por dafos que no se consideraran al tener en cuenta
ia fuerza financiara de ia Compadia.

o disfrutar de las ventajas de la compra af por mayor con soluciones
de saguros en conjunto para el Grupo,

e conseguir un perfil dptimo para el Manejo de Riesgos y pre-
paracién para hacerse cargo de crisis dentro del Grupo.

2 Organizacion

€] Parsonal DPH del Grupo a cargo de Manejo de Riesgos se'reporta 2
PO. Los asuntos de seguros pasan a ED para determinarse. DPHC es
la cabeza de Unidad de Personal. En las sucursales u otras organiza-
ciones dabe existir un oficial de enlace de Manejo de Rigsgos en la
gerencia de la Compafia. -

3 Responsabilidad

La responsabilidad para Manejo de Riesgos esta incluida en ia re-
sponsabilidad del Gerents. Ei Director Gerente de una Compania del
Grupo (u organizacion correspondients), puede delegar la respon-
sabilidad dia-a-dia para cumplimiento y controi del Manejo ce Ries-
gos.

DPH es responsabie dei desarroilo, asi como del cumplimiente y con-
troi de ésta potitica dentro del Grupo, ademas de 1as pautas a seguir
err [o referante a
Proteccién de prapiedad y produccidn .
Seguridad de informacion
Saguridad en Procesamiento de Datos
Seguro
MANE.IO DE RIESGOS DE ERICSSON - Uno da ios objetivos

mm P LT

de an



s

*EERE AR

'8S-18-38  17:48  NIRISK SWEDEN 48 8 61797@ 18 _

T ieemA e e -

3 (11)

'ANALISIS DE RIESGOS |

Lista gereral y bases
para discusion

Proposito identificar riesgos dentro del campo de
operacion de la organizacidn y evaluar
sus posibles consecuencius técnicas y
econdmicas.

Objetivos e incrementar la consciencia de riesgos
e. mejorar el control de pérdida
e mejorar la economia e riesgus
e incrementar la gunancia

ANALISIS DE RIESGOS

@ incrementar la seguridad

1 OPERACION

2 ECONOMIA . 3 MERCADO

10 Linea de riesgos
2 Planes para ai futuro
35 Programas de desarroiio

1 ) Capitat (por Uinea de productes) 1 0 Dependencia de clientela
2 0 Porcentaje de coniribuciones para 2 1 Mercado doméstico
cubrir los gastos Hjos 30 Mercado de exportacion
30 Nimero ds empleados 4 3 Compstencia
40 Valores aseqgurados
- adificios
- maguinaria
— marcaderia
- otros

4 DEPARTAMENTCS INVOLUCRADOS

1 Finanzas y Gontabilidad
20 Merzadeo

A0 Compras

40 Disehg

50 Plansamisnto

63 Fabricacidn

70 Produccion

80 Publicidad
80 Legal
100 Investigacion y Desarroiio
11 0 Control de Calidad y Garantia
12 0 Mantenimsento
13 Q Sarvicics
140 Procasamignto de Datos de Ericsson
150 Manejo de Riesgos

5 LOGISTICAS
Entrada Proceso Salida
100 suminisiradores 200 planta ‘ 300 productos
110 materia prima 21 3 aditicios 31 0O almacenamiento de marcaderia
120 mercaderia semiterminada 22 0 maquinaria : terminada
13Q transporte 23 0 congesliones 320 tranportes
24 O funciones de servicio 33 T clientsia
250 utillidades
. 26 0} parsonal

8 DIAGAAMA DE FABRICACION (Maga un bosquejo separado, indicar interrupcion sn &reas sensitivas.}
] . '

Hgrramientas Tranapartes

Pre

Maquinana ", Suminisiradores Almacén(es)

L4
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11 O lsboratorio
120 . -

Harramienias Tranapories Maguinarna Syminstradores Almacén(es)
- Producgién Almacen(es) Clientela Planta/Facilidades
Documantacion Personal
ae
recursos
maijeriaias
I_EPERACIONES DE SERVICIOY SQPORTE 8 UTILIDADES
1 O personal clavé 1 11 electricidad
2¢] herramientas 20 gas
30 malriz, moides 4 [ sistema hidrauiico
4 dibujcs 4 0 quimicos
5() omputadoras para proceso 50 aceites
80 taciiidades de procesamiento dea datos g0 sire comprimido
703 sistema logistico d@ administracion 70 agua
g0 plantade purificacion 80 caletacciony rafrigeracion
9} investigacion y Desarrolio 90 vaper
108 salas de controi 100
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9 INTERRUPCION DE NEGOCI0S

1 0O capital o contribucion para cubrir costos lijos
- por linga de progducio
= par planta .
2 O periodos de interrupcion para dilerentes
ascenarios
- periodos da reemplazo
& adificics
& maquinaria
. mercaderia
o datos sobre produccidn

4
30 dependencias intemas y extarnas
4 O facilidades de producsion provisional
53 aimacanaje intermedia

8 0 capacidad de reserva propia
7 3 horarios de cambics
80 posibilidades de racuperar volumen de
produccidn pérdiga
g8 gperaciongs de coniratos
100 acuerdos con singicatos rafarente a furnos
muitipies y sobretiempo
110 céicuio de8 gasios exiras
1240 efecios def mercado
130 planeamienio de contingencia
14 O planeamiento estratégico, posidilidades de
cambiar la gama de producios

10 MAQUINARIA

10 identificar - 20 potoncaa! pérdido
- CAro - pérdida maxima
- vuinerable - oiros
- inlerrupeién uni- 30 axperiencia pérdida
dades sansibies .

4] sistema da contrel de 900 especificaciones de

operacién calidad

S0 programa de saguri- 10 0 costos de reempiazo
gad 11 0 tiempo de reemplazo

123 capacigad da reserva

13 0 aimacenaje intermedio

8 programas de man-
tenimiento

70 repusstos

8 depandencia de
operaradores

11 INCENDIO/EXPLOSION

Riesgos
10 exceso de fuego

23 opersciones arrisagadas
30 matariaias inflamables

- 40 axpiosién de poivo

50 incandio abierto
80 humo
70 soldadurs y oxicorta
8 0Q caideras y chimeneas
30 pinturay pegamento
100 transportes
110 carga de carmiones
120 balones de gas y boteilas de gas
13 sistemas da gas y petrdleo
14 0 elactricidad esidtica
150 caideras a vapor y camaras dn presion
183 tratarmiento de desperdicios
17 0 pérdidas indirectas
180

260 ——

190 . - et s

Proteccidn

300 compartimiontos
= pyertas a prueta de luege
- piras penetraciones
31 O sistemas sxtinguidores automaticos
320 alarma de incendios automitica’
33 0 ventiiacién da humo
34 T cortinas d& humo
" 350 brigacas de incendio de la planta
38 0 educacidn y entrenamisnto
37 O reguiscicnes scbre soldaduras y cores
380 regulaciones para coniratistas
390 instrucciones ds seguridad
> 40 0 restriccionss de fumar
41 0 servicio de Quardiania
42 0 programas Jde contencidn
43 0] preparacion para descontaminacién
44 O servicio publico contra [ncendics
= eantidad
~ tiempo de reaccién
450 :

7 (11)
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12 RESPONSABILIDAD

T T

1 0 embiente de trabajo

20 riesgos de seguridad

30 responsabilidad del empleador
4 O responsabilidad de {8 vecindad
50 responsabilidad dei profesional

. 80 responsabilidad contraciual

70 contaminacién ambiental
- d@salojo da Quinticos
- = holtin
= {rafamiento da desechos
= materiaies peligrosos

13 OBLIGACION DE LOS PRODUCTOS

1 C catidlogo de productos -

- ——

8 U control S& saguridad def producto

20 mercados 70 sistema de controd de catidad
3CQ mercadeo 80 documentacion

= publicidad - gspecificaciones

= contratos - reQistros de inspeccidn

- garantias 90 contrel de entrega

40 manuales, rotulaciones
810 instrucciones para empaguetamienio,
{ransporte y manejo

10030 programa de recontral de productos
110 pérdida de axperiencia, raclamos

14 QTROS RIESGOS

15 TRAFICO MOTCRIZADO

10 rebe
- protecsidn del intruso
a planta en general
o departamenics espacigies (p'sjemp.
Procesamiento de Datos, Investigacion y
Desarroilo)
20 hurto
- transporte ds valores, efc.

t O dentro/fuera del jocal
2(] tipos de vehicuics
30 mantenimisnto
4 entrsnamiento dal chofer
- trifico
- proteccion de la mercaderia

18 MANEJOQ DE RIESGOS

18 programa de protecoién
20 responsabllidad de proteccion
30 organizacién de proteccion

4 0 reportaje de incidenta y pérdidas
50 planeamiento de contingencias
80 ragistro da dafios

17 LISTA ESPECIFICADA DE RIESGOS
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Accidentes motorizados Erosiones Operaciones arriesgadas an a
Actos de negiigencia Espionaje industrial vecindad
Amenaza de bomba Estructuras gefectucses Oxidacién
Asaito Expiosion Pérdida de busna voluntad
Bancarrota Expiosion de polvo Pérdida de clientela
Calderas Faita al deber Pérdida da cridito
CAmaras de presion Faita o8 planeamisnto Pérdida da informacién
Cargc de bataria Faita de8 suparvisidon Pérdida da intards
Ciclones Fraude Pérdida de mercado
Colapso Fuego Perforacionas
Compensacién por demanda Fuga de gay Personai clave
Confiscaciones Gases y liquidos infllamables. Piromania
Conmocion civit Heladas. Produccién axcesiva de calor
Contaminacion Husigas Quimicos
Corrosidn impacto ambiental Radioactividad
Cortes impacic de asronave Reclamos
Cradibilidad de productos Insecioy Reconstruccién de producto
Dafos en transporte interrupcion an antregas Reldmpages
Dahcs por agua Interrupcién da negocios Robos
Deccumbes . . Inundacionas Ruptura de garantia
Descuido Luchas Sabotaje
Deshonestidad de ampleados Mal tuncicnamiants da Secuastros
Disedo squivocado maguinaria Suministra limitado
Emboteilamientos Mat mantenimisnto Terremotos
Enaergia contenida Maia limpieza Tormenta ce granizo
Enfarmedades epidémicas Mala saiud Tormenta de vientos
Entrenamiento inadecuado Material datado Vandalismo
Envenenamianto Muerte Vibraciones

Nigve Zonas resbaiosas
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Proteccion de la propiedad y
de la produccion

Apéndices

A 1 Controi de incendio

A 2 Equipos extinguidores de incendios

A 3 Regulaciones de no fumar

A 4 Soldaduray oxicone

A 5 Limpiezay tratamiento de ia basura

A 6 Proleccién en ios lugares de carga de camiones
A 7 Liquidos inflamables :
A 8 Proteccitn de pintura aerosol

A 3 Proteccidn de maquinaria que despide chispas
A 10 Prueba de calor

c
1

ontenido
Introduceién

2 Incendioc
2.1 Medigas para reducir daros
2.2 Medidas para prevenir dafios
3 Control de acceso y guardiania
3.1 Guardiania externa
3.2 Guardiania fuera de horas laborables
3.3 Guardiania interna
4 Planeamiento para emeargencilas

1 Introduccion _

Las medidas para limitar y prevenir dafios deberén tomarsa para red
¢cir ol riesgo a dafos a la propiedad y ia interrupcion en operacionas,
que as e resultado de tal daho.

Al considerar el graco de urgencia, s daré prioridad a las medidas
que recucirdn el riesgo de una detencidn total de {a producgion den-
ro del Grupo: por sjemplo cuando existe cierta dependencia interna
dantro de diversas plantas o compaifias, u otra actividad de importan-
cia o valor especial.

€1 Jafe de Manejo de Riesgos de! Grupo (LME/DPHC), en particular,
Junta con los aseguradores dan consejos e instrucciones a las Com-
paftias dei Grupo referents a la apiicacién de estas pautas. Todas las
Companias del Grupo, con un resuitado anual que sobrapasa les 100
miltones de Coronas Suecas, deberan tener personal adecuado que
frate con asuntos de riesgos y seguros refacionados a propiedad y
producsién. Cuando se contruyen nuevas piantas o cuando sa llevan
a cabo trabajos mayores de ampilacién en los locales existentes,
siampre se debera consultar a los aseguradores asi como a fas autori-
dades del Departamento de Bomberos.

Cuando se trata de otros locates, se aplicara a instruccidn ¢onde se
considers rejevante. Ademas es obligatorio al construir nuevas plan-
tas. y es una expresidn para un objetivo, a (o cual deberan aspirar !as
planias existentes.

Estas pautas se aplican, primeramente, a plantas de Compafias del
Grupo con mas de 200 personas que estan a cargo de la manufactura
del hardware o software, y para tiendas, fbricas y almacenes con un
costo de reemplazo para los edificios y cnntenido’qup sobrepasan los
20 millones de Coronas Suacas. ' .o

Debera obtenerse una aprobacién escrita de LME/PO par ser exento

da esia instruccion. : '

g (11)
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Seguro

Apéndice
D1 Reporte de Pérdida

Contsnido

1 Generalidades

2 Deducible

3 Plan de seguros
4 Arregio de dafios

1 Generalidades

primeramente el SEGURO es seleccionado poara financiar 108 riesgos
de baja fecusncia, donde los costos de pérdida se congideran ser muy
slevados o dificiles de estimar, por ajempio en rieagos de desastrey
responsabilidact y cuando el seguro @s establecido por ley. En otros
casos se podra seleccionar seguros cuando el asegurador ofrece una
financiancion de riesgo mas barato y efectivo que !a compafiia misma.

Para cierto personal. propiedad, transporte, riesgos de responsabili-
dad y poilticos, 108 ACUERDOS DE SEGURO DEL GRUPO se firman
antre la Casa Matriz y et asegurador, a través de |a cual las sucursaies
tienen posibilidad de unirsa. En otros ¢asos y por riesgos locales o
espicificos, la respectiva compaiia del Grupo firmaics ACUERDOQS
SEPARADOS DE SEGURO.

Ademads, durante todas las negociaciones para cubrir 10 que no esta
sstablecido por la ley, se hara una investigacion parsa ver si los costos
de seguras astan motivados respectc al riesgo més bajo envuelto, que
puede sar cubiento por acciones proventivas o iimite de pérdidas.

Laos edificics y su contenido tienen qus tener seguro contra incendio.

Para riesgos de pérdida, que pueda ocasionar largas interrupciones
on diversas plantas de procasamiento, 3@ debarda consicerar ¢l segurc
de interrupcion de negocios, ademds de planificar para APOYO; es
decir acuerdos bilaterales con fabricantas de fuera o una duplicacion
sagura de recurscs de tabricacién dentro del Grupo para raductr (as
imerrupciones,

2 Deducibles

Acciones preventivas puedan motivarse més taciimente si el seguro
s combinado con la perseverancia de |a actividad del fabricante y el
pDEDUCIBLE adaptado a la capacidad financiera propia. Un deducible
de aste tipo puede dar primas considerabiements reducidas para pro-
piedades de beja frecuencia, sequros de Interrupcién y responsabiti-
dad. Al decidir & monto del deducible, el descuento de la prima se
juzgara partiendo de la posibilidad de ganar cualquier pérdida posi-
sle, hasta la concesidn de fa suma deducibie.

-



Seguro de la Casa Matriz

Normalmente se escoje un deducible por 5 miliones de Coronal Sue-
cas por dafto. Si se neceasita una comparacion, se hace una solicitud
ds cotizacion con una alernativa deducible de 3 y § millones de
Coronas Suacas por dafho.

La péliza deducidie de ia Casa Matriz inciuye ol sequro de la activicad
de ia Compania, tanto en Seucia como en el extranjero.

Seguros de las sucursales

Las sucursales eiigen un deducible antre 100,000 y 5°000,000 de
Coronas Suecas por dano, tal como se indicd arriba. En aquellos
casos donde la sucursal slige un deducibie mas bajo, se deberd in-
vestigar para ver si la Casa Matriz puede cubrir 9i degucible restante,
o sea hasta los 5 miillones de Carona Suecas por dafio.

3 Plan de seguros

Se debers redaciar anuaimente un plan de seguros para resumir 1a
pbilza de seguros de ia Garencia, dividir la rasponsabilidad para asud-
tos de saguro, describir ef alcance del seguro y las reglas de evajua-
cién. . :

Todos los segurns deberan vencerse ef 1° da Enero (= afio flancierg)
y ser firmados sobre bases anuaies.

4 Arreglo de daflos

Cascs de danos asegurados se deberan raportar inmediatamente al
asegurador,

Tan pronto como se ha producido & dafo, a pesar deque sihayond
un seguro gue lo cubrs, devera tormnarss accién para limitar el grado
de dafio y la longitud de ia interrupcion.

Cuando ei casto del dafio se calcula qua exceda un millon de Coro-
nas Suecas, o cuando & dafo periudicar seriamenta otras actividades
do! Grupo, sa daberd informar por talex o poOr teiéiono a LME/DPHC.
A pesar de los costos del dafo y si esta cubierto total o parciaimente
por el seguro, cada dafio que exceda 50,000 Coronas Suecas se re-
gistrard y el total def dafto a la propiedad serd lotalizado anvaiments
—~ ver apéndice O 1 "Reporte de Pérdida”. €l total de los costos de los
;i‘anos anuales deberdn sar reportados A LME/DPH antes dei 1 * de
8r20.
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