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EL PSI: LA EXPERIENCIA COMO CORREDORES

Cuando en Noviembre de 1986 recibimos el encargo del Ins-
tituto Nacional de Hidrocarburos para la realizacién de
un estudio de sus riesgos y sequros, el INH se encontraba
en un procesc de racionalizacién interna que daria lugar
a la constitucién del grupo Repsol, como un grupc petroli-
fero integrado.

La revisidn de sus seguros, era, pues, una parte del pro-~
ceso de inteqracién que permitisé enfrentar los problemas
de su gerencia de riesgo desde una perspectiva nueva, ho-
mologable a lo que como brokers ya veniamos haciendo para
otros grupos petroliferos en otras partes del mundo, aun-
que con un punto de partida muy diferente.

No debemos colvidar que el grupo, entonces en conétitucién,
estaba ya compuesto por seis de las principales empresas
espaniolas, con una historia consolidada durante muchos
afios Y que, en lo que se refiere a la gerencia de sus ries-
gos, estaban bien equipadas profesionalmente y tenian una
notable experiencia en el desarrollo de sus propios pro-
gramas de sequres.

Para enfrentarse a este proyecto Marsh and Mclennan cons-
tituyé un equipo de trabajo internacional compuesto por
una seleccidén de expertos en el sector de energia y otros
especialistas en la colocacién de riesgos industriales.

El equipo mencionado estaba compuesto por un total de 35
personas pertenecientes a nuestras oficinas en cuatro pai-
ses: Estados Unidos, Reino Unido, Escandinavia y, por su-
puesto, Espana, con especializacidén en:



- Exploracidén y Produccidn.

~ Refinerias y Petroquimicas.

- Riesgos maritimos.

- Gestién de siniestros maritimos Y terrestres,
~ Colocacién de riesgos industriales.

En Marsh and McLennan existe una organizacién especifica-

mente orientada a los riesgos maritimos Y de Energia, con

una fuerte penetracidén en el sector petroliferc y una gran
experiencia que hemos podido utilizar en el disefio Y colo~
cacién del Programa de Seguros Integrado que se elaboré

para el grupo INH,

El trabajo se inicié con un analisis de la realidad en
las distintas empresas del Grupo comprendiendo:

- La actividad de cada empresa.
~ El estudio de 1los Séguros contratados incluyendo:

Riegos cubiertos y excluidos.

Criterios de valoracidén de sus activos.
Limites de cobertura.

Franquicias y otras formas de autoseguro.

* * % »

- Anédlisis de los informes de ingenieria en todas las
plantas.,

~ Andlisis de la siniestralidad en el periodo 1981-198s6.

= Revisién de los costes de seguros y su distribucién en-
tre las distintas coberturas.

- Procedimientos de colocacién de los riesgos en el mer-
cade internacional.

= Organizacidén administrativa Y procedimientos para la
gestidén en cada empresa.



Este estudio permitié la preparacién de una informacidn
sistemética sobre los procedimientos de contratacién de
sequros y las coberturas contratadas que pudiera servir
al INH para sus actuaciones futuras y 1la emisién de un
conjunto de observaciones y recomendaciones para su mejo-
ra, partiendo de:

- La consideracién del Grupo INH/Repsol come un grupo
petrolifero con gran potencia econémica y semejante en
muchos aspectos a otros grupos petroliferos internacio-
nales.

- La existencia de un mercado asegurador capaz de suscri-
bir el riesgo de Repsol desde una perspectiva diferen-
te, que permitiria elevar las coberturas y limites, vy
reducir los costes.

Del anilisis comparativo de los segquros existentes en el

INH en 1987 y los contratados entonces por grupos petroli=-
feros semejantes se obtenian importantes diferencias en

varios aspectos:

- Por las coberturas contratadas. En concreto, es una
practica habitual en este sector, como en general en-
tre los grandes grupos industriales, el aseguramiento
de los riesgos terrestres mediante férmulas de Todo
Riesgo.

= Por los limites contratados, muy altos en el seguro de
dafios por aplicarse la fdérmula de seguro a valor total
Yy nuy bajos comparativamente en el 4rea de responsabi-
lidad civil.



- Como ejemplo de lo dicho podemos citar que la cobertu-
ra de RC en las empresas del INH, oscilaba entre 2.000
Yy 10.000 millones de pesetas en las ireas general y de
productos, mientras que en los grupos petrolifercs in-
ternacionales oscilaba entre 150 y 400 millones de dé-
lares, que, al cambio de entonces, representaba el do-
ble de limite en la comparacién mas favorable.

- Por los niveles de retencién establecidos. En general,
y de acuerdo con la practica comin espafola, las empre-
sas del INH tenian unas franquicias bajas, nada compa-
rables con los niveles de retencidn habituales en el "
mercado internacional para este tipo de riesgos, ni con
la propia capacidad de retencién del Grupo.

- La consecuencia de lo anterior es que el coste de trans-
ferencia del riesgo al mercado de seguros, era superior
al normalmente pagado por grupos de empresas interna-
cionales homologables.

Con base en las conclusiones indicadas se establecid, co-
mo deciamos, un conjunto de recomendaciones que permitie-
ron la adopcién de una estrategia de grupo y la decisién
de poner en marcha un Programa de Sequros Integrado, que
deberia reunir varios objetivos distintos:

- Anmpliacidén de la cobertura en aquellas areas en que se
hubieran detectado deficiencias, generalizando a todas
las empresas del Grupo las mejores condiciones que se
pudieran obtener en el mercado.

- Mantenimiento, de las coberturas existentes, de modo
que en ninguin caso, ninguna empresa del Grupo perdiera
proteccién de cobertura respecto a la situacién ante-
rior.



Aplicacién donde fuera posible de coberturas a Todo
Riesgo, tanto para los riesgos terrestres como los
maritimos.

Generalizacién de las coberturas de Averia de Maquina-
ria, Construccién y Pérdida de Beneficios en su forma
mads amplia.

Establecimiento de valor de reposicién para todas 1los
activos terrestres y criterios uniformes para la valo-
racidn de los activos maritimos.

Establecimiento de limites adecuados para los riesgos
terrestres, anteriormente asegurados pPor su valor to-
tal.

Elevacioén de los limites de responsabilidad civil a ni-
veles similares a los de los grandes grupos internacio-
nales,

Uniformidad en los niveles de retencidén para todas las
empresas en las distintas 4reas de riesgo, pero no mas
elevados que los maximos existentes.

Teniendo en cuenta el conjunto de objetivos a cumplir,
éste era el mis dificil, dado su caracter contradicto-
rio con lo que hemos venido diciendo de los procedimien-
tos generales en el mercado internacional. Sin embar-
go, no se gueria romper drédsticamente con los habitos
respecto a la retencién de riesgos en las distintas en-
presas, dejando para mis adelante un paulatino proceso
de incremento en la retencién del riesgo por parte del
Grupo.



- Simplificacidn de los contratos de seguro, mediante la
contratacidén de una sola pdliza-paquete que incluiria
todas las empresas y todos los riesgos.

- La puesta en marcha de la cobertura se haria de una
sola vez, aplicando cobertura de diferencia en condi-
ciones y limites a las pélizas no vencidas, de modo
que la cobertura seria uniforme para todas las enpre-
sas desde el momento de su puesta en marcha.

- Por ultimo se deberia obtener una reduccidn muy signi-
ficativa del coste de los seguros.

Paralelamente a los objetivos, en cuanto a coberturas Y
condicicnes, se establecieron otros que afectaban a la co-
locacién del riesgo en si, como son:

- El reforzamiento del papel de Musini. Musini es un
asegurador, como saben, propledad de sus mutualistas,
El INH como tal es el principal mutualista de Musini
Y, sin embargo, la participacién de Musini era relati-
vamente baja en el conjunto de las pélizas del Grupo.

- Racionalizacién del coasequro, muy fragmentado (hasta
un total de 62 companiias), de modo que Repsol pudiera
seleccionar un nuimero de aseguradores espaficles sufi-
cientemente fuertes y representativos con una partici-
pacién significativa en el riesgo.

- Por ultimo se intentaba el establecimiento de un nivel
de retencidn nacional, que permitiera reducir también
el volumen de prima transferido a los mercados interna-
cionales,
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Podemos seilalar sin embargo, que no fue posible encon-
trar una solucidén satisfactoria, con los principales
aseguradores espanoles del PSI para la colocacién de
esa capa de cobertura, debido a la falta de hidbito de
retencién por capas en nuestro mercado, mas acostum-
brado a la préctica del reaseguro proporcional.

La consecucién de los objetivos mencionados se ha podido
obtener por la aplicacién de las siguientes estrategias:

1. La presentacidn sistemdtica del grupo INH/Repsol como
un grupo integrado, dando una imagen directa de su ca-
pacidad de compra y su prestigio.

2. La negociacidén directa con el mercado asegurador inter-
nacional, permitiendo una mejor informacién en doble
sentido.

3. La contratacién en bloque de los seguros, concentrando
en una sola negociacién un gran volumen de primas.

4. El empaquetamiento de las coberturas, de modo que se
combinan riesgos deseados por los aseguradores con
otros menos deseados, obteniendo una mejor aceptacién
para estos Ultimos.

5. Establecimiento de liderazgos fuertes tanto en el segu-
ro directo como en el de reaseguro, concentrando la ne-
gociacién con pocos participantes.

6. Aplicacion de técnicas da colocacidén estructurada por
dreas de riesgo y capas de cobertura, que permite una
rejor utilizacién de la capacidad de los mercados ase-
guradores,



7. Por ultimo, la utilizacidén de un broker internacional,
experimentado en la colocacién de este tipo de riesgos,
que participa a través de sus equipos especializados,
en todos los procesos de transferencia desde el andli-
sis de necesidades y disefic de la cobertura hasta 1la
colocacidén en el mercado internacional de seguros.

Una vez definidas las condiciones de cobertura, habia que
llevar el proyecto a la practica. Para ello se hizo una
seleccidn de los lideres en los mercados de seguro mariti-
mo y no maritimo.

Como hemeos visto, el proyecto pretendia concentrar en to-
das las lineas de cobertura, liderazgos fuertes por parte
de aseguradores experimentados en las distintas areas de
riesgo, que permitieran una mayor simplicidad en la nego-
ciacién y un mejor seguimiento posterior. Junto a la de-
signacién de los lideres se establecisd un esquema tedrico
de colocacidn en varios paquetes en los que se combinaban
varias lineas de cobertura.

La colocacidn se pudo completar con éxito en el tiempo
previsto, basandose, durante ese primer afio, en un texto
de cobertura escrito originalmente en inglés, que hubo
que depurar y ajustar para la edicién de la péliza es-
panola.

La colocacién se realizé en el mercado internacional con
una mayor participacién del Lloyd's, el mercado escandina-
vo y los aseguradores industriales europeos y americanos
establecidos en Europa.



Hay que seflalar que los aseguradores espanoles participan-~
tes también hicieron un esfuerzo de retencién, que aunque
no satisfacia nuestras aspiraciones iniciales, debemos re-
conocer explicitamente.

Los resultados de la puesta en marcha fueron, desde nues-
tro punto de vista, muy positivos. Ello no quiere decir
que no hubiera dificultades, pero no hay que olvidar, que
nos estabamos enfrentando al dificil proyecto de integrar
en una sola colocacién y un solo texto de pédliza, los pro-
gramas de seqguro de seis de las mas importantes Empresas
Espanolas.

El proceso de racionalizacién en la gerencia de riesgos

del Grupo INH/Repscl, no ha hecho sino comenzar y cada pa-
so dado se convierte en plataforma para la cobtencién de

ulteriores objetivos. Asi, en la renovacioén de 1989, se

han producido cambios significativos, tanto en la cobertu-
ra misma, como en la estructura de colocacién o en la ma-

yor retencién de riesgo y prima dentro del Grupo.

Permitanme unas ultimas reflexiones en relacién con el
proceso que hemos venido explicando:

La realizacién del Programa de Seguros Integrado ha posi-

bilitado la puesta en linea del Grupo INH/Repsol en la

vanguardia de los grandes grupos industriales internacio-

nales en su politica de transferencia de riesgos. La cla-
ve de este proceso es la propia identificacién de Repsol

como Compaiiia lider y su decisién en el manejo de su des-

tino, usando adecuadamente los recursos disponibles.

El proyecto Repsol ha sido un desafio para todos los pro-
fesionales de nuestro sector. En este proceso ha habido,
légicamente, compafiias de seguros y perscnas que han su-
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frido alguna pérdida, pero su realizacién marea un momen«

to de cambio en la historia de la gerencia de riesgos en

Espaia y, aunque el Programa establecido sea muy especifi-
Co para el estilo y las necesidades del Grupo INH/Repsol,

también muestra caminos transitables por otros grupos in-

dustriales.

El PSI nos ensefia que debemos potenciar nuestra propia ca-
pacidad aseguradora buscando las férmulas necesarias para
responder a las inquietudes de huestras empresas; que no
podemos quedarnos estidticos en un mundo en completa ebu-
llicion y que, cada uno en su medida y su papel, puede
cooperar imaginativamente en el mejor servicio a nuestra
"industria.

Por elle creo que todos, y especialmente los que como co-
rredores © aseguradores hemos participado en este proce~-
50, debemos sentirnos orgullosos y felicitar calurosamen-

te a las personas que en el INH/Repsol tuvieron el coraje
de innovar,

José Carlos Rodriguesz
DIRECTOR
Marsh & McLennan Espaja, 8.A.

Marzo, 1%89
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