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II1I CONGRESO DE GERENCIA DE RIESGOS ¥ SEGUROS INDUSTRIALES

EL SEGURO DE LUCRO CESANTE O PERDIDA DE BENEFICIOS
Y LA GERENCIA DE RIESGOS

PONENCIA: IDENTIFICACION Y PREVENCION DE PERDIDA DE BENEFICIOS

INTRODUCCION

\ En primer lugar quisiera agradecer a AGERS e INESE, la confianza que
- ha depositado en mi, al solicitarme que fuerma uno de loe ponentes de
este III Congreso, y espero no defraudar esa confianza.

En segundo lugar, quisiera decir que existen muchas similitudes entre
la forma de operar desde el punto de vista Asegurador y de Gerencia de
Riesgos, sobre todo en esta fase de IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS, por
lo que trataré de dar mi vieidn desde la perspectiva de cualquier Ge-
rente de Riesgos, eiempre ein olvidar, que mi campo es el Asegurador.

1.- NECESIDAD DE LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y SU PREVENCION

La funciém prioritaria de todo Gerente de Riesgos es la preserva-
oidén de los bienes de su Empresa. FEeta funeidén es cada dia mis
compleja y comprometida, puesto que las posibilidades de grandes
pérdidas son mayores, debido a factores tales como:

Y - Técnicas de fabricacién cada vez mis avanzadas, complejas y
sofisticadas.

- GCrandee concentraciones de valores
- Productos cada vez mas desarrcollados téenicamente

- Dependencia total de fuentee de energia, con sus posibles ries-
gos de interrupeidn.

- Delincuencia, sabotajes, terroriemo, etc., tems cada vea mis
problematicos.

Por tanto, identificar los posibles riesgos a que estd expuesta
cualquier Empresa, y tratar de prevenirlos, debe ser tarea priori-
taria , no solo del "Rigk Manager", eino de toda la organizacidn.

Mod. 4
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2.- NECESIDAD DE LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE PERDIDA DE BENE-
FICIOS Y SU PREVENCION.

Por todos es conocido que un posible siniestro que cause escasocs
dafice materiales, puede originar pérdidas consecuenciales de enor-
me importancia, y que pueda llegar incluso a amenazar la propia
supervivencia de la Empresa.

Por ello es necesaric llevar al convencimiento de la Direceidn, la

importancia de un buen programa de prevencidn de pérdidas, comple-
mentado con un buen program de seguros.

3.- EL "RISK MANAGEMENT" EN RELACION CON LA PERDIDA DE BENEFICIOS.

Se podria decir que el Risk Management tiene como objetivo preser-
var la capacidad de contiruidad de una organizacién para suminis-
trar sus productos y/o servicios a los clientes, para conservar el
capital, tanto humano comc material, y para proteger el "Earning
Power" (poder de generar ingresos), de una corporacidm.

Por tanto, trata tambien de preservar el flujo de ingresocs del
cual la Empresa depende, para obtener los fondoe que cubran sus
gastos. Sin éstos, la viabilidad de la misma estaria amenazada, Yy
por ende la espectativa de ganancia que como recompensa todo in-
versor espera, al arrtesga» su capital.

4.- IDENTIFICACION DE LOS RIESF0OS DE PERDIDA DE BENEFICIOS

Esta fase inicial de cualquier programa de "Risk Management" es,
desde mi punto de vista, la mis timportante, decisiva y compleja,
pués es la que nos permitirmd conocer la existencia de los riesgos
potenciales a los que la Empresa estd expuesta.

- Clagiftcacion de los riezgos

En primer lugar hay que diferenciar los dos tipose de riesgos en
que normalmente ge clasiican los riesgos empresariales:

19. Riesgos puros: son aguéllos que producen una pérdida en los
activos de la Empresa, materiales, inmateriales, o, humanos.

29. Riesgos especulativos: son rieegoe de tipo empresarial, cuya
consecuencia éon pérdidas o gananetias, como: competencia de
terceros, fluctuaciones econémicas, cambioce de legtslaciin,
nuevas tecnologias, ete.

Este tipo de riesgos no entran dentro de la concepeién de
"Rigk Management", y por tanto no serdn objeto de esta expo-
steion.

Mod 4t
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4.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGLS PUROS DE PERDIDA DE BENEFICIOS.

El gerente de riesgos habré de tener en cuenta todos los po-
sibles riesgos que puedan llevar a una paralizacién de los
procesos productivos, eon i consiguiente repercusién en log
resultados globales de la Empresa. El problema de la identi-
fileacidén puede ser tan serzillo eomo la identifieacidn del
riesgo de paralizacidn a causa de incendio, pasando por temas
mas complejos como pueden &er los riesgos derivados de eon-
tratos con clientes, tales como penalizaciones por demoras en
la entrega de los productoe, hasta Lllegar el caso limite de
la no identifiecacién de un posible riesgo hasta tanto no ee
produce el siniestro, con ¢. consiguiente peligro de supervi-
veneia de la propia Empresa.

Es por eso que en esta faese el "Risk Manager” debe poner en
Juego unas grandes dosis de imaginacidn y toda eu experiencia
para tratar de tidentificar todos los eventos posibles que
puedan perturbar el normal Zesenvolvimiento de su Empresa.

Para una correcta identifizacidn, es fundamental recopilar
toda la informacidén sacada "in eitu”, en un informe que sirva
para decidir sobre el trataniento del riesgo de interrupcidn,
que bien pudiera denominarsz "Informe de Interrupeion” y que
en esencia deberia recoger .a siguiente informacidn:

4.1.1. Analieis del negocic

4.1.1.1. Unidades productivas

Pueden ser sociedades en paralelo, secciones
de la mism: Empresa, grupos de produceion,
ete. .

19/ Definieiin exacta de las lineas producti-
vas de la Empresa; es decir, conocer la
estructeracidén normal en que se basa su

desarro.lo, en todos sus aspectos de fa-
bricaciin, comerciales, investigacidn,
trangpcete, etc., para posteriormente

analizarlos y evaluarlos.

29/ Identificar las situaciones de riesgo de
cada unidad de produccidn y la ubicacidn
de procescs importantes con vistas a 8u
entrelazamiento.

39/ Cuantificar, si es posible, el grado de
interdezendencia de las unidades entre
et.
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49/ Eetudio de la incidenceta de cada una de

las wnidades productivas en el Volumen de
Negocio de la Empresa, es decir, los por-
ecentajes de contribucién de cada unidad
produztiva al Beneficio Bruto de la Em-
presa.

4.1.1.2. Procesos i productos

19/

22/

Explizar sucintamente Los respectivos
procesos de fabricacidn, las interdepen-
dencizs entre dichos procesos, el nimero
de lineas de fabricacidn y loe diferentes
tipoe de productos acabados de cada uni-
dad productiva. Si es de utilidad se pue-
den adir diagramas de flujo de produc-
eidn.

Fstucio de las incidencias que puedan in~
fluir en la interrupcidn del negocio, co-
mo pc» ejemplo:

- ProZuceién en serie o en paralelo.

- Existencia de plantas independientes
der=ro de la misma unidad.

- Cud. es la capacidad actual de produc-
e1d. de cada unidad.

- Disgonibilidades de capacidad adictonal
por medio de horas o turmos extras.

- Variaciones estacionales o de tempora-
da. En caego afirmativo, se deberd indi-
ear temporada/s principal/es y porcen-
tajz que representan scbre el total de
verzae y/o produceidn.

- Poeibilidades de desplazamiento de la
proiuceién en todo o en parte, a otrag
empresas (subcontratistas).

- Poeibilidades de adquirir productos
eladorados o semielaborados en otras
empresas nacionales o extrangjeras.

Evaiuar en lo posible el coste adicio-
nal que supondria.
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4.1.1.3.

4.1.7.4.

32/ Estuiio de posibles "ecuellos de botella”.

Mercado - Comercio

19/ Relaziin de los principales clientes.

29/ Poreantaje que representan cada uno de
ellce sobre el total facturado.

39/ Cuota de mercado de cada uno de los pro-
ductos comercializados.

49/ Estudio de las inmeidencias que puedan in-
fluir» sobre la interrupcibén del negocio,
aomo por ejemplo:

- Eristencia de produceién bagjo pedido.
Porcentaje que representa.

- Existencia de clientela fija leal. Po-
eirtlidades de admisién de demoras en
la entrega, Yy plazos admisibles miri-
MCE .

Deperndercia Externa

19/ Rela>ién de principales proveedores de:

Mazerias Primag

- Utiles y herramientas
Reguestos

- Cemponentes

20/ Porcentaje que vrepresenta cada uno de
ellcs sobre el total.

39/ Exiscencia de empresas subcontratadas que
intervengan en el proceso de produceidm.
Grac> de dependeneia.

4.1.1.5. Personal. Plantilla

19/ Numero de empleados

292/ Turros de trabajo

39/ Vacaxiones y festivog

49/ Parclas programadas

59/ Personal altamente especializado. Posibi-
lidades de contratacidn eventual rdpida.




PLUS ULTRA

v.

69/ Relaciones laborales, huelgas, conflicti-
vidad laboral. Relaecidén con los Sindica-
tog.

4.1.1.6. Tendenecia de negocio

19/ Previsiones del desarrollo futuro de la
Empresa, a medio y largo plazo.

29/ Estudio de la incidencia de los planes de
desarrollo futuros, en las lineas produc-
tivas de la Empresa.

30/ Perspectivas de crecimiento o decreci-

miento.

5. CONSIDERACIONES SOBRE LOS RIESGOS DE LOS DANOS MATERIALES EN LA
INTERRUPCION DEL NEGOCIO.

5.1. Construceionesg

19/ Tipo de construcciones
29/ Plazos estimados de reconstruceion

39/ Disponibilidad de edificios alternativos propiocs o de
terceros.

49/ Disponibilidad de terreno suficiente para construcciones
provisionales.

5.2. Maguinaria, Herramientas y Utiles

19/ Descripeidn general

20/ Maquinaria vital para log procesos

39/ Disponibilidad de maguinaria de reserva
49/ Disponibilidad de repuestos

59/ Procedencia de la maquinaria vital.- Naeional. Importa-
eidn.

69/ Plazos estimados de reposicidn de la maquinaria y/o de
las piezae que componen su equipamiento.

79/ Repercusionee en caso de pérdida total de la maquinaria
elave.

Mod. 4.
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5.5.

80/ Repercuciones en caso de pérdida parcial de la maquinaria
clave.

99/ Mantenimiento preventivo: propic y/o subcontratado.
109/ Disponibilidad de reparacién en la propia unidad.

Equipos electrinicos

10/ Existencia ¢ no de equipos electrdmicos que controlen
procesos. Descripeidn de los mismos.

20/ Ubieacidn fisica. Protecciones.

30/ Existencia de repuestos.

40/ Repercueibén en caso de pérdida total.

59/ Plaao estimado de sustitucién en caso de pérdida total.

69/ Duplicidad de programas. Lugar de almacenamiento de los
dupliecados.

70/ Mantenimiento preventive: propio y/o subcontratade.

Vaeov

19/ Nimero total de calderas y capacidad total de produceidn
de vapor.

29/ Nimero total de calderas en uso y capacidad de produceidn
de vapor.

39/ Wimero total de calderas en reserva, y capacidad de pro-
duceidn de vapor.

49/ Deseripeibn de los procesos y/o productos que uttlizan el
vapor generado.

50/ Porcentaje posible de pérdida de produceidn en caso de
falta de vapor.

69/ Existencia de plan alternativo en caso de falta de vapor.

Energia eléctrica

19/ Wimero de lineas de suministro de energia eléctrica
20/ Nimero total de transformadores y potencia total.

39/ Nimero total de transformadores en uso, potencta total en
uso e instalaciones abastecidas.




PLUS ULTRA

49/ Nimero total de transformadores de reserva y potencia to-
tal de reserva.

59/ Capacidad de produccién de emergia eléctrica propia. Por-
centaje que representa sobre el total.

60/ Existencia de grupos electrigenos alternativos. Potencia
total. Porcentaje que representa sobre el total.

5.6. Otras fuentes de abastecimiento: agua, gas, aire comprimido

19/ Dependencia.

- 29/ Fuentes alternativas.

5.7. Stocks
19/ Lugares de almacenamiento
20/ Independencia ¢ no de fabricacidn

30/ Nimero de dias/semanae que estdn cubiertae las necesida-
des de abastecimiento.

40/ Plazos de los suministros nacionales en condicioneg nor-
males.

50/ Plazos de los suministros de importacibn, en condiciones
normales.

60/ Posibilidadee de abastecimiento rapido en caso de einies-
tro.

5.8. Productos terminados

19/ Lugares de almacenamiento
20/ Independencia o nc de fabricacidn

39/ produceidm diaria/semanal /mensual en condiciones normales
de funcionamiento.

49/ Rimero de diae/semanas que estd cubierta la distribueién.

50/ Dependencia o no de variaciones estacionales o de tempo-




PLUS ULTRA

60/ Dependencia o no de pedidos.

70/ Disponibilidad de otras unidades propias © incluso de
terceros. '

5.9. Moldes, modelos, matrices, planos, ete.

19/ Inventario de propics y de terceros

20/ Deseripeién de los procesos en donde se utilizan
39/.Fabr£cantes

49/ Lugar de almacenamiento

50/ Existencia de duplicados y lugar de almacenamiento
60/ Repercusion en la produceidn en caso de pérdida total
70/ Plagos de reposiciin estimados

89/ Disponibilidad de apoyo de otras unidades.

6.- IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS QUE SON SUSCEPTIBLES DE PRODUCIR
PERDIDA DE BENEFICIOS

No es mi intencién hacer una detallada relacidn de todos los ries-
goe potenciales de la Empresa, gino simplemente una orientacidn
sobre loe mismos. Por supuesto que quien tendrd que hacer una re-
Tacidn detallada de estos wiesgos serd el "Risk Manager", quien
por otra parte es quien megjor conce Ysu riesgo".

6.1. Riesgos de tipo fisico-quimico

pérdida de beneficios por: incendio, explosidn, agua, ener-
gia, dafios eléctricos, gas, vapor, impactos, ondas sbnicas.

6.2. Riesgos de tipo éccial

pérdida de beneficios por: actos vandilicos o malintenciona~
dos, sabotajes, huelgas, terrorismo.

6.3. Riesgos de la naturalesa o catrastréficos

Péndida de beneficios por: inundaciones, terremotos, erupeio-
nes volednicas, Lluvias, viento, pedrisco, nieve, rayo.

Mod
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Riesgoe de tipo técnico

pérdida de beneficios por: averia o rotura de maquinaria

+ . rd - Fa 3 '3 . r
mecanica, eléctrica © electrdnica, montaje, congtruceion,
errores de disefio.

Riesgoe de tipo exterior

pérdida de bemeficios por: falta de suministro de proveedo-
res, pérdida de clientes, penalizaciones, multas, sanciones,
imposibilidad de accesos, transporte.

Otros riesgos

Pérdida de informacién vital, espionaje industrial, pérdida
de imagen, pérdida de mercados.

7.- MEDIDAS DE PROTECCION

714

Actuales

Este informe de Interrupcidn, deberia contener tambien las
medidas de proteccidn de dafios materiales con que cuenta cada
unidad de riesgo, dado que todos los dafios materiales son
susceptiblee de generar una interrupcibn del negocio y, por
tanto, una Pérdida de Beneficios.

A titulo meramente enunciativo, y dado que no es el objeto
fundamental de esta exposicidn, se deberian recoger loé gi-
gutentes aspectos:

7.1.1. Medidas de proteccidn fisica

- Medios manuales: Extintores, BIE'S, CHE'S

- Tipo
- Cobertura
- Revieiones y mantenimiento

- Medios de proteccidn automaticos: Sprinklers, espu-
mi, 002, Halon

- Tipo

- Cobertura

- Valvulae

Revisiones y mantenimiento
- Pruebas
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- Abastecimiento de agua contra incendios:

Necesidades Ze eaudal-presion
Tipo de abaszecimiento

- Didmetros

- Reserva de azua

Bombas: caudal-presidm

- Revieidn y mantenimiento
Pruebas

- Instalaciones de Deteceidn

Tipo

- Cobertura

Suminietro dz energia

- Transmieién de alarmas
Revieién y mantemimiento
- Pruebas

- Seguridad y Vigilancia

Tipo: propic, vigilaneia jurada
- Control de romdas

- Periodicidac rondas

- Control de azcesos

- Circutitos cerrados de TV

- Control de Zocumentacidn vital

7.1.2. Medidas de prevencién de tipo organizativo

Equipos de personal de emergencia
Planes de emergencia

Planes de evacuacidn

_ Adiestramiento y formacion

-~ Simulacros

- Autoinspecciores periddicas

- Prohibiciones de fumar

- Brigadas de limpieza

7.85. Previstas

se deberdn recoger asimismo las posibles medidae de protec-
eidn y prevencidn previstas, pero todavia no realizadas.

8.- ESTIMACION DE PERDIDAS

para terminar con el Informe de Interrupcidn, se deberian estimar
los dos siguientes conceptos:
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- Pérdida Mdxima Probable
~ Pérdida Mirima Posible
Para lo cual el "Risk Manager” deberd evaluar todos los
Yescenarios"” posiblese de einiestroe y eu repercusion en lg

interrupeidn del negocio.

Es prdetica habitual seguir el sigutente criterio para el
establecimiento de ambos conceptos:

- Pérdida Maxima Probable

Es la mixima pérdida que se puede esperar bajo las condiciones
normales de la explotacidn, de los medios de proteceidm y de la
actuaeidn de los medios humanos, tanto publicoe como privados.

- Pérdida Mixima Posible

Es la mixima pérdida que se puede esperar, cuando coneurran uno
o varioe "impedimentos graves”, o situaciones desfavorables, de
tal manera que 8élo se puede contar con la ayuda de los equipos
de bomberos publicos o privados.

Teniendo en cuenta estos eriterios y que para la evaluacidn de
pérdidas no se consideran circunstancias catastroficas (p.ej.,
un terremoto), lo cual nos conduciria a estimaciones stempre del
100%, para la estimaeidn de Pérdida de Beneficios, ademds, hay
que tener en cuenta los sigutentes factores:

1. Duraeidn prevista del periodo de interrupcidn

2. Posibles "ecuellos de botella"

3. Circunstanciae adversas que puedan provocar demoras, tales
como:

-  Remociin de escombros

~  Obtencidn de permisos y licencias

- Planes urbanisticos

-  Restriccionee gubermativas o locales
-  Falta de capital suficiente

- Postbles demoras en la construceibn

-~ Posibles demoras en las importaciones de maquinaria o
materiae primas.

- Adiestramiento de personal

- DPérdidas de mercado.
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4. Circunstancias favorables que pudieran reducir el monto de la
pérdida, tales como:

- Medidas de emergencia para mantener el nggocio.
~ Locales altermativos

- Ayuda exterior

8.- PREVENCION DE PERDIDAS DE BENEFICIOS

Hablar de prevencién de Pérdida de Beneficios, significa hablar de
doe posibles aspectos:

19.Proteceidn y prevencidn de dafioe materiales, para evitar o dis-
minuir estos dafios, al objeto que la interrupeidn de negocio
sea la minima posible, y

20.Aminorar las consecuencias de un siniestro en caso de que se

produzea, con medidas altermativas que reduscan el periodo de
interrupeidn y, por tanto, la Pérdida de Beneficios.

8.1. Proteceidn y prevencidn de davivs materiales

A la vista de las protecciones actuales y previstas de cada
unidad de produccidn, el "Risk Manager", podrd elaborar en su
informe, las recomendaciones en materia de proteceidn y pre-
vencibn de dafios que comsidere oportunas, y un informe final
que recoja:

19} Valoracidén global general con la proteceiim actual
20) " " M " M ” pr'euista

30) Recomendaciones consideradas de cardcter prioritario para
mejorar la calidad de los riesgos.

49} Recomendaciones consideradas necesarias para degjar los
rieggos en condieiones aceptables.

59) Recomendaciones pare dejar loe riesgos en condiciones Op-
timas.

9.2. Medidas altermativae para aminorar el periddo de interrupcién

EL objeto de la siguiente exposicion es proporeionar a la ge-
rencia de riesgos de una Empresa un concepto de los amplios
preparativos relativos a la adopeidn de medidas eficientes en
caso de siniestro, antes de que se produzca éste.
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Dichas medidas se deberiin plasmar en un "PLAN DE EMERGENCIA
EN CASO DE SINIESTRO", » que en esencia deberia recoger los
stguientes aspectos:

9.2.1. Direcciones y te.ifonos necesarios en cago de sinies-
tro:

* Cia, de Seguros

% Corredor de Segaros
* pepito de sinieatroe
* Arquitecto, etc.

9.2.2. Organizacidn

9.2.2.1. Personal

Deberd estar garantizado que cada persona se-
pa cual 25 su cometido en caso de siniestros:

-  Viae de evacuacidn

- Punzce de reunidn

- Form de actuaciénm

. Avieo al Cuerpo de Bomberos

Deberd sstar garantizado igualmente que todo
el peremal conozca los peligros y medidas
necesariis de sentido comun.

Se debe~ia designar un responsable de seguri-
dad que, dependiendo de la Gerencia de Ries-
gos, se: el encargado de esta fase, y la for-
macién ‘e brigadas de primera intervencidn.

9.2.2.2. Trabajcs de remocibn, ealvamento y proteccin

Protece in de toda la maquinaria de vital im-
portanc:a, instalaciones, documentos, ete.,
en casc de sintestro.

9.2.2'2‘1. EguiEo

Se formardn equipos por cada uni-
dad de producciém, en fabricaciim,
almacén y oficinas.

Mod.
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Método

Identificacion y dar prioridades a
la maquinaria y documentacidn vi-
tal para la Empresa.

Adcoiones a seguir en caso de 8i-
niestro, por ejemplo:

* Remocién de mercancias y mate-
riales.

* pecubrimiento de materiales, ma-
quinas, ete., mediante lonas im-
permeables.

* control de la propagacidn del
agua de extineidn.

* Mantenimiento adecuado del al-
ecantarillado.

* yentilacidn del riesgo.

Bquipamiento

Se deberia habilitar un/os recin-
to/e separado/e del resto de edi-
ficaciones con material apropiado:
Lonas impermeables, lonas ignifu-
gas, sacos de arena, equipos de
regpiracidn, etc.

Entrenamiento y Formacidn

Estableecimiento de un plan de for-
macién y entrenamiento periddicos
de todo el personal involucrado en
las tareas de extincidn, salvamen-
to, ete.
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. Edieién de planos representativos
de la ubicacidén de los medios de
proteceidn utilizables, de la ubi-
cacidn de la maquinaria vital.

. Calendario de simulacros.

9.2.3. Lista de alternativas

9.2.3.1. Stocks
- Lista de proveedores habituales

- Lista de proveedores alternativos, naciona-
les o extranjeros.

9.2.3.2. Maquinaria, instalacionee y equipos electro-
nicos.

- Lista de noquinaria, instalaciones y equi-
pos mds importantes, con informacién del
fabrizante, origen y tiempos normales de
reposicién de los miemos, y &1 existe, 0
no, maquinaria de reserva y/o repuestos.

- Listc de fabricantes alternativos, naciona-
les ¢ extranjeros.

- Relasién de Empresas dedicadae a:

. Maguinaria de segunda mano
. Reparacién de la maquinaria:

4 zléotrica
% Neeanica
% Tspecial

. Alzuiler de maquinaria:

% Compresores

* ceneradores

% Zrupos electrdgencs/transformadores
* zeetificadores

% sruas, bulldozer

. Escecialistas en limpiesa y recuperactin
de maquinaria daflada por fuego, agua, hu-
mo, ete.
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Construceiones

Lista de empresas constructoras habituales
de la Zompafitia.

Lista de empresas constructoras de la loca-
lidad o proximidades.

Lista de edificios vacioe de la localidad
que psedan eervir temporalmente para alma-
cenaje o produccidn.

Lista de constructores especialistas en
edifizaciones ligeras provieionales, tol-
dos, barracas y similares, por et fuera po-
gible hacer construcciones provisionales en
terremos adyacentes.

Capacidad de produceidn

Lista de nimers de operarios y turnos de trabajo por
lineas de prozuceiim.

Posibilidades de ampliacién de operarice y/o horas
extrae y/o tur.os extras

Lista de emprisas subcontratietas a las que &e pu-
diera desviar la produceidn temporalmente.

Lista de empmssas que puedan suministrar productos
elaborados o szmielaborados temporalmente,

Documentaciin

- Lista de docuentacién clave y lugares de almace-

namientc.

- Duplicados y &us lugares de almacenamiento.

Una vez establecido el PLAN DE EMERGENCIA, el "Risk Manager", po-
drd completar su informe de prevencién de dafios, con dicho PLAN,
agi como con sugerencias ta.es como:

- Diversificacién de proveciores, caso de ser muy dependientes de

alguno.
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- Diversificacién de clientes, caeo de ser muy dependientes de al-
gh”LO.
- Eezablecimiento de convenios con base de reciprocidad con:

. Empresas del mismo sector, de tal forma que se pueda prestar
apoyo mituo al presentarse una situdcién de emergencid.

. Empresas que utilicen equipos electrdnicos compatibles.
- Eztablecimiento de convenios con los empleados y/o eindicatos

pzra lograr acuerdos a priort, que permitan recuperar el negocio
lc antes posible.

& - E.aboracién de duplicados, cuando no existan, de material clave
para la Empresa, tales como moldes, planos, documentog, progra-
mis.

- Cmeacién, casc de no existir, de brigadas de mantenimiento pre-
ventivo.

E

s

11.~ CONZIDERACIONES FINALES

1.- Como compendio de toda esta fase de identificacidn y preven-
eidn de Pérdida de Beneficios, podriamos decir que se concre-
ta en:

- Susgceptibilidad de la Empresa a und interrupeidén en fun-
eién de cada tipo de sintestro posible.

. s
“r

- Plaaos estimados para restituir a la Empresa al estado de
operactidn norml.

- Alternativas y sugerencias para aminorar el dafio.

9.- Como consecuencias positivas de una buena gestidn en esta fa-
se de IDENTIFICACION Y PREVENCION DE PERDIDA DE BENEFICIOS,
s¢ pueden destacar:

- Identificacién de posibles riesgos desconocidos para la
Empresa.

- Mejora e incremento de la seguridad en los riesgos iden-
tificados.

-  Mejora de los resultados econbmicos de la empresa, como
consecuencia directa del aumento de la eeguridad.

o,
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. Disminucién de primas de seguro.
. Disminueidn de pérdida de horas productivas.
. Disminucién de accidentes laborales.

-  Megjora de la imagen de la Empresa

- Salvaguarda el patrimonio empresarial, con la consiguien-
te preservacidn de puestos de trabago.

Es fundamental tener estableeido un programa de altermativas
posibles "a priori", que permita actuar de forma inmediata en
caso de siniestro.

Los Aseguradores y Gerentes de Riesgos, perseguimos el mismo
fin comin, cual es la preservacién de los bienes. Por ello,
entiendo que la cooperacidn en estas materias es absolutamen.
te beneficiosa.

Si entre todos conseguimos que la proteccidén y prevencidn me-
joren en general, habremos logrado el fin perseguido.

Por idltimo, me gustaria afiadir que por desgracia el asegura-
miento de Pérdida de Beneficice es absolutamente ridiculo en
nuestro pats, como lo demuestra el infimo nivel de primas del
mereado espafiol en este Ramo.

Es¢ preciso concienciar a las Empresas que protegiéndose imi-
camente por los posibles dafios materiales, aunque estén per-
fectamente asegurados e indenmmiaadoe en caso de siniestro,
existen unas pérdidas indirectas, que muchas Empresas no son
capaces de asumir, lo cual puede llevarlas al colapso def inti-
tivo.

Si este III CONGRESQ CEGERS-91, logra transmitir esta

inquietud, habremcs dado entre todos, un gran pago hacia
adelante.






