N.42329
R.40907

92

MADRID, 2-3 DE MARZO DE 1992- HOTEL MELIA CASTILLA

—El Siniestro.
Peritacion del Siniestro de Responsabilidad Civil

Por: JAVIER CERVERA GOVANTES
Ingeniero. Director Técnico de ROBINS DAVIES


BENEYTO
Cuadro de texto
N.42329
R.40907


Agradezco la ocasidn gque las asociaciones AGERAS e INESE e
han ofrecido para hablar sobre la actuacidn del Ferito Tasador
de Seguros en el siniestro de RESPONSABILIDAD CIVIL dentro de
este marco incomparable que es este CONGRESO CEGERS 92 y ante
un auditorio tan profesional como el gue forman vds.

Cémo vds. saben cada df{a el ciudadano aprenﬁe a reclamar més vy
mejor; el ndmero de reclamaciones aumenta cada dfa més ; los
ejemplos mds conocidos por e} pdblico son las reclamaciones
por responsabilidad civil &l vecino del piso de arriba
causante de un dafo por agua en su  vivienda cuya valoracidn
puede oscilar entre unas pocas miles de pesetas y wvariwos
millones de pesetas segun el dafo causado.

Los Feritos de las Entidades Aseguradoras intorvenimos en
siniestros de Resposabilidad Civil cuando eriste un  contiato
de Seguro que garantiza la Responsabilidad Civil  de la
Asegurada de acuerdo con los artfculos 1702 a 1710 Jdel Cédigo
Civil por dafos personales y materiales causados accidental e
involuntariamente a terceras personas O a sus bienes
materiales.

Ante esta cobertura tan amplia sobre la causa que origina el
dafo, los Peritos nos encontramos con una diversidad inmensa

de tipologfa de siniestros en cuanto a la causa se refiere ya



gue el dafe causado a terceros puede provenir desde un
incendio propacado desde las instalaciones de la asegurada a
los locales de los vecinos hasta los dafos que un producto
suministrado por la asegurada puede causar a las instalaciones
o a otro producto en el que se ha utilizado aquel.

De todos .1ns siniestros de responsabilidad civil los Feritos
nos ocupamos de aguellos que producen dahfos materiales y/0
lucro cesante .o cdmo entienden los aseguradores pérdidas de
-Q;néficios.f

Vamos a desarrollar nuestra intervencidn en dos partes bien
diferenciadas una que voy a desarrollar yo mismo sobre la Fun
cidn del Perito Tasador de Seguros en el siniestro y los
siniestros de responsabilidad civil de explotacidn o actisidad
y de productos. Mi compafero y colega ROBERTO ROBERTS de

REVENGA ASOCIADOS desarrol lari los sinieztrus de .

responsabilidad civil profesional y de construccidn.

FUNCIONES DEL PERITO DE LOS ASEGURADORES EN EL SIMIEGTRO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.
Una vez que el Perito recibe el parte de siniestro de la

aseguradora comienza su actividad pericial desarrocllando las



siguientes funcicnes:

.- Se pone en contacto con la asegurada inmediataments
conociendn su  versidn de los hechos o del atwidents qyoo
provocaren el siniestro. Esta funcidn 23 muy inportante ;& yuo
en ziniestros de responsabilidad civil leos peritos cnbcodonios
que los asegurados deben actuar coardinadamentc  con nosobr os
describiendo las circunstancias con la objobtividad gque lo
hubiesen hecho en el caso de que no existiese FPdliza do Zegwo

de responsabilidad civil.

2.—- Fosteriormente el Ferito se personard en el lugar del
siniestro, sin que sea necesario qgue sea acompahado pue la
asegurada, vy entrard =n contacto con la Perjudicada guien Lo
dard detalles de 1o ocurrido y del alcance do e daiwsn. [

Ferito preguntard todos los datos necesarios para su infor ine
comao *
Identificacidn de la persona o personas gue tuvieron
relacidn directa con el accidente ¢ domicilio, DHI, edad
antiguedad en la empresa, experiencia en los trabajos
que originaron los dafos etc.
Sacard las fotografias que considere oportuno,

procurando recoger en las mismas con la mayor



ob jetividad e imparcialidad los aobjetos dJdabhadoz y
cualquier detalle que considere interesante paa
ilustrar su informe.

Sacard ias muestras de materiales vy/c de las acrcancias
que se reclaman =i lo estima oportunc para real:zar las
andlisis correspondientes,

Si es necesario ordenard a un Notario gue =Ze perzone en
el siniestro para levantar Acta Notarial sobre los

di ferentes aspectos del siniestro que el Ferito
considere oportuno.

Splicitard cuanta documentacidn técnica vy ctendiuica
precise con 2l fin de cuantificar y poder analizar la
reclamacidn presentada a la asegurada. Asi rzguerird
vaerbalmente los costes de las mercancias reclamadas o de
los productos en curso de fabricacidn, etc.

Ordenard a la perjudicada la custodia de lo= objetos o
mercancias cuyos dafos reclama al causante dur ante la
realizacidn de la tarea pericial.,

Solicitard tambien verbalmente yue envie dobidamenie
detallada la reclamacidn a la asegurada en el caso que

no lo hubiere hecho con anteriridad.



Z.— Una vezr que toda la documentacidn gue el Ferito ha
conseguido en su primera y demas visitas al siniestro

esteé debidamente estudiada ajustard 1la reclamacidén SEQUN S
experiencia Y Circunstancias del siniestro comunicandag
verbalmente a la asegurada y al perjudicado su resultadoc final
pero sin presentarle ningun tipo de nota de aceptacidn o Je
estimacidn de pérdidas como es practica habitual en  las
peritaciones de los ramos de riesgo diversos. Eoio punto es el
més polémico y el que menos se entiende de nuestra actuacidn
pues al final de la misma casi siempre el assgurado, =u bi-oko
o el perjudicado nos solicitan una copia de nuestro  infoiwe
cuando este es propiedad de la aseguradora.

En  nuestro informe tambien damos nuestra cpinidh  a la
aseguradora sobre la responsabilidad de su  aseyurada en ol
siniestro encargado con el fin de gque sirva de base paia el
estudio jurfidico de la responsabilifdad, estudio quo Jobe
realizar la asesoria juridica de la aseguradora. Zabono.
tambien que este punto es polémico principalmente antre los
Brokers vya gque entienden que no es parte de nuectra funcida
pues piensan quea pademos alterar la definitiva decisidn do ia

aseqguradora.



EJEMFLOS DE SINIESTROS DE RESFONSABILIDND CIVIL: -
a) De euplotacidn por la acti. Jad en lus propilos locales de
la asegurada o a sus vecinos celindantes.

— Dafos a vehiculos o a mdgquinas de suminisztradores que
estan trabajando en los locales de la Nsuegur ade . puor
g2l ejercicio de la actividad se le ocasiona un daio por
un incendio a explosidn, por la accidn de wn trobajador
de o por cualquier ipo de accidente foriuvilo en gue 1a~‘
asegurada pueda ser declarada responsable c:vilaunte
por la falta del cumplimiento de las medidas de
sequridad o de los decretos, reglamontos uw drdenes
ministriales que existan sobre la actividad de la
asegurada. Igualmenta la asegurada pucde causar danos a
mercancias 0 a bienes de equipo gue se chcuznbr an B
depdsito y cualguier accidente de lous desncritos
anteriomente pueden afectarlos con la consigulznte
reclamacidn de los propietarios a la ascgw ada. Usbos
accidentes pueden afectar tambien & los cporai-ios de
los gsuministradores dando lugar a indomnisaciones P
las coberturas de daRos personales o bien por la

cobertura de responsabilidad patronal.



~ Dafivs a industrias de terceros colindantes, prdsisas o
situadas dentro del mismo edificio, por daitos causados
Por las aguas de las instalacicnes de fonlancr {a,dahus
electricos, faltas de suministros de servicic
compartidos de agua, luz, gas, vapor etc. por  aver {a
en los servicios que dan lugar a dafes materiales y a
pérdidas de beneficios] igualmente se pueden producir
dafios a estos terceros por proyeccidn de algdn elementa
de la construccidn por la acciédn del viento, por un la
Propagacidn de un incendic en los locales de la
asegurada a los bienes de estos terceros.

b) Dafos por 1la explotacidn o actividad de la asegur ada que
realiza servicios en los locales de sus clientes:

~ Por empresas que realizan trabajos de mantenimichto de
instalaciones industriales para sus clientes:

= en instalaciones de vapor.

- en instalaciones eléctricas.

- en instalaciones de aire comprimido
acondicionado.

- en instalaciones ascoensores, montacarygasn,
transbortadures inductriales, elevadores clo.

- servicios de vigilancia y consejerias.
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