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LAS PERITACIONES EN SINIESTROS EXTRACRDINARIOS

DEL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

INTRODUCCION.

Vamos a analizar en esta ponencia diversos
aspectos de la peritacién de grandes
siniestralidades y de su problematica.

En primer lugar haremos una breve
descripcion sobre la situacidn anterior al actual
Reglamento de Riesgos Extraordinarios de 1986.

En segqundo lugar analizaremos brevemente la
problematica que presenta las peritaciones del
Consorcio.

En tercer 1lugar haremos una peguena
descripcién del sistema actual de organizacidn de
las peritaciones.

En cuarto lugar trataremos sobre otros
riesgos de la naturaleza.

En Gltimo lugar haremos una breve historia
sobre le¢s peritos del Consorcio.

HISTORIA.

La normativa anterior al Reglamento actual
exigia para que el Consorcio otorgase su
cobertura, que el riesgo causante de los dafios
fuese declarado extraordinario por la Direccidn
General de Seguros, a propuesta del Consorcio de



Compensacién de Seguros. La toma de decisidn se
basaba en el naimero de reclamaciones, volumen de
los dafios, e intensidad del fendmeno. Este
sistema daba origen a una gran demora entre la
produccién del siniestro y la tasacidén de los
dafios. La existencia de esa demecra implicaba
siempre una complicacién de las labores de
tasacion, y al mismo tiempo un perjuicio al
asegurado al retrasarse el abono de 1la
indemnizacién.

Tenia no obstante, la ventaja de que 1la
Administracidn podia analizar la importancia vy
gravedad de la siniestralidad para decidir si
debia intervenir, teniendo esa actuacidn un
caracter institucional como Administracidn.

Los peritos del Consorcio recibian las
reclamaciones y son los que solicitaban al
Consorcio la tramitacidn de Riesgo
Extraordinario.

Después de aprobado por 1la Junta de
Gobierno, se ordenaba a la Compafia el pago Yy
obtenido éste el finiquito, se pagaba a la
Compania para compensarla.

Posteriormente se pasd a pagar directamente
a los aseqgurados.

El Reglamento de Riesgos Extraordinarios de
1986 cambia la normativa y el Consorcio de
Compensacién de Seguros cubre automaticamente
todo bien dafiado por alguna de las causas que se
recoge en el Reglamento, éstas son:

- Inundacidn

- Terremoto

- Erupciodon volcanica

- Tempestad cicldnica atipica

- Caida de cuerpos siderales y aerolitos
- Embate de mar

Esta cobertura automatica hace gue 1la
actuacion del Consercio y por lo tanto sus
peritaciones tienen que parecerse mas a las de
las Companias de Seguros.



PROBLEMATICA DE LAS PERITACIONES.

Sin embargo, la actuacidn del Consorcio en
una gran siniestralidad presenta unas
caracteristicas especiales que la hacen diferente
a la actuacidén de una Compania de Seguros. Estas
caracteristicas especiales dan origen a una
problematica en las peritaciones que vamos a
analizar a continuacién.

El principal preblema a que se enfrenta el
Consorcio es el elevado numerc de reclamaciones
que se reciben. A modo de ejemplco, en Bilbao en
1983, hubo 25.000 reclamaciones, en Valencia y
Murcia en 1987, 19.000 reclamaciones, en Malaga
en 1989, 9,000 reclamaciones, incluso
inundaciones gque no tienen gran trascendencia
piblica como la de Alzira en octubre de 1991 tuvo
mas de 5.000 reclamaciones o la mas reciente en
San Sebastidn en Junio de 1992, 3.500
reclamaciones. Logicamente no se puede atender
todas las reclamaciones en un periodo pequeiio,
por lo que es necesario definir unos criterios de
prelacidn. Estos criterios son béasicamente la
importancia del dafic y la fecha de reclamacidn

Un sequndo problema es la conservacion de
restos. Todos sabemos la importancia que para la
tasacidén de los dafios tiene el hecho de que el
perito vea los bienes siniestrados, por ello es
importante conservar los restos, para evitar
futuros problemas en la tasacidn.

Alternativas en caso de que no sea posible
conservar restos son:

- Acta de sanidad en casc de alimentos
perecederos.

- Acta notarial en restantes casos.

~ Fotografias y videos.

El tercer problema en la peritacidén 1lo
constituye 1la utilizacidn de polizas ajenas,
pélizas que no emite el Consorcio, que emiten
cualquier Compafiia de Seguros, para cualquier
tomador de seguros.



Uno de los principales problemas que ello
plantea es el de la definicidén de los bienes
cubiertos. La definicién que 1los Condicionados
Generales traen son muy genéricas, perc no pueden
abarcar la gran variedad de bienes que el
asegurado posee, tiene o puede tener interés
asegurable. Los Condicionados Particulares son a
menudo muy parcos en la definicidén de los bienes
cubiertos.

El problema cuando no existe una definicién
clara de los bienes cubiertos se concreta en los
bienes sensibles a inundaciones y cuyo riesgo
frente a las coberturas de las Compafias, o bien
son pequefias 0 no existen, tal como los viales,
jardines, instalaciones al aire libre, muros de
contencioén de tierra o incluso en bienes como las
defensas maritimas tan importantes frente a un
riesqo de embate de mar come por su importancia
dentro del valor de 1los bienes con interes
asegurable.

Un sistema utilizado a veces, es el valorar
los bienes para saber si hay capital asegurado
suficiente, légicamente éste no es el método
adecuado ya que el hecho de gque haya o no
infraseguro tiene poco que ver sobre si el
tomador queria o no asegurar.

Preguntarlo a la Compafiia de Seguros no
tiene sentido ya que conocemos de antemano la
respuesta.

La tendencia actual en las pélizas es dar
una definicién muy generica y cubrirlo todo. Esto
tiene la ventaja de la sencillez y el
inconveniente de que el valor de los bienes
cubiertos aumente notablemente sin que el
asegurado sea consciente de ello, pudiendo
producirse situaciones de infrasequro; a menos de
que la pdéliza sea a primer riesgo.

Dentro de este problema derivado de la
utilizacidén de pélizas ajenas estan los pactos de
inclusion facultativa entre el tomador y la
Compafiia. El Consorcio s6lo admite los recogidos
en su normativa, que son los siguientes:

Primer riesgo.

Valor de nuevo.

Capitales flotantes.
Revalorizacidn automatica.



Con el nuevo reglamento, del cual ha hablado
anteriormente Difia. Pilar Gonzalez de Frutos, el
Consorcio podréa asumir otros pactos Y
fundamentalmente los méas extendidos actualmente
en el mercado, pero hoy peor hoy el Consorcio no
ofrece digamos, un "traje a medida", sino, tan
s6lo uno "standard". Ello hace que durante la
peritacidén el perito tenga que aclarar al
asegurado que unos perjuicios econdmicos que cree
tener cubiertos, en realidad no los tiene frente
a las coberturas del Consorcio.

Qtro problema es el retraso en la
comunicacién de la reclamacién. El plazo de 7
dias establecido por la Ley de Contratos de
Seguros se respeta poco.

Algunas Companias que reciben puntualmente
comunicacién del siniestro por parte de su
asegurado, envian a su perito, éste lo estudia,
evalia el dafio, analiza la causa y entrega su
peritacién. A la recepcidn del informe pericial
es cuando la Compafila envia comunicacion del
siniestro al Consorcio de Compensacidén de
Seguros, pero hasta entonces ha transcurrido un
tiempo importante.

Por otra parte conviene que, salvo
excepciones, las reclamaciones se remitan a la
Delegacion del Consorcico, correspondiente al
lugar donde se ha producido el siniestro. Es
frecuente remitir la reclamacidén o a los
Servicios Centrales del Consorcio o a la
Delegacidon mas cercana del gque cumplimenta la
reclamacidon, gque en algunos casos es8 en los
Servicios Centrales de la empresa, muy lejanos a
la ubicacidn del riesgo siniestrado.

Aunque todoc ello es correcto, implica un
retraso en el comienzo de la tramitacidon del
expediente y por lo tanto en la peritacién.

En los tiempos actuales, con el desarrollo
del fax no debiera retrasarse la comunicacién del
siniestro a la Delegacidén correspondiente del
Consorcio de Compensacién de Seguros.

Otro problema se produce cuando los
asegurados no incluyen en su comunicacidn el dafio
estimado por temor a equivocarse, ello hace que



se retrase la deteccidn de siniestros de elevada
cuantia qgue debieran ser comenzados a peritar lo
antes posible. Es légico que el asegurado en un
primer momento no sepa el valor del dafo, pero
sequro que si tiene una estimacidén o por lo menos
hay en la empresa algin técnico que si sabe el
grado de magnitud del dafio, si es una cifra de 5
o de 50 millones. Lo malo no es el equivocarse,
sino el no indicar ninguna cifra en 1la
reclamacién,

ORGANIZACION DE LAS PERITACIONES EN GRANDES

SINIESTRALIDADES.

El procedimiento actual de organizacién de
las peritaciones, en caso de una gran
siniestralidad, es el siguiente:

El conocimiento de la existencia de una gran
siniestralidad es principalmente a través de los
medios de comunicacidon, ya sea a nivel nacional o
a nivel local, inclusco antes de que se produzca,
asi el desbordamiento del rio Aragén y del Ebro
en el pasado mes de diciembre, Proteccidn Civil y
la Confederacién Hidrografica del Ebro fueron
anunciado con dias de antelacién la avenida que,
originada principalmente en el Pirineo Navarro,
se fue transmitiendo por la red fluvial; con ello
se pudo prevenir dafios.

Es de esperar que la puesta en marcha por
parte del MOPT del Sistema Automatice de
Informacidn Hidrolégica en varias cuencas
hidrograficas, mas conocido como SAIH, mejore
esta informacidén y se pueda prevenir los dafios.

No obstante 1la mayor parte de las
siniestralidades nos enterameos una vez ocurrido
el desastre.

Inmediatamente, o bien personal de la
Subdireccién de Tasaciones de 1los Servicios
Centrales, o bien el Delegado del Consorcio
acompanado de peritos residentes en la Comunidad
respectiva, se desplazan a la zona siniestrada
para evaluar los dafos y organizar las labores de
peritaciones. Los parametros necesarios para ello
son:



- Localizacidn geografica de la zona
afectada, llegando incluso a nivel de
calles, cuando se inunda un niicleo urbano.

- Evaluacidén del numero de reclamaciones que
se pueden recibir, diferenciando por
clases de riesgos. Es muy distinto que se
inunde un nicleo urbano a gue sea un
poligono industrial.

- Deteccidn de los siniestros importantes,
que van ligados generalmente a los riesgos
industriales.

Con estos datos se calculan el namero de
peritos que se va a necesitar y se les avisa para
gue se trasladen a la zona.

Al mismo tiempo se potencia los recursos
humanos de la Delegacidn correspondiente, para
hacer frente a la avalancha de reclamaciones que
llegaran proéximamente.

La adjudicacidén de expedientes a peritos se
realiza en base a los siguientes criterios:

- Los expedientes importantes o de especial
dificultad, se adjudican uno a uno a los
peritos gue por sus caracteristicas se
consideren los mads idéneos.

- E1 resto de expedientes se adjudican en
base a criterios geograficos, es decir, en
base a la estimacién del n? de expedientes
y zona afectada, asignando a cada perito o
grupo de peritos una zona. La dimension
del conceptc zona es muy variable, puede
ser una provincia, una isla, una comarca,
un pueblco o incluso una calle. Asi a modo
de ejemplo, las inundaciones del 4 al 8 de
septiembre de 1989 hubo inundaciones por
todo el Levante e incluso Andalucia, desde
Castelldn hasta Almeria. La inundacion de
octubre de 1991 en Alzira, el 90% de las
reclamaciones correspondieron al nicleo
urbano.



Con este criterio se pretende que
asegurados préximos geograficamente tengan
un mismo perito y por lo tanto un dGnico
criterio de valoracion.

La prelacién de tasacidén es la siguiente:
en primer lugar los expedientes
importantes y para el resto se sigue un
criterio de fecha de reclamacion,
logicamente estos criterios tienen un
margen de flexibilidad.

Esta organizacién inicial de la
siniestralidad se basa en las estimaciones
obtenidas en los dias siquientes a
producirse el siniestro.

A partir de la recepcién de las
reclamaciones v de informacién
complementaria a través de agentes,
corredores, compafias, asi como a través
de la prensa, hay que ir modificando esa
organizacién inicial, reforzando con otros
peritos zonas donde inicialmente no se
preveia muchas reclamaciones o lo
contrario.

La incorporacidon de todos 1los peritos
logicamente es gradual y ello permite ir
modificando la organizacidén en funcidn de
las reclamaciones que realmente se vayan
recibiendo.

Normalmente la imagen de la siniestralidad
a través de los medios de comunicacién es
exagerada, se tiende a considerarla mas
importante de lo que es. La visita a la
zona es el medio mé&s adecuado para prever
el tamano de la siniestralidad, aunque
algunas veces cometemos errores
importantes en la evaluacidén inicial.

La estimacion se va corrigiendo en base a
las reclamaciones gque se van recibiendo.
La experiencia actual nos permite conocer
una cierta distribucidon de las fechas de
reclamaciones, asi las inundaciones de San
Sebastidn el 23 de junio de 1993 tuvo un
modelo de entrada de reclamaciones
siguiente:



% Acumulativo
2 Semana 12 %
2 Semana 64 %
2 Semana 76 %
42 Semana 83 %
22 Mes 93 %

En la primera visita se realiza ya una
prevision del coste de la siniestralidad.
Esta previsién se hace mediante la
estimacién del niumero de expedientes y del
coste individual. Los costes individuales se
estiman en base a la experiencia de
siniestralidades anteriores y en base a las
caracteristicas de la zona inundada si es
urbana, industrial, altura de agqua, etc,.
Posteriormente se ird modificando esta
evaluacidén del dano.

Estimaciones de indemnizacién por clase de
riesgos para alturas no excesivas de agua de
20 a 50 cms. de agua en las calles y en
siniestralidades de 5.000 a 8.000
reclamaciones, pueden ser las siguientes:

Viviendas . . . . . 175.000-250.000 pts,.
Comercios . . . . 900.000-1.200.000 pts.
Industrias . . 1.500.000-2.500.000 pts.
Vehiculos . . . . . 180.000-350.000 pts.

Lo que nos hemos referido hasta ahora, se
refiere béasicamente a 1la organizacidén de 1la
tasacién de riesgos diversos. La tasacidén de
vehiculos de automdéviles, o demas riesgos que
incluyan vehiculos, tales como garajes, talleres
de reparacidén, etc. tiene a su vez otra
organizacidn distinta que se basa en asignar
peritos a talleres de reparacién.
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Para llevar a cabo &esas labores de
peritacién de una gran siniestralidad es
necesario disponer de un numero elevado de
peritos, a modo de ejemplo en las inundaciones de
Bilbao en 1983 el Consorcio utilizd los servicios
de unos 200 profesionales, en Valencia en 1987
unos 400. En Malaga en 1989 unos 70 peritos.

Purante el desarrollo de las labores de
peritacién se 1lleva un control del trabajo
desarrollado por cada perito en cuanto al
rendimiento de trabajo, peritaciones realizadas,
y en cuanto a la calidad. Este trabajo se realiza
con personal de la Delegacién reforzado con
personal de los Servicios Centrales o desde otras
Delegaciones.

La fase de ©peritacién de una gran
siniestralidad tiene una evolucidén positiva en
rendimientos hasta llegar a un punto, cuando se
han terminado el 60-70% de las peritaciones, en
que comienza a ralentizarse la terminacidn de
peritaciones. Motivos hay muchos, quedan las
peritaciones complicadas, las que han dado origen
a problemas, nombramientos oficiales de peritos,
peritos terceros, peritaciones correspondientes a
grandes empresas donde el gerente de riesgo le
cuesta tiempo conseguir la documentacidén que le
tiene que facilitar otros Departamentos. Y al
final queda un 5% de las peritaciones en que se
supera el plazo de peritacidn mucho mas de lo que
seria de desear y muchas veces no es por culpa
del Consorcio o del perito del Consorcio.

A modo de ejemplo se puede ver a
continuacidén una tabla que recoge el porcentaje
de peritaciones devueltas por los peritos a lo
largo del tiempo, correspondiente a las
inundaciones en San Sebastian en 1992.
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% Acumulativo

2 Semana 0,6

2 Semana 3,5

2 Semana 8,0

2 Semana 14

2 Semana 26
72 Semana 31
82 Semana 37
92 Semana 43

2 Mes 66

2 Mes 76

OTROS RIESGOS DE LA NATURALEZA. PROBLEMATICA.

El articulo 2 y 3 del Reglamento especifica
los eventos que el Consorcio cubre y qgue hemos
relacionado anteriormente.

Vamos a ver a continuacidn una serie de
riegos de la naturaleza, que plantea problemas a
la hora de considerarlos incluidos dentro de la
cobertura del Consorcio.

Los movimientos de ladera que se encuadran
dentro de los riesgos geoldgicos, son fendmenos
relacionados con las inundaciones, pero distintos
porgque las condiciones hidrogeoldgicas son sélo
una parte y muy pegueina de los factores que
influyen para que se produzca los citados
fendmenos geoldgicos. El hecho de que un
movimiento de ladera coincida con los periodos de
fuertes lluvias y por lo tanto con inundaciones,
no implica que los dafios que causa tenga que ser
cubiertos por el Consorcio.

Los desprendimientos en taludes no
naturales, coincidentes con periodos de lluvia,
da lugar asimismo a reclamaciones al Consorcio.
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Asentamientos de terraplenes o incluso
asentamientos del terreno natural en vegas de
rios da origen a la aparicidén de dafos en las
construcciones levantadas sobre estos terrenos,
dafios que se producen en el transcurso de una
inundacién o incluso sin haber habido inundacién,
sino tan sdlo un periodo de fuertes lluvias.

Dafios por erosiones, acarcavamientos de
terrenos, etc., son también fendmenos gecldgicos
causantes de dafios.

Otra causa de dafios es la inundacidén de
s6tanos por elevacidén del nivel freatico, incluso
sin producirse acumulaciones importantes de agua
en superficie.

En muchos de estos casos analizados, la
respuesta del Consorcio es clara en el sentido de
que esos fenOmenos no se pueden considerar como
inundacidén, en otros casos en necesario estudiar
caso por caso.

PERITOS .

La situacidén de los peritos que tasan para
el Consorcio ha variado al mismo ritmo gue ha
variado la legislacién y por lo tanto el
Consorcio.

Con anterioridad a la fusi6én, en 1981, de
los Organismos Auténomos dependientes de 1la
Direccién General de Seguros, el Fondo Nacional
de Garantia, la Comisaria del Sequro Obligatorio
de Viajeros y el propio Consorcio de Compensacidn
de Sequros, los peritos del Conscorcio constituian
los servicios periféricos.

Ellos recibian las reclamaciones,
solicitaban la tramitacidn de Riesgo
Catastrofico, tasaban los dafos y los remitian a
la oficina de Madrid. Préacticamente constituian
parte de la plantilla.

Con la fusidn de los Organismos Autdonomos se
utiliza la estructura periférica de los otros dos
organismos, que si tenian Delegaciones, para
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reorganizar los Servicios periféricos del nuevo
Consorcio de Compensacion de Seguros, y 1los
peritos se dedican s6lo a las labores periciales.
Estos peritaban en exclusiva para el Consorcio
estando sometidos a una normativa sobre
incompatibilidad muy exigente.

La Ley del Consorcio de 1954 establecia en
su articulo 9 que "los siniestros extraordinarios
amparados por esta Ley seran intervenidos por
peritos designados por el Consorcio, que estaran
afectos a dicho Organismo con caracter
exclusivo".

El reglamento del <Consorcio de 1956
establece que el nombramiento de perito de
Consorcio se hacia a través de la convocatoria de
un concurso publicado en el Boletin Oficial del
Estado. El primer concursoc convocado en el mismo
afio se establecieron 14 zonas con 15 peritos en
total.

En 1959 se crea la figqura del perito-
colaborador diferenciandelo del perito-titular, y
se pasa a designarse a los peritos mediante
resolucidédn administrativa.

En 1984 se aprueba la Ley de
Incompatibilidades de funcionarios, esta Ley tuvo
bastante influencia pues muchos de los peritos
del Consorcio simultaneaban esta actividad con
la de funcionario de distintas administracicnes,
Central, Local, etc., y tuvieron que decidirse por
sdlo una actividad, lo que produjo una renovacidn
importante del colectivo.

La Orden de 10 de julio de 1986, reguld la
actividad de los peritos tasadores de Seguros,
creando la egspecialidad de Consorcio,
especialidad un tanto atipica ya que se creaba
cuatro especialidades:

Incendios y riesgos diversos.
Automéviles.

- Agrarios.,.

- Consorcio de Compensacidén de Seguros.
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Estéa claro gue hay una mezcla de
especialidades en funcién de los bienes a peritar
con la del Consorcioc que esta definida no por el
bien a peritar sino por la entidad a2 abonar o por
la normativa especifica a aplicar.

Por sentencia del Tribunal Supremoc de 7 de
febrero de 1989, se declara nula de pleno derecho
la citada orden de 10 de julio de 1986, debido a
unos defectos de forma: no haber sido sometide a
consulta al Consejo de Estado.

La orden de 17 de agosto de 1988 reguld el
régimen de los Peritos Tasadores de Seguros,
especialidad Consorcio, en ella se establecia que
el sistema de seleccidn y contratacién se haria a
través de un concurso piblico anual.

Hasta 1989 el colectivoe de peritos del
Consorcio era un colectivo cerrado, ya que sélo
en caso de grandes siniestralidades se podia,
previa autorizacidén del Consejo de Ministros,
contratar los servicios de otros profesionales de
la peritacidn.

En marzo de 1989 se convocd el primer
concurso y el dnico que ha habido, en base a la
orden de 1988 vy se presentaron unas 500
profesionales y gabinetes. A partir de su
resclucidn se comienza a ampliar el namero de
profesionales que colaboran con el Consorcic en
las tareas de peritacidn.

La transformacidon del Consorcio, el 1 de
enero de 1991, de Organismo Autdénomo a Entidad
Pablica, supone una liberalizacion en el
funcionamiento del Conscorcic y por lo tanto en lo
gque a contratacion de peritos se refiere, por lo
que la situacidén actual poco difiere a la de
cualquier Compafiia de Seqguros. Mantenemos
relaciones profesionales con elevado nimero de
peritos, superior a cien, distribuidos por toda
Espania, los cuales se desplazan a las zonas
afectadas en caso de una gran siniestralidad, si
bien mantenemos una mayor relacién profesional
con una serie de peritos habituales.
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Ya a modo de conclusion queremos manifestar la
voluntad del Consorcio y de sus peritos en ir mejorando
dia a dia la atencidén que se presta a los asegurados
que han sufrido un siniestro, atencién que se enmarca
dentro de la actividad de cualquier Entidad Pdblica que
es la de prestar un Servicio Publico.

Madrid, 17 de Febrero de 1993.
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