N.425131
R.41119


beneyto
Cuadro de texto
N.425131
R.41119



Y efectivamente, ello es asi. El diagndstico al gue se ha llegado
en el procedimientoc o proceso de Gerencia de kiesgos y gue se ha
tratado en Ponencias y Comunicaciones anteriores nos lleva a que
cualguier Empresa estd sometida a unos u otros riesgos gque si
llegasen a ocurrir ocasicnarian danos o pérdidas, mds © menos
graves.

Facilmente se deduce gque la Empresa, y por decirlo asi, si no

lleva una "vida sana y ordenada en todos los sentidos” puede ser:

- "que est@ en grave peligro", y "lo sabe", pues ya ha sufrido
frecuentes "achuchones" en su "salud" y sus centros neurdl-
gicos han sido ya alguna vez afectados. Se deduce por ello
gue ldgicamente debiera ser mis precavida, andarse con més
cuidado, controlarse sus constantes, no hacer demasiados ex-
cesos, gulzds vacunarse convenientemente y hacer aquella vi-

"da sana que dije, en todos los sentidos,

- 0 bien "gque est& en grave peligro" y "no lo sabe", ya que,

por suerte, todavia no ha sufrido ningln "aviso" gue la haga
"meditar" si su "comportamiento" ha sido o es el "m3s ade-
cuade" para “"sobrevivir" mucho tiempo a todos los "avatares
de la vida", todos los "avatares gue acechan permanentemente
y desde todas las direcciones a la Empresa".Realmente podria
decir gue es una Empresa bastante despistada o seguramente
negligente con su salud y gue desde luego va muy feliz por
la vida.

Y efectivamente, con aguel diagndstico -si lo hemos hecho- pode-
mos decidir lo gque hacemos con nuestra saiud (la salud de la em-
presa). Me atreverlia a decir, con un porcentaje altisimo de gue
es asl, decidir lo que hacemos con la mala o muy mala salud de
las empresas respecto a su capacidad de resistencia y de super-
vivencia a los muchos, diferentes y graves riesgos a que estd so-
metida.

- -



Puede ser que el andlisis de lus riesgos se haya dispuesto hacer
por curiosidad o para dar alguna satisfaccifn al corredor de se-
guros, y suele quedar a partir de este punto paralizada o en sus-
penso cualquier otra accidn posterior de tratamiento con la Pre-
vencidn, encontrando una total indiferencia hacia estas materias
por parte de las direcciones de las empresas que, seglin parece,

por imperativos del mercado tienen otras prioridades.

Por ello, siendo muy optimistas, pero a la vez muy imprudentes en
alto grado, con sus riesgos no empresariales, {(parece como si a
estas empresas no les ocurre nunca nada © no les puede pasar) se
lanzan a una gran aventura: olvidan o ignoran todas las adver-
tencias sobre lo que les podria suceder, no preven nada para evi-
tar gue ocurran los siniestros o reducirios si se presentan, y
viven a lo grande {(noc me refiero a su gestidn puramente empre-
sarial); pero esc si, posiblemente no se les habrad ovlvidado o ha-
brén previsto un "buen entierro".

Sin embargo, otras actflan mi&s cuerdamente, de otras formas, escu-
chando los sabios consejos de los especialistas gque les puedan
asesorar con los posibles tratamientos, y entonces deciden jui-
ciosamente. Deciden entre las mGltiples aiternativas que existen,
cudl es la gue mejor se acomoda a sus posibilidades, a su "bol-
sillo"; buscan un equilibric que no altere, incomode o interrumpa
la gestidn empresarial o lo menos posible, pero que, a la vez,

les permita tener la garantia de correr ei "menor riesgo”.

¥ avanzando mids en este procedimiento, quizis han previsto, voi-
viendo de nueve al simil, un tratamiento que les permita, por
ejemplo, estar perfectamente atendidos, si ocurre un siniestro,
en un buen hospital y, c¢on unos buenos servicios médicos, hacer
frente econdmicamente, sin desembolso adicional, a la operacidén o
curacidn del dano y a los demds gastos; tratamiento eguivalente a
las coberturas de las pdlizas de seguros.



¥ aunque sea perfectamente l8gico y correcto gque se haga y sin
duda debe hacerse, parece todavia m&s 16gico tener una actitud
gue se manifieste en la manera de evitar pasar por el gquirdfano,
Y gque conste gue no siempre se puede evitar, a pesar de que se
sea prudente en alto grado. Sin duda todos los esfuerzos, porgue
de hecho lo son, en llevar esta "otra vida" mi8s cauta y previ-~
sora, son la mejor'salvaguarda para no tener gue ser usuario en
el Ultimo extremo del tratamiento del seguro que, aunque ya he
dicho gue ho debe ser obviado, no puede evitar que para averiguar
su eticacia tengan que "ser intervenidos quir{rgicamente de ur-
gencias", o sea gue ocurra el siniestro.

Efectivamente, crec que esta manera de expresar el aspecto de la
Seguridad de la empresa, en la gue considero metafdricamente que
se trata de leo que hace o debiera hacer la persona como indi-
viduc, como poseedora del derecho de decisidn sobre sus propios
actos, es transrerible totalmente a todo tipo de rformas de orga-

nizacidn de las altas Direcciones de las empresas.

La desaparicibn de la empresa (su muerte empresarial), o la larga
© corta enfermedad y convalecencia, por haber sufrido un sinies-
tro, sin haber tomado medidas suficientes para contrarrestarlo y
gue podia presumirse su acaecimiento, con mayor o menor proba-
bilidad, es en primer lugar lia responsabilidad de guien toma las
decisiones sobre las politicas de la empresa, de la Alta Direc-
ci1dn, de la cabeza de la empresa.



Nco puede argliirse la excusa de gue la cabeza no puede saber todo
lo gque hacen los demds &Grganos corporales. kEn una empresa deben
ponerse los medios para gque cada uno de sus Srganos haga lo que
tiene que hacer segfin las instrucciones gue se les dan desde el
centro neurdlgico y que esté perfectamente controlado lo gue se
hace por los responsables intermedios. Y reciprocamente, que las
recomendaciones y estudics de los cambios gue se sugieren efec-
tuar como convenientes por los t&cnicos ¢ especialistas en las
respectivas materias de la Seguridad, deberfan ser escuchadas,

conocidas y ponderadas convenientemente por la Direccidn.

Por todo ello, es imprescindible que cada vez mds, las Direccio-
nes de las empresas tomen conciencia de la importancia que la
YPREVENCION", en mayiisculas, tiene como "TRATAMIENTO PRIORITA~
RIO", tanto para la reduccidn como para la eliminacidén de los
riesgos y también, no lo olividemos, de su contribucidén a que su
correcta valoracidn por los aseguradores facilite un Plan de Se-

guros mas completo y econdmico.

Yuilsiera continuar ahora, arnadiendo algunas rerlexiones gque ya he
expresado pliblicamente en alguna otra ocasidn sobre mi experien-
cla en el andlisis de empresas y su gerencia de riesgos, en las
que insisto expresamente en el aspecto prevencionista de la em-
presa.

En mi opinidn, aunque generalizando, la mayoria de las decisiones
sobre acciones de Prevencidn y de Proteccidn de cualguier tipo en
las empresas, son tomadas independientemente de una politica de
Gerencia de Riesgos, y, sin duda alguna, ignorando las posibili-
dades que brinda, entre otras, la coordinacidn Prevencidn=-Segu-
ros, las economlias que pueden lograrse con una consideracidn de
la globalidad de cada una de las partidas de coste de los costes
de los riesgos, y la aplicacidn adecuada de los recursos a las
necesidades y posibilidades de cada situacidn.



Asl nos encontramos que, como en un amplio abanico, podemos es-
coger tambi&n entre multitud de actitudes de las empresas con

respecto a la Prevencidn y Proteccidn.

Nes damos cuenta de que siI, de que las empresas instalan medidas
de seguridad, aunque por lo general pocas medidas y suelen ser de
orden material, aungue tambi&én las hay, tambié&n, gque ni eso, pues
es como si no las tuviesen. Algunas sin embargo, hacen fuertes
inversiones en instalaciones de seguridad y forman a todo el per-
sonal, organizando un adecuadc mantenimiento y funcionamiento
preventivo, completando o basando todo ello en planes de emergen-
cia.

Estas distintas maneras de actuar, sin duda, se deben a diferen-
tes maneras de concebir la Seguridad y de la ignorancia de 1la
responsabilidad que se deriva de su incorrecta consideracién por
las direcciones de las empreSas.

Sin duda, para tomar decisiones sobre Seguridad, la Direccidn,
los responsables, deben de estar sensibilizaacs o motivados a
ello por alguna razin.

Yué razones mueven & no hacer o bien a hacer mis o menos en Sequ-
ridad, & ser mis o menos "previsores",.

A mi criterio, distingo dos diferentes motivaciones principales,
que pueden llevarse a los extremos absolutos y entre ellos todo
el amplio espectro de combinaciones de una o de otra ¢ de ambas
a la vez en mayor o menor intensidad, &stas son:



l.- Una "motivacifn técnoldgica”, que bisicamente es runcidn de

consideraciones técnicas que evitan la paralizacidn del pro-
ceso productivo. Se pretende una reduccidn ¢ eliminacidn de
lus riesgos, de los peligros; o sea, de una reduccidn de la
VULNERABILIDAD de la empresa, con el tin de obtener unos be-
nericios potenciales derivados del menor riesgu de Qque se
produzcan, principalmente y en primer lugar, dalius corpora-
les (accidentes de trabazjo al propio personal o danos a per-
sonas ajenas a la empresa, etc.) y en segundoc lugar, también
danos materiales (roturas, averias o destruccidn en las pro-
pilas instalaciones, o danos al medio ambiente, contamina-
cidn, etc.).

Por consiguiente, se realizan y mantienen continuadamente
mejoras tecnoldgicas sobre las propias instalaciovnes, proce-
S50s, organizacibn, etc:

10 para evitar gque el acaecimiento del hecho perjudicial sea
debido © causado por las perscnas o por las instalaciones
de la propia empresa; gue son fruto de las experiencias

propias o ajenas en riesgos e instalaciones similares.

2@ para autoprotegerse contra determinados peliyros, proce-
dentes del exterior y sobre los gue no se tiene o es muy
poca la pousibilidad de evitar su ocurrencia y para limi-
tar los males mayores sobre las propias perscnas y bienes
de la empresa e incluso ajenas a ella.

Una "motivacidn econdmica", basada en condicionamientos ecou-
ndmicos relacionados o nuv con la prevencidn. Se pretende la
obtencidén de un beneficio econdmico ya sea potencial o bien

real en un plazo mds O menos corto. Suele presentarse como:



* una consecuencia adicional de la aplicacidn de la preven-
cidén en su mds puro sentido, expresado anteriormente (mo-
tivacidn prevencionista té&cnolbgica). Efectivamente, al
reducir las probabilidades de siniestro se reducen asi-
mismo las de paralizacidn del proceso productivo con el

consiguiente logro de beneficios econdmicos potenciales.

* una conveniencia exclusivamente econdmica, independiente
0 no del riesgo, ligada a rormalizaciones de contratos,
ya sean de ventas -conseguir més ingresos- (como por
ejemplo, productos o servicios qgue no se podrian vender u
ofrecer si no se garantizase una determinada calidad o
seguridaa); o de compras -reducir costos- (como los segu-
rosj.

* una conveniencia, tambi&n puramente econdmica, con el fin
de evitar las sanciones de cualguier tipo que pudiere
aplicar la Administracifn por el incumplimiento de las
normativas vigentes en materia de seguridad (si es que en
todas partes se iiegasen a aplicar).

De lo indicaau se pone de manifiesto la conveniencia de incre-
mentar la motivacidn prevencionista tecnoldgica en la empresa;
con 1o cual se potenciard la intervencidn de los especialistas vy
responsabies de Prevenciln en el &rea de ia Gerencia de Riesgos
en las grandes empresas y se avanzard en la designacibdn de estos
responsables en las medianas y pequenas empresas. Estos especia-
listas deberian ser capaces de asesorar y motivar a su direccidn
con los argumentos técnoldgicos, y lus econdmicos gue se derivan
de ellos, demostrando las ventajas de la reduccidn o eliminacidn
de los riesgos con las medidas ae Prevencidn gue cumplan comc mi-
nimo las reglamentaciones oficiales en materia de Seguridad o las
que no slendo obligatorias, por no existir todavia, son técni-
camente las mi3s convenientes.



Todavia hay mucho trecho por recorrer y para aumentar o elevar el
nivel de la Prevencidn, de la Seguridad en las empresas, debemos
arrontar esta realidad con el convencimiento de que ello es po-
sible con la “"FORMACION",

La reaccidn ya se ha iniciado y son ya bastantes los que estdn en
el buen camino. Existe un nfimero importante de t&cnicos en segu-
ridad contra incendios, ygue ha sido el primer rruto de la semilla
gue por un lado sin duda sembrd el Sector Asegurador con la crea-
cidn de CEPREVEN y de l1os cursos que ha venado Yy Vviene impar-
tiendo. En estos cursos suelen darse nociones de Gerencia de Ries-
gos para que los Prevencionistas también comprendan que, eun ia
Empresa organizada con una Gerencia de Riesgos, las decisiones
péra el tratamiento de Riesyos, resultan del andlisis de muchas
alternativas y las prioridades vistas desde la Gerencia, a veces
no concuerdan con 1as del responsable de la prevencidn y esto lo
debe saber é&ste y asumirlo sin gue por elle tenga gque dejar de
‘decir e informar lo gue proceda.

Es necesario que los nuevos técnicos gue se incorporan a estas
tareas prevencionistas en las empresas, no se descorazonen porgue
en ellas no obtengan desde el primer momento la respuesta ade-
cuada o gue esperan de sus direcciones, a veces por comparacidn
con las ensenanzas recibidas, o por lo gue saben que consiguen
Otros colegas en otras empresas nacionales o extranjeras. Debemos
alentarlos en sus esfuerzos para que, adem&s de tener suficientes
conocimientos sobre estas materias, lleyuen a saber transmitir y
traducir claramente a su Direccidn, en té&rminos econdmico-
financieros, sus inguietudes y razonamientos tecnoldgicos, con el
convencimiento y fuerza de cardcter, que sin duda debe tener un
buen gerente de riesgos, realizando un completo "Plan de Pre-
vencidn" de su empresa como documento base gue Jjustifica su ac-

cidn.



En este sentido, estas personas serdn las prdximas propagadoras
para loyrar motivar en "Seguridad", multiplicando rédpidamente el
personal cualificado sobre estas materias en sus propias empresas
y concienciado cada uno en su propio puesto de trabajo.

Es necesario que el gerente de Riesygos sepa qué se hace en la em-
presa para mantener controiados los riesgos gque han analizudo, y
naturalmente si es suficiente, se subestiman o bien se invierte
en exceso.,

El procedimiento de elaboracifn del "Plan de Prevencidn", de la
planificacidn de la prevencidn, se basarid en el an8lisis ex-
haustivo de cada una de las dreas, departamentos ¢ secciones en
donde han sido identificados riesgos, estudi&ndolos con sus res-
pectivos responsables y haci&ndoles coparticipes de las medidas
que deberian tomarse, ya sea de una rorma inmediata o bien mis
adelante, estructurando su realizacién en el tiempo, en funcidn

de las prioridades y de las posibilidades econSmicas de hacerlo.

Un "Plan de Prevencidn" podria estructurarse en tres grandes gru-
pos de acciones pertectamente diferenciadas, pero complemen-
tarias, para alcanzar el objetivo final:

12 Determinacifn de las medidas de Prevencidn gue deberé&n
adoptarse, y evaluacidn del coste y de la eficacia de cada

una de ellas.

29 Fijacidn del periodo de tiempo en las que deben estar
realizadas y su torma de llevarlas a cabo.

32 Control permanente y puesta al dfa del Plan.



En cuanto al primer grupo de accicnes gue contempia el Plan de
Prevencifn, se estructurf a su vez en tres etapas:

14 Medidas para evitar yue se materlialicen los riesqos.

2@ Medidas que deben actuar durante el tiempo en que se esta

produciendo el riesgoc no evitado,

3& Medidas para limitar el impacto de la pérdida después de
realizado el daho directo.

Las medidas a tomar en cada una de las tres etapas, se descri-
birfan para cada uno de los riesgos en los gue se pretende im-

plantar accicnes de prevencidn.

De esta forma y como ejemplo, se citan algunos "titulos" a consi-
derar en cada una de las etapas para el riesgo de incendic aungue
algunos de ellos pueden tambi&n contribuir al objetivo de otra
etapa.

1o Para evitar la ocurrencia del incendio y/o explosidn:

Se tratardn detalladamente aspectos como:

* Organizacidn de la Segyuridad:

* Jere de Seguridad

* Formacidn

* Vigilancia

* Mé&todos de fabricacién

* Control de las instalaciones de servicios generales;
electricidad, gases y liquidos combustibles o inflamables.

* Mantenimiento

* Orden

* Limpieza



29 Para combatir adecuadamente el incendio y/o explosidn si se

produce, y evitar su propagacidn:

* Instalacidén de Deteccidn

* Extintores manuales

* Abastecimiento de agua para las instalaciones de
extincidn

* Bocas de incendio eguipadas

* Columnas hidrantes al exterior

* Instalaciones fijas de coz, halcones, polvo o espumas

* Sprinklers

* Plan de intervencidn

* Personal de intervencidn

* Medidas respecto a las construcciones:
Divisivnes y separaciones exteriores, accesos, calles,
patios
Divisicones interiores, muros y puertas cortafuegos
Estructuras resistentes al fuego

38 Para limitar el impacto de los danos y pérdidas uespus del

siniestro:

* Medidas respecto a la reparacidn, reconstruccidn y
sustitucidn de los bienes

* Duplicidad de archivos en otros lugares; armarios
resistentes al fuego

* Posibilidad de utilizacidn de otros luyares e
instalacicnes

* Plan de Emergencia

Estas etapas se complementar&n en el Plan para cada uno de los
riesgos con los grupous de acciones ya indicadas:

* Planificacidn en el tiempo de estas medidas

* Puesta al dia permanente y control



En cuanto a la tercera de las acciones, la puesta al dia del plan
y el control, viene impuesta por la continua evolucidn de la em-
presa, crecimiento o decrecimiento, y la influencia de los cam-
bios externos que se producen. Las técnicas de Prevencidn también
evolucionan y es preciso conocer y adoptar en su casc las ex-
periencias gque nos vienen del exterior. Pouemos recordar el im-
portante siniestro de incendio de FORD ALEMANIA de hace pocos
anos en gue una de las causas gue se le atribuyeron era la ine-~
ficaz disposicidn de la instalacidn de sprinklers respecto ail
contenido gue protegia cuando ocurrid el incendio y yue, sin em-
bargyo, habla sido correcta con la distribucidn del almacenamiento
gue protegia al princapio,

E]l control es imprescindible hacerlo si se guiere hacer entender
a todo el personal la conciencia de la Direccidn en el tema de la
seguridad y gque por lo tanto, no va a ser una accidn pasajera mo-
tivada por un estado de a&nimo en una determinada &poca de la em-
presa.

La veriticacidn de gue las instrucciones contenidas en el Plan se
cumplen en todos sus puntos, tiene gue hacerse no s6lc en la ror-
ma metddica, gue estard tambi&n previamente escrita, sino también
en una forma esporddica, sin preaviso, pues la seyguridad no es un
Juego.

was Companias Aseguradoras en generali, y nuestro Grupo asegu-
rador en particuiar a través de PREPERSA, no cesan y contindan en
su empeno de nacer llegar a las empresas el consejo oportuno de
la Seguridad. Nosotros, al incrementar ano tras ano las acciones
rormativas de nuestra seccidn "Formacidn", de modo gue puedan ser
cada vez mis el nimero de sus usuariecs, principalmente personail
de las empresas aseguradas en el Grupo,



sin duda, estamcs dandc una garantia de seguridad y solvencia
adicionales de nuestro Grupo Asegurador respecto & Sus proplos
clientes, ya que con el tiempo se consolida una cartera més homo-
génea y sana con respecto al nivel de seguridad medio anterior.
Tampoco descuidamos la formacidn del propic personal del Grupo;
ni tampoco la de los corredores de segurcs, agentes y brokers gue
lo desean, pues entendemos que su ccolaboracidn a esta tarea mo-
tivacional técnoldyica es importantisima y fundamental por la vin-
culacidén gue les une, la mayoria de las veces, directamente con

las altas direcciones de las empresas.

Ademds, las acciones rormativas y de concienciacidn en Seguridad
se extienden, inclilusov mas alld de las propias organizaciones de
las Companlas Aseguradoras , asi muchas de ellas, ademds de con-
tar con CEPkeVEN, que como dije continlia ericazmente prestando su
gran servicio al fomento de la Seguridad, poseen sus propios de-
partamentos técnicos de prevencidn, y algunas también tienen in-
tereses en TEPESA, Servicios Integrales de Proteccidn Civil S.A.,
empresa gue dispone de unas magnificas instalaciones en Brunete,
especialmente estudiadas para impartir rformacidn de Proteccidn
contra Incendios, mediante ejercicios pré&cticos de fuegos reales
de todos los tipos y estd dotada del proresorado y monitores del
mas alto nivel. Y algunas tambié&n disponen de sus propios labo-
ratorios formativos o de andlisis.

Fruto de esta sensibilidad del Sectur Asegurador hacia estac ma-
terias de Prevencidn es que las acciones de asescoramiento en Risk
Management cada ano van incrementdndose, y son ya muchisimas las
empresas gue han sido visitadas por un especialista de Prevencién
de la Compania Aseguradora, normalmente de m{tuo acuerdo con el
Ayente o Corredor de seguros, e informadas posteriormente wel and--

lisis de sus rilesgos, del diagndstico y de las apreciaciones



sobre 10s mismos, con la proposicidn de un abanicc de fOrmulas
para su adecuado tratamiento. Frute de esta accidn, son multitua
de adaptaciones en ldas coberturas de sus seguros y, jcdmo no!, en
mejoras o ampliacicnes de las instalaciones y organizacidn en se-
guridad,

también gquisiera anhadlr gue es necesario advertir del perjuicio
que pueden hacer al fomento de la Gerencia de Riesygos todos ague-
llos responsablies de esta tfuncidn en sus empresas, que acaban
ocupdndose sclamente del tratamiento a base de los seguros vy,
quizds obsesivamente, de obtener cada afio los segurcs a primas

mds y mé&s econdmicas y con condiciones mé&s amplias.

Ignoran, sin duda, la relativa importancia gue pueden tener las
direrencias de primas con relacidn a otrous importantisimos aspec-
tos, no ya aseguradores, como la estabilidad de la relacidn y de
la gestidn con una Aseguradora, un corredor de $Segurus o un agen-
te y los servicios complementarios gue ofrecel, sSino y sobre to-
dov, al equiiibrio econfmico a mé&s large plazo del coste anual de
los riesgos gue se puede conseguir con una completa gestidn en
Gerencia de riesgos, al dar importancia prioritaria a la inver-
si0n en Prevencidn y Proteccidn.

Por todo ello, me atrevo a pronosticar gue precisamente ahora que
se apunta una recuperacidn econdmica, y en consecuencia habrd un
incremento de tecnificacidn y profesionalizacidn del mundo empre-
sarial en todos los niveles de mando, si gueremos apreciar cdmou
se incrementa el nivel de Seguridad en las empresas de una torma
mas acelerada que lo ha hecho anteriormente, alcanzando el mismo
nivel de desarrovllo, equilibrado y armdnico, de las otras grandes
dreas wue gestidn empresariales, debe haber en ellas, directivos
también conocedores de las técnicas y filosofias de la Gerencia
de Riesgos, que las valoren en su justa medida; responsables de

la Seguridad, mutivados por sus direcciounes;



personal té&cnico cualificaao, tambi&n en estas materias y plan-
tillas de personal conocedores y prudentes con los riesges con

los que conviven y pré&cticos en las técnicas de extincidn.
Que esto sea asi, bidsicamente, est8 en mancs de las altas direc-
cicnes, después, todos los demds aspectos, y fundamentalmente el

econdmico, serén ponderados como reguieren.

muchas gracias.





