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1 ENCEHIENTHRC HMUIRNDISL DE SESGuIROS

Al empezar mi disertacidn quiero expresarles mi es-
pecial agradecimiento al invitarme por intermedio de
mi dilecto amigo Manuel Maestro, a exponer conjun-
tamente con distinguidas personalidades sobre el te-
ma de la formacion profesional en Seguros. Acepté
gustosoc encargo tan significativo e importante por
que constituye el reconocimientoc a la permanente
preccupaciaon que tiene la FEDERACION, por enriguecer
la calidad intelectual de sus recursos humanos,
puesta de manifiesto al haber creado desde hace mu-
chos afios atras el COMITE PERMANENTE DE FORMACION

ASEGURADORA, que tengo el altoc honor de presidir.

El cargo gue ejerzo me ha permitido conocer de cerca
los esfuerzos Qque realizan los paises miembros de
nuestra organizacidén, actitud que es necesario des-
tacar porque constituve el reconccer a los respon-
sables del sector, la preocupacion por mejorar 1la
capacidad técnica e intelectual de sus trabajadores,
incrementar su profunda conviccidn humanistica vy
propiciar el manejo deontoldgico de los riesgos que

se amparan.

El seminario gque nos convoca, contempla un esqgquema

de tres temae bhisicns sobre farmacidn aseguradora vy
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centros especializados de alto nivel se denominan
Institutos o Escuelas Superiores de Enseffanza en Se-

quros.

Por udltimo, tenemos las Universidades en que el
aprendizaje de una profesion determinada, se encuen-
tra apoyada con estudips de especializacidn, de ex-

tensidén profesional o de post—-grado.

Por los aspectocs generales qQue hemos expuestoc puede
notarse que los limites que dividen las ponencias
son dificiles de demarcar, porgue la fTormacionmn en
seguros por su concepcidn y amplitud, obliga en un
seminario de esta naturaleza a desarrollarla por te-
mas, en un marco conceptual, en que estos tienen
puntos comunes Que aspiro gque quienes somos los po-

nentes hayamos abordado en forma complementaria.

En una apretada sintesis, podemos decir que como to-
da rama del saber humano nacida de la experiencia,
la transferencia de conocimientos en Seguros se rea-
lizd en un principio persona a persona, por lo que
era muy limitado acceder al aprendizaje. Ejecutivos
preocupados por mejorar un negocio noble e importan-

te que se torna cada vez mas diticil y complicado
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rescataron la idea de la ensefanza Tformal en Se-

guros.

Es en ese sentido que en nuestros peises la en-
sefianza empieza paulatinamente y por la actitud pioc-
nera de aseguradares nativos con visién de futuro
que crearon Instituciones 'dedicadas a este fin bajo
el amparo de las asocciaciones gremiales d& asegura-—
dores y cuyo patronatoc ejercen con el apoyo directo

de empresas aseguradoras y reaseguradoras del medio.

En un principio la orientacién que tuvieron estas
Instituciones de formacidédn fue la difusion generali-—
zada de las técnitctas aseguradaoras conh un matiz de
ensefianza en base a la orientacidn de cada mercado y
dos grandes grupos: el de seguros de perscnas y el

de propiedades.

Con los afics, la ensefanza se ha venido haciendo mas
integr#l y especializada por la cual a leos cursos se
les ha incrementado el numero de horas y adicienado
temas que tenian que ver con el manejo empresarial
por la importancia que ha ido adquiriendo el am-

pliar las posibilidades de desarrocllo de la empresa.

Algun tiempo despuéds se visualiza 1a necesidad que

los egresados de estas instituciones, gQue en muchos
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cascs han ido escalando posiciones en sU empresa,
actuealicen sus conocimientos, los consoliden y como
resultado de esta realidad se empiezan & diseRar vy
urganizaé SEMINARIOS, CURS0OS DE ACTUALIZACION, Y ME-
SAS REDONDAS para intercambiar conocimientos y expe-—

riencias a nivel internacional.

En algunos paises el campo de accion de estas insti-
tuciones educativas estad circunscrita a un séloc lu-
gar del territorio, la capital, otras realizan acti-
vidades en diversas ciudades dependiendo de sus ne-
residades, el numero de FTiliales y el tamaRoc de sus

mercados.

Los requerimientos cada vez mas exigentes de los
clientes, del entorno, la competencia y la natural
aspiracidn de surgimiento o crecimiento empresarial
ha significado un mayor profesionalismo de los eje-—
cutivos y personal en general obligando inclusoc a
que los jovenes gue ingresan al sector estén ade-

cuadamente preparados.

En ese sentido algunas de estas instituciones han
tenido que disefar verdaderas profesiones con una
estructura muy s6tlida y coherente de la curricula,
que lecs ha obligado a gestionar la oficializacion

ante el ente regulador de la ensefanza de su pais.
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En muchos casos estas instituciones de nivel supe—
rior han sido herederas de otras de nivel post—se-—
cundaric, el acceder a estratos superiores de ense~
Hanza ha servidoc para que el nivel educativo se re-
fuerce, Y S€ mejore la imagen de la institucién edu-
cativa permitiendo invitar como profesores 2 cate-
draticos de las universidades €n ips cursos de re—

fuerzo VY consolidacidén de ljos cursos de seguros.

Actualmente hay doctrinas ljiberales Qque Se estan
aplicando en muchos paises coOmoO salida a la crisis,
que nos afectan sustantivamente. Todo ello constitu-
ve el entornoc en gue =E desenvuelve 1& actividad
aseguradora y nos obliga 2 marchar a 1la par Y al pa—
sp de nuestras spciedades, SUS circunstancias, SuS
progresos y Sus problemas, VY debemos cOMmoO INSTITU-
C10N DE SERVICIO Y AMPARD a sus riesgos ser lo sufi-
cientemente dgil vy eficiente para cumplir con nues-—
tra funcidn spcial a traves de un manejo empresa-

rial, serio ¥ coherente.

He realizado este ligeroc Y global recuento para re-
saltar la impartancia que tiene el recursc humano en
nuestro sector, ¥ 1a preferente atencieon que debemos

tener en Ssu tormacion vy preparacion permanente.



Estos hechos Y circunstancias en mayor © menor grado
han gravitado para impulsar en nuestros paises la
formacion profesional y técnica. Desde hace algunos
afics FIDES viene propiciando encuentros anuales de
loe DIRECTORES de Centros de Ensefanza para que in-
tercambien experiencias, conocimientos, mejoren sus
sistemas de enseffianza, reorienten sus objetivos, vy

DroQramas.

En este tltimo aspecto durante nuestro mandatoc hemos
organizado el II y IIl Encuentroc de Formacion Asegu-
radora, comn resultados bastante halagadores, habién-
dose planeado gue el IV Encuentro, programado para
octubre del presente afo se realice en las instala-
ciones de la Universidad de GEDRGIA en Estados Uni-
dos de Norteamérica, donde los Directores de las en-
tidades educativas participaran previamente en un
Seminario de Actualizacién de las dltimas técnicas y
m&étodos de enselfanza c¢on la presencia y aseso-
ramientoc de los catedriaticos de dicha Universidad.
Aspiramos gue con el esguema que hemos desarrolladao,
para ese Encuentro los resultados gque se obtengan

seanh altamente satisfactorios.

Podemos considerar que la ensefanza en his-
panpamérica esta disefiada dentro de un entorno en

que se tienen en cuenta "dos parédmetros fundamen-—
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tales, la estructura jerdrquica de la empresa y su

estructura crganica.

En la primera, debemos mencionar que existe diversas
categorias, segun sea la estructura piramidal de la
empresa, desde la alta direccidén hasta los niveles

inferiores.

Desde el punto de vista de la estructura organica,
dividiendo a la empresa en areas, la ensefanza espe-
cializada ha sideo incorporada a la temdtica de los

cursos y las profesiones que sobre seguros existen.

La ensefianza para el ingresante al sector es cada
vez maAs exigente porque es el trabajador que en los
praximos afios deberada afrontar las realidades de una
época muy diferente a la nuestra en conocimientos,

habilidades, competitividad y avances tecnologicos.

También debemos recerdar que del I Encuentro a 1la
fecha han ocurrido acontecimientos inesperados gque
cambian el expectro geopolitico del mundo, desde
aquellos que afectan el entorno mundial a los que en
menor escala lo hacen a nivel regional o local.

En lo geopolitico y social la unificacién de las dos
Alemanias, la guerra del medio oriente con la demos-

tracién mas importante de desarrolleo tecnoldgico
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tanto bélico come de informacidn, el cambio tilose-
tfico y de mentalidad de los paises del Este, espe-
Cialmente el de la Unidn Soviética, los acuerdos de
paz eﬁ‘Centro América, las politicas mas liberalog
qQue los paises de América del Sur estan adoptando,
asi como la nueva etapa de desarrcllo de 1la Comuni-
dad Europea al margen de temas como el terrorismo,
las catastrofes naturales, el deterioro del medio
ambiente por el hombre, afectan una actividad tan
internacional como el Seguroc y Reaseguro gue tiene
la aobligacien moral de proteger la prosperidad per-
sonal, familiar, empresarial y del Estado con garan-
tia de seguridad y estabilidad en el largo plaze co-
mo actividad que tiene antiguedad similar a la del
descubrimiento de América que hoy motiva este “"En-

cuentro Mundial *~.

Es impnrténte resaltar el entorno en gue los paises
Ibercamericanos se han desenvuelto en las ultimas
decadas como producto de un proteccionismno, muchas
veces a ultranza, resultado de politicas con ten-
dencias nacionalistas vy populistas con resultadaos
negativos,

El empresariado con mentalidad de corto plazo, pro-
vocd y acentuo ciclicas crisis econamicas, que han
acumulado crisis scciales y propiciado inestabilidad

politica. Como resultado de ello se dio la des-~-
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confianza en el inversionista local y del exterior e
incertidumbre en el ahorrista nativo que ha tras-
ladado en amplia medida sus recursos econémicos a
economias mas estables taracterizada por la fuga de

capitales en toda la regién.

Esta mayor incertidumbre ha propiciado que el capi-
tal de riesgo sea puesto mayoritariamente por el Es-
tado en sacrificio de su funcitn social y se haya
reducido la reinversidn privada sin tener en cuenta
gue los procesos productives, que sirven de sustentco
a las economias constituyen proyectes de largoe plazo

¥ garantizan el camino de la prosperidad.

En nuestro sector, en un numero importante de pai-
ses, se recgurrio al facil expediente del monopolic
estatal en el reaseguro, sequros del Estado y un
mercado tarifado gue permitid contar con una capa-
razon de proteccion y amparo, muchas veces mas alla
de limites razonables, traduciéndose en mediocridad
técnica, ctomercial y un manejoc financiero rudimenta-

rio, cldsico y a veces especulativo.

Producto de las frecuentes crisis, y por 1o tanto
con un desarrollo discreto y muchas veces artificial
nuestro mercado no ha adquirido la madurez, salide:z

Yy crecimiento adecuado de tal forma que las utilida-
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des no han cubiertoc las expectativas de los accio-
nistas al percibir una mejor rentaj; de los usuarios
al terer accesc a un producto con mejores y mayores
coberturas a costos mas adecuados y, TfTinalmente, de
los trabajadores por no haber percibido no s=délo un
ingresc con mayor capacidad de consumo y de ahorro,
sino con limitados presupuestos para CAPACITACION.
Como consecuencia de la baja rentabilidad se cas-
tigaba la inversién en Formacion Técnica y Profe-
sional sin formar futuras generaciones de asegurado-
res con sentido internacional. No se ha dado pues lo
gue denominc el YEquilibrio de Satisfacciones" que

consideroc elemental para el desarrollo empresarial.

En esta situacicdn la rentabilidad técnica ha estado
muy por debajo de limites aceptables y la utilidad
ha sideo producto del manejo financiero especulativo,
por 1o que no existian planes de desarrollo & largo
plazo en Educacidn.

El Proteccionismo y por lo tanto el amparo artifi-
cial del gue se ha gozado, ha permitido esconder vy
repetir errores, persistir en ellos y no se ha te-
nido en cuenta una visidn de futuro respecto al
usuaric. No hubo, por lo tanto, inversion en Inves-
tigacién y Desarrollo, que significa creacion de
NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVOS PRODUCTOS para ir ade-

cuandpo las prestacicnes del seguroc a la evolucion de
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necesidades del cliente. Debemns ser una industria

permanentemente orientada al asegurado.

He mencionado reiteradamente que los tiempos han
cambiadoc pero debo agregar Qque en muchos casos los
acontecimientos se han producido aceleradamente y 1la
liberalizacidon que alqunbs ya han venide aplicando
desde afRos atras y otros ia estan implementande nos
sirven de experiencia para no incurrir en los erro-—
res tradicionales de estos procesocos Y facilitan
nuestra adecuacién a los nuevos términes de compe-—

tencia.

Estd demas decir que la estabilizaciodon de la eco-
nomia, la reduccidn de los problemas scciales, la
continuidad de los procesos democrdticos, contribu-
yen a reducir el nivel de incertidumbre y empieza el
pais a caminar hacia el progreso, se comienza a avi-
csorar el mediano y largc plazo y por 1o tanto los
proyectos adquieren vigencia, nos vemos animados a
plantearnos alternativas, mirar por anticipado, em-—
pezar a convertir las ideas en estudios, analizarlos
y evaluarlos, intervienen mas las decisiones basadas
en reglas de largo aliento y de costo/beneficio, se
necesita recurscs humanos mas capacitados y mejores

profesionales Yy se hace imprescindible primérn para
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subsistir y luego para crear, INVERTIR EN CAPACITA-

CION ¥ FORMACION PROFESIONAL.

Por otro lado la liberalizacion nos cbliga a tener
reglas claras, expresiones numéricas reales, manejo
técnico de primera calidad, decisiones rapidas Yy
certeras, total transparencia y mayor honestidad con

nosatros mismos.

Cuando existe un monopolio de reaseguro otro Jjuega
por nosotros, al desaparecer, debemos aceleradamente
aprender y manejar las reglas del Negocio Interna-
cional, el concepto de la anticipacion del estudaio
de la situacidn y una y otra ve2 regresamos al mismo
planteamiento recursos humanos altamente capacitados
es decir INVERSION EN CAPACITACION Y FORMACION PRO-
FESIONAL para lograr estandares de cnmpefencia de

nivel internacional.

No escapa al elevado criterio de todos ustedes, por-
que ademads 1o conhocen, l1a enorme complejidad de
nuestro negocio, la importancia que adguiere dia
tras dia la formacidn profesional, que tiene que ser
amplia, integral, profunda y muy completa, que la
concurrencia de diferentes disciplinas que hoy no
practicamos deberan formar parte de la ensefanza es-

colarizada gque hoy impartimos para seguros, O cCom—
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plementamos con la ensefanza de la Administracidn de

Riesgos y la Seguridad.

El futuro con les nuevos descubrimientos gque se avi-
soran obliga a que replantiemos la ensefianza, La se-
rie de pensamientos que les he ido mencianandoc espe-
ro gue contribuyan para que los empresarios nos com-—
prometamos a promover y apovyar la formacién profe-—
sional y la capacitacidn, recordando gque estas cons-
tituyen la mejor garantia de afrontar los afios veni-

deros con optimismo y éxito.
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