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La empresa moderna se enfrenta a un entorno econdmico, social,
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pelitico y tecnoldogico dificil de imaginar ahos atras. Este marco

condiciona su propia actividad hasta extremos gue llegan a hacer

peligrar su propia subsistencia. Este conjunto de peligros o

riesgos pertenecen a dos grupos claramente diferenciados:

Por una parte, los que afectan a la Alta Direccidn y que obligan
a definir 1la estrategia v a la toma de decisiones de gran tras-
cendencia para la evolucidn de la propia actividad. En este con-
textoe, por ejemplo, hoy se habla de las estrategias ante el cam-
bio, de la blsqueda de la excelencia, de la necesidad de la fle-
Xibilidad dentro de la empresa, de la dindmica permanente, de la
descentralizacién, de la permanente innovacidn o de la cultura
empresarial. Todos ellos son conceptos que vienen acufifndose "a
posteriori" para explicar por qué algunas empresas triunfan fren-
te a otras que retroceden ante un entorno agresivo, complejo y
permanentemente mudable.

Por otro lado, junto a este clmulo de riesgos puramente empresa-—
riales {y que llamamos riesgos especulativos) se encuentran otros
de cuya ocurrencia sblo puede derivarse una pérdida econdmica pa-
ra la empresa (riesgos puros). Estos (ltimos son los llamados
comiinmente accidentes o siniestros y tienen una relacidn directa
con actos de la naturaleza, fendmenos fisicos, quimicos o energé-
ticos de otrc tipo y producen un menoscabo en el activo material,
humano o inmaterial de la empresa. Estos riesgos, frente a los
que la empresa se habia defendido de forma cldsica con unas co-
berturas financieras proporcionadas por las compafiias de seguros,
han crecido de forma también dramitica en los (ltimos afios en
consonancia con el desbordamiento del entorno econdmico, social y
tecnolbgico, antes aludido. Voy a extenderme con mds de detalle
en este conjunto de riesgos puesto que ellos son los que configu-
ran la estrategia empresarial del "Risk Management" y los que
tienen una intima relacidn con la institucion aseguradora.

RIESGO Y SEGURO

La empresa dispone de un Equipo Humano, que es su activo més im-
portante. Los riesgos puros a los gque esti sometido el hombre en
la empresa son variados: el accidente de trabajo, la enfermedad




comin, la enfermedad profesional, el accidente doméstico o de
transporte, la pérdida del hombre clave, el climulo en viajes co-
lectivos v los riesgos de higiene industrial, fundamentalmente.

En segundo lugar, la empresa dispone de unos Activos Fisicos. Es-
tos estdn formados cada vez mAs por instalaciones muy sofistica-
das, ordenadores electrdnicos, robots, procesos novisimos, utili-
zacidn masiva de energia; en suma, instalaciones complejas, mis
costosas, mas concentradas en valor y de mayor importe global en
su coste. Estos bienes estin sometidos a riesgos clésiceos de in-
cendics, explosidn fisica o quimica, actos de la naturaleza como
la inundacidn, el terremcto o el vendaval, actos politico-socia-
les (sabotaje, vandalismo, huelguistas) pero también a riesgos de
cardcter tecnocldgico que apenas se conocen (dafios en equipos
electrbnicos, rotura de mecanismos complejos, averias internas,
etc). Las instalaciones de comunicaciones, por ejemplo, pueden
ser vitales para la empresa. Los riesgos derivados de estos ac-
cidentes pueden ccasionar también la interrupcidén de la actividad
y la pérdida de muchas horas productivas.

L.a empresa, c¢on ambos activos, se dedica a la obtencidn de un
Producto, objetivo bisico en cuanto proveedora de un servicio a
la Comunidad. El1 producto también puede originar dafios o perjui-
cios al consumidor o usuario que podria reclamar a la empresa y
exigir indemnizaciones cuantiosas. Y, también, es susceptible &l
mismo de sufrir dafos, lo que originaria una pérdida econdmica
durante su transporte, almacenamiento o distribucién. Hoy ha sur-
gido en torno al producto toda una filosofia que engloba, por una
parte, la estrategia empresarial "Product Management” y, por
otra, las peculiaridades de sus riesgos inherentes, el ("Product
Safety and Risk Management"). Pero también hay subproductos o
elementos de desperdicio que la empresa tiene que eliminar. Aqui
aparece un fendmeno de Contaminacidn, hoy de gran relevancia por
cuanto la empresa se encuentra con una sociedad mentalizada, una
legislacidn crecientemente exigente y unas asociaciones populares
que demandan insistentemente el mantenimiento de un entorno natu-
ral 1limpioc. El riesgo de la contaminacidn, relativamente recien-
te, es posiblemente hoy el mayor desafio para muchas empresas en
el &rea del "Risk Management”.

Cualgquier daflo de este tipo puede originar una Parallzac1on en la
empresa, causa a su vez de una lmportante pérdida econdmica. El
lucro cesante puede significar mucho mids para la empresa que el
propio daflo fisico directo.

El Activo Inmaterial de la empresa estd formado por su nombre, la
imagen, 1la experiencia y el conjuntoc de ese "halo histérico" que
permite gque un producto sea aceptado por un usuario porque le
ofrece garantia de seriedad por parte del fabricante. Este activo
puede quedar seriamente dafiado como consecuencia de reclamaciones
judiciales, ya sea por los propios trabajadores en accidentes la-




borales en 1los gue ha existido negligencia de la empresa (por
falta de medidas de seguridad), por reclamaciones de terceros
perjudicados por cualquier actividad de la empresa en su propio
desarrcllo o por los propios clientes al consumir o usar produc-
tos como ya antes se ha mencionado. Junto a la indemnizacidn eco-
némica que pueda exigir un Tribunal de Justicia hay que afiadir 1la
pérdida de imagen y de activo inmaterial de consecuencias impor-
tantes para el desarrollo de la propia actividad empresarial.

Junto a este capitulo de riesgos, todos ellos claramente encua-
drables en el ambito de los riesgos puros, existen otros de ca-
ricter especulativo relacionados con lo que denominamos "Estra-
tegia Empresarial" pero que, en gran medida, participan de una
problemidtica comin: el entornoc cambiable, complejo y agresivo.
Son los riesgos derivados de la nueva tecnclogia, de los cambios
sociales, de los cambios legislativos, de las fluctuaciones eco-
némicas, de las nuevas legislaciones, de la nueva competencia, Qe
la obsolescencia de productos, equipos, etc. En muchas ocasiones
estos riesgos pueden tratarse de forma similar a la de los ries=-
gos puros, Yy, de ahi que, en determinadas ocasiones, el mundo
asegurador se vea involucrado, gueriendo o no, de problemas de
gestién empresarial. La frontera entre unos y otros se hace cada
vez menos nitida y uno y otro campo se alimentan de las experien-
cias, éxitos vy fracasos del contrario.

Hay 1incluso empresas © entidades donde el riesgo especulativo es
de una gran trascendencia. Me refiero, por ejemplo, a las empre-
sas del High-Tech o0 a las empresas de Capital-Riesgo o a las nue-
vas Joint-Venture. También a las propias compafiias de seguros o a
las entidades financieras. En todas ellas se da un cimulo de
riesgos cuyo tratamiento en el fondo no es ajeno al que podria
darse para los llamados riesgos purocs.

LA GERENCIA DE RIESGOS EN LA EMPRESA PRIVADA

La empresa debe ser “artifice" de su propio destino, también en
el capitulo de los riesgos. Por eso, estas lineas van a ir dedi-
cadas al aspecto mds importante de la perspectiva aseguradora: la
introduccidén del concepto de Gerencia de Riesgos en la empresa.
El Risk Management (Administracibén o Gerencia de Riesgos) ha ve-
nido desarollandose en paises econdmicamente avanzados desde hace
aproximadamente 20 afios, y extendiéndose posteriormente a todo el
mundo como actividad empresarial imprescindible para nuestro mun-
do econdmico actual.

Cuando una empresa dedica atencidn al Risk Management analiza sus
riesgos como problema de fndo, antes de plantearse su necesario
programa de segquros. El andlisis, clasificacidn y cuantificacidn
de los riesgos lleva a la empresa, posteriormente, a una toma ra-




cional de decisiones que incluye la posible eliminacidn de los
mismos (dificil pero no siempre imposible), la reduccidn a través
de técnicas de prevencidn y proteccidén (que conducen a una mejora
sustancial del coste de los riesgos en la empresa a largo plazo),
la posible retencidn de parte del riesgo o asuncidn a través de
férmulas de autoseguro, empresas cautivas de seguro o reaseguro u
otras fbérmulas de pool o agrupacidén con empresas de problemitica
andloga y, finalmente, la cesidn o transferencia del riesgo rema-
nente a un coste fijo a compafiias de seguros convencionales.

La técnica de la gerencia de riesgos ha ido mejorando sustancial-
mente a lo largo de los Gltimos afios. La esencia es la creacidn
de un responsable, o0 gerente de riesgos, que se perfeccione en el
conocimiento de los riesgos de la empresa y en la cobertura ra-
cional de los riesgos que permita, finalmente, un coste minimo, a
largo plazo, de los mismos. El histdrico concepto de "coste de

seguros” se sustituye ahora por el de "coste de los riesgos"” que
incluye aquel factor, las pérdidas soportadas directamente por 1la
empresa y el coste de las medidas de prevencion, proteccidn y
mantenimiento que ayudan a reducir la ocurrencia de las pérdidas.

Con esto la empresa llega a una nueva etapa en la gque se programa
de seguros es el paso final, una vez analizada la posible reten-
cidén del riesgo. El coste del dinero, la mayor capacidad finan-
ciera de la empresa y su mayor conocimientc de la problemdtica de
los accidentes inducen a una politica de retencibdn de riesgos que
pasa por la aplicacién de franquicias o deducibles, el pleno
autoseguro de determinadas coberturas y la aplicacién de técnicas
de prevencidn y proteccidn.

Aungue he dicho gue la mayoria de las empresas en nuestro entorno
econdmico realizan esta labor, sin embargo, no han profundizado
suficientemente en la misma hasta el extremo de que la funcidn
adquiera el rango de lo gque venimos en llamar el "Risk Manage-
ment". Razones hay varias: Falta de mentalizacidn en la alta di-
reccidn, ausencia de medios de difusidn que divulguen el concep-
to, la filosofia y la utilidad del sistema, asociaciones de ge-
rentes de riesgos incipientes o inexistentes (tal es el caso de
muchos paises de América Latina), y, también, por qué no, unas
Instituciones Aseguradoras no siempre capaces de promocionar, aiin
con plena libertad e independencia, el concepto y la profesiona-
lidad en sus interlocutores-clientes.

Sin embargc, las empresas lideres, ya sean multinacionales o lo-
cales, estan acelerando fuertemente el desarrollo de este concep-
to. La Gerencia de Riesgos de Riesgos ha venido a ocupar una par-
cela de vital importancia en la empresa. Muchas empresas, inclu-
so, han venido tentadas por la creacidn de sociedades cautivas de
seguros para manejar sus propios riesgos con independencia total.
Si bien estas entidades cautivas tuvieron una época dorada, empe-
zaron a palidecer aflos atrds, tras diversas medidas represoras en




material fiscal contra las mismas, aungue recientemente a raiz
del estrechamiento y endurecimiento del mercado internaciocnal en
determinados tipos de coberturas (llimese R. Civil de Productos,
R. Civil de Contaminacidn, R. Civil de Profesionales, Seguros de
Dafios de alta tecnologia, etec) han vuelto a resurgir y, sin du-
da, seguirdn ofreciendo de cara al futuro una opcibn clara para
la gran empresa industrial.

En todo caso, la proyeccidn hacia el futuro camina hacia una ma-

yor y progresiva retencidn de riesgos por parte de la empresa,

junto a una mayor atencidn al problema de la prevencidn y protec-

cidn, como verdadero ahorro a largo plazo del coste de sus ries-

gos. La utilizacidén de técnicas informAticas y la nueva fuerza

del consumidor (en este caso la empresa industrial) como cuarta

fuerza que se incorpora al tridngulo clésico Aseguradores—Corredo—
res-Organo de Control, parecen hechos inevitables que implicarén

una mayor madurez del mercado.

Me pregunto ¢qué volumen de riesgos hoy asegurados por asegura-
doras en nuestros palses podrian ser retenidos en las empresas,
en funcidn de la capacidad financiera de las mismas? Se habla de
gue al final del Siglo XX las grandes empresas retendrin mis allé
de un 75% de sus propios riesgos. Esto serid posible gracias a la
utilizacidn de elementos mis sofisticados de juicio y andlisis
(ordenadores inteligentes) y a la implementacidn de medidas de
seguridad que permitan reducir el riesgo de ocurrencia en deter-
minados fendmenos, que asi serin mis facilmente asumibles por la
empresa.

¢Qué papel Jjuega la Entidad aseguradora en la financiacibén del
riesgo industrial? Hace afios era facil contestar a esta pregun-
ta. La Companla Aseguradora disponia de una capac1dad financiera
y una experiencia consagrada en la ocurrencia de pérdidas que le
permitian establecer unas tarifas aceptablemente equilibradas.
Hoy el fendmeno del riesgo, tanto puro como especulativo, ha des-
bordado estas previsiones y estd obligando a un cambio de rumbo
sustancial en las compafilas aseguradoras. Cada vez hay mis cober-
turas que incluir, sin experiencia, los voliimenes de riesgos son
superiores y no existe informacidén demostrada respecto al compor-
tamiento estadistico de los mismos. Y esto, unido al problema in-
ternacional de un mercado asegurador que fluctilla acorde a la eco-
nomia, expandiéndose con capa01dades ingenuas (y, por tanto, re-
ducciones de tasas) y comprimiéndose ante grandes catidstrofes
(con problemas de coberturas, tal como ocurre en estos momen-
tos).

¢Qué puede hacer un asegurador hoy de riesgos industriales? Di-
ria, en primer lugar, gue avanzar técnicamente con el curso de
la tecnologia de nuestro tlempo. Esto le obliga a una tecnifi-
cacidn, es decir, a la incorporacidn de personal suficientemente
cualificado que sea capaz de identificar y analizar los riesgos
para conocer el alcance del peligro, las posibles consecuencias
de un accidente, la cconveniencia o no de asegurarlo y los niveles
de prima razonablemente equitativos.




También debe disponer de equipos técnicos para valorar las medi-
das de prevencidn, proteccibdn y mantenimiento que existen en la
empresa, al objeto de premiar con descuentos y bonificaciones los
buenos riesgos y penalizar o excluir los malos. En este campo, el
asegurador puede y debe también asesorar a la empresa, puesto que
se encuentra en una situacidn privilegiada: la gque se deriva de
su experiencia ante la ocurrencia histdrica de numerosos sinies-
tros dentro del pais o a escala internacional, a través de la
informacidén que pueden proporcionarle otras entidades o sus rea-
seguradores.

El Asegurador puede profundizar en la labor de formacidn en mate-—
ria de seguridad contra incendios y otros riesgos y en las con-
clusiones gque permitan mejorar los niveles de prevencidn y pro-
teccidn Qe las empresas. Esto se consigue con laboratorios y
centros especializados que se dedigquen a ensayos, investigacidn y
creacidén de normativa o reglas pradcticas de uso comin. Esta es
una parcela en la que, evidentemente, se necesitarid del concurso
de todo el coniunto asegurador aungue han habido entidades asegqu-~
radoras que han dedicado atencidn de forma independiente a esta
perspectiva.

En algunos paises las normas técnicas elaboradas por esta via por
los aseguradores han llegado a constituir cédigos de interés na-
cional aceptados por los industriales del pals. Tal es el caso
de las normas UL o las de FACTORY MUTUAL en EE.UU. o, en Francia,
de las normas del CNPP (Centre National de Prevention et Protec-
tion) y en Inglaterra las del FOC (FIRE OFFICE COMMITTEE).

El1 Asegurador de riesgos industriales ha de actuar enérgicamente
en el momento del siniestro, y al decir esto implico varias ac-
tuaciones: SALVAMENTO-RECUPERACION y RAPIDA REANUDACION DE LA AC-
TIVIDAD EMPRESARIAL. El siniestro es siempre un fendmeno aislado
en la empresa del gue normalmente no se tiene experiencia. El
Asegurador, por razdn de su propia actividad, conoce técnicas de
salvamento de bienes dafiados o de recuperacidn (empresas especia-
lizadas en baflos anticorrosivos y antioxidantes, por ejemplo, o
en desescombro o patologla de estructuras dafladas, etc). Estas
técnicas pueden producir una disminucidn del dafio del orden del
20 al 50% de la estimacidn inicial. Se debe profundizar también
en el andlisis de las causas del siniestro, de su desarrollo y
evolucidn, puesto gue de esta experiencia obtendra conclusiones
importantes para el futuro en otras empresas.

El Asegurador ha de ser sensible a los nuevos riesgos a los que
se enfrenta la empresa hoy. Hablo de riesgos tecnoldgicos (puros,
no especulativos) como los de la robbdtica, los derivados de la
informdtica o de los equipos de procesamiento de datos, de los
productos, de contaminacibdn, derivados de las redes de comunica-
ciones, etc. Y ello requiere especializacidn técnica en la con-
templacién del problema, junto a la necesaria prudencia para no




embarcarse més alld de lo que la experiencia le dice o sus posi-
bilidades econdmicas le aconsejan.

El Asegurador debe cuidar también el establecimiento de un con-
trato Jjusto en el gque se contemplen las coberturas necesarias a
un precio equitativo. La tendencia en dafios es a la obtencidn de
un "All Risk", es decir, cobertura completa de cualquier dafic ma-
terial. Si bien las primeras experiencias no han sido positivas,
no hay que desdeflar que el futuro estard muy probablemente mar-
cado por una cobertura global de activos fisicos barriendo las
separaciones que antiguamente se estableclan entre pbdlizas de in-
cendios, de robo, de rotura de maguinaria y otras con sus pérdi-
das de beneficios correspondientes.

También debe, en este contrato, evitarse cliusulas leoninas que
habrian de permitir al Asegurador retraerse ante el pago de si-
niestros de dificil apreciacidn. Recientes casos en algunos pai-
ses han dado la razdn al Asegurado en los litigios judiciales al
interpretar determinados aspectos que concernian a la existencia
de ciertas agravaciones en riesgos industriales. Entiendo que el
Asegurador debe actuar valientemente con coberturas limpias, que
dguiere decir sencillas, y sin recovecos a la hora de contemplar
los dafios materiales cubiertos en la industria.

El Asegurador puede vy debe dar un servicio de mantenimiento en
sus pdlizas a las industrias. Este concepto difiere de otras
parcelas en la actividad aseguradora, pero aqui la empresa es al-
go vivo, como demuestra el entorno gue ya hemos definido como
cambiable, complejo v agresivo. La empresa cambia sus procesos,
sus activos, sus instalaciones. Ello origina una permanente nece-
sidad de modificacidén de sus coberturas aseguradoras. El Asegu-
rador debe proporcionar un servicio técnico-asequrador permanente
que evite, en caso de siniestros, las inexactitudes o la inade-
cuacidn de la pdliza respecto de los bienes cubiertos.

El Asegurador debe proporcionar también asesoramiento en materia
de Gerencia de Riesgos a la empresa industrial. Es como pedir al
Asegurador que se "ponga el sombrero" del industrial para ayudar-
le al andlisis profundo de sus riesgos. Muchos Aseguradores en-
tienden que de esta forma sbdlo potenciardn el autoseguro y, por
tanto, tendrdn una disminucidn importante de primas. Considero
que es una visidn estrecha y miope de este hecho. A largo plazo,
un cliente maduro respecto de sus riesgos y que practica el "Risk
Management" serd un cliente mejor, puesto que serd sensible a los
problemas a los gue también se enfrenta el Asegurador, que el
cliente inmaduro que acaba comprando su cobertura al que le ofre-
ce tal vez un precio menor en condiciones financieras de menor
solvencia.

A nivel colectivo también el Asegurador debe buscar soluciones a
problemas similares a los que se enfrenta el industrial, de di-



ficil solucidén. Me refiero, en primer lugar, a los problemas de
capacidad, y a los problemas de apreciacién de los nuevos ries-
gos. Pero aquil no se trata de actuar con ingenuidad, sinoc de
ayudar en la resolucidn de la parte del problema que compete al
Asegurador como financiador institucional de los riesgos. También
el industrial debe asumir parte de sus riesgos y, en ningln caso,
es politica acertada la cesibn excesiva de riesgos al Reasegura-
dor por parte del propio Asegurador reduciendo al minimo su ca-
pacidad de retencidon. Muchos de los problemas a los que se en-
frentan las compafiias de sequros en el riesgo industrial proceden
de la pequefla retencidén que asumen en los riesgos, por lo que
pierden fuerza moral frente al cliente y frente al reasegurador y
se ven dificilmente motivados en la toma de decisiones técnicas,
andlisis de riesgos, inspeccién de los mismos y tareas de preven-
cidn de riesgos.

Algunas de estas tareas deben ser realizadas por el Asegurador,
en colaboracidén con los propios corredores o con sus agentes de
seguros. El corredor de seguros realiza una funcibdn de gran im—
portancia en el riesgo industrial. En muchos paises la figura del
corredor no es cobligatoria y se puede crear una corriente de co-
municacidn directa entre el Risk Manager y la empresa industrial.
En ocasiones, la figura del corredor es imprescindible, aungue no
sea obligatoria, y en general puede decirse que la resolucidn de
los problemas debe venir compartida por ambas partes.

Quiero recalcar la importancia del papel que juega el Asegurador
como motor de la prevencidn y proteccidn de los riesgos a nivel
de mercado. Las tarifas gue no contemplan adecuadamente la bondad
del riesgo en funcion de sus medidas de seguridad estédn actuando
como un freno indiscutible a la mejora de la seguridad del pais.
Esto es una responsabilidad social que no puede soslayar la Ins-
titucidén Aseguradora.

Finalmente, el Asegurador puede y debe luchar contra sus propios
costos para reducir al maximo el factor de gastos de gestidn que
se incorporan a la prima de riesgo para obtener el precio final
del seguro. Un mercado sensible a la necesidad de una competencia
industrial debe luchar por reducir al mdximo sus propios gastos
en bien de una mayor productividad, de una reduccidén del precio
del seguro y, finalmente, de una reduccidn del coste de los pro-
ductos, en bien del mercado interior y de la exportacidn.

Algunas entidades aseguradoras han llegado a fundir la idea del
seguro con la de la seguridad en el campo del riesgo industrial
ofreciendo, fundamentalmente, un servicio de prevencidn para la
evitacidn de siniestros complementado con una cobertura financie-
ra para caso de que fallaran aquellas medidas. Este es un ejem-
plo importante de analizar pero que expresa todo un concepto de
servicio integral en la empresa industrial, desgraciadamente poco
extendido en el mundo del seguro. Un ejemplo concreto es el del




FACTORY MUTUAL SYSTEM de los EE.UU de América cuya filosofia en-
raizada en un marco mutualista ha permitido el desarrcllo de un
altisimo nivel tecnoldgico en el control de pérdidas por incen-
dios. La tasa promedio aplicada a sus riesgos ha descendido del 6
o/oo en 1835 al 0,4 of/oo en 1985,

LA GERENCIA DE RIESGOS DE BIENES PUBLICOS

Las razones de la actual preocupacidn de los Poderes Plblicos por
asimilar e introducir 1la préctica de la Gerencia de Riesgos en
sus planes de gestidn se encuentran relacionadas con los siguien-
tes argumentos:

Presencia, cada vez mAs importante, de la Administracidn Pibli-
ca en la propia vida econdmica a través de empresas o socieda-
des estatales.

Creacidén permanente de nuevos Organos Autdnomos, dependientes
de la Administracidn, para la gestidn de Servicios Plblicos,
rozando con ello actuaciones cuasi-empresariales privadas.

* Descentralizacidén de la Administracidn del Estado en Institu-
ciones Autondmicas de tipo Local con facultades y obligaciocnes
concretas sobre el patrimonio territorial, del que se pueden
exigir responsabilidades por parte de los administrados cerca-
nos expectantes, por otra parte, ante la actuacidn de los nue-
vos brganos pblicos.

* Mayor concienciacidn del ciudadano respecto a las responsabi-
lidades de 1los poderes publicos en sus obligaciones generales
Yy, en particular, por la administracidén de los bienes pibli-
cos encomendados.

Acercamiento de los responsables de la Administracidn Pliblica
a los sistemas de gestidn de empresarios privados, fruto del
mayor contacto general entre ampos, entre otros motivos por la
necesaria intervencidn estatal en empresas privadas con difi-
cultades econdmicas.
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* Déficits presupuestarios permanentes de las Administraciones
Piblicas, en tiempos de grave crisis y recesidn econdmicas, que
dificultan nuevas inversiones en bienes, instalaciones ¢ equi-
pos nhnecesarios para una buena gestidn, lo que obliga a una me-
jor conservacidén y mantenimiento del patrimonio existente.

Estas razones, vAlidas de forma general en cualquier pais occi-
dental, adquieren un mayor relieve en Espafia por razdn del pro-
fundo cambioc politico, surgido en los Gltimos aflos, gque ha afec-
tado de manera notable a las férmulas de gestidn de la propia
Administracién y ha propiciado mayores niveles de exigencia por
parte de 1los ciudadanos. Asimismo, la grave situacidn econdmica
ha impulsado, mis que en otros palses, a una acentuacién de la
presencia del Estado en la vida econdmica general del pais y a
una intervencidn directa en empresas piblicas y privadas.

La Gerencia de Riesgos en los Bienes Piblicos puede definirse,
anilogamente a como se ha hecho de forma general, como la pla-
nificacidn de 1los recursos de la Administracidn Plblica encam1~
nada a la conservacidén del Patrimonio Pdblico, en su sentido mi
amplio, y al mantenimiento de los servicios y funciones piblicas
mediante la minimizacidén del efecto financiero de las pérdidas
accidentales.

Si la empresa dedica hoy una atencidén preferente a la conserva-
cidén de sus Activos, también la Administracidn Piblica esti cada
vez mAs necesitada de una gestidn eficaz de su Patrimonic, por
las razones anteriormente aludidas:

* Mayor exigencia de responsabilidades plblicas (madurez de la
opinidén piblica).

* Mayor transparencia {(medios de comunicacidn mids incisivos).

* Mayor conciencia social (movimientos ciudadanos, defensores de
la naturaleza y de los bienes piiblicos]).

* vyolumen creciente de activos plblicos {nuevas empresas, mayo-
res industrias, equipos mds costosos y concentrados, etc).

* péficits presupuestarios para hacer frente a nuevas inversio—
nes, sustituciones y reparaciones.

El objetivo de la Gerencia de Riesgos en Bienes Piblicos diverge
en este sentido del de la empresa privada, por encontrarse ante
una responsabilidad polltlca y social en vez de 5001etar1a {(ante
accionistas), al tiempo gue no pretende un objetivo econdémico de
mayor beneficio empresarial sino menor coste de los servicios pa-
blicos y, por tanto, menor presidn fiscal al ciudadano.
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Fuera de estos matices, la Gerencia de Riesgos en Bienes Pdblicos
puede considerarse hombloga de la practicada en los bienes priva-
dos, participando de sus mismos principios, métodos y objetivos.

El Gerente de Riesgos Plblicos, al igual que el de bienes priva-
dos, puede ser cualguier responsable, a tiempo total o parcial,
de la estructura directiva del Ente, Organismo, Empresa o Insti-
tucidén Péblica correspondiente. A diferencia de la empresa priva-
da, el caricter dependiente de Sociedades o Entidades Estatales
respecto a otros Organos de la Administracidén puede obligar a la
creacidbn, de forma andloga a como se estructuran las empresas de
dimensidén supranacional, de puestos de responsabilidad superior
que coordinen, analicen y supervisen las actuaciones de los ge-
rentes de riesgos de Organos o empresas participados.

En paises como Espafia, la empresa privada esti empezando a asimi-
lar, gracias al comercio y a las relaciones internacionales, la
disciplina de la gerencia de riesgos. Estos, desgraciadamente,
son cada vez mds numerosos y de mAs graves consecuencias y exigen
una clara confrontacidn gque nada tiene que ver con la ASUNCION
IGNORANTE © IGNORADA de los riesgos.

La empresa piblica y los propios Organismos autdnomos o adminis-—
trativos del Estado se plantean, cada vez con més autoexigencia,
una gestidén eficaz y saneada andloga en muchos aspectos a la de
la iniciativa privada. El patrimonio encomendado necesita una
proteccidédn y para ello la técnica de la Gerencia de Riesgos pro-
porciona un modelo a sequir.

Las Administraciones Territoriales, algunas de ellas de recien-
te creacibn, vienen padeciendo unos déficits crdnicos que difi-
cilmente permitirian 1la reposicidén o sustitucidn del patrimonio
local. Se habla de gestién eficaz, como primer principio de fun-
cionamientc de los Ayuntamientos. Mala gestidn podria entender-
se de aquélla que no partiera de una conservacidn del patrimo-
nio encomendado.

Todo ello abunda en las ideas de la necesidad de una auténtica
gerencia de riesgos de bienes pliblicos, como hasta ahora se vie-
ne insistiendo. Cabria formular, en resumen, un decdlogo de prin-
cipios de actuacidn que deben impregnar el espiritu de los res-
ponsables de entes, organismos o empresas, tanto pUblicos como
privados.

1. Asuncidén del miximo responsable, de una politica completa y
convencida de gerencia de riesgos.

2. Responsabilizacidn de un directivo o alto funciocnario del
control total de los riesgos y de la ejecucidn de las actua-
ciones siguientes.

3. Realizacién de un inventarioc completo, detallado y valorado
de los bienes encomendados.
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Andlisis profundo de los riesgos realmente posibles y su in-
cidencia en la economia y continuidad del ente.

Andlisis de las vias de eliminacién posible de riesgos. Sobre

todo de 1la reduccidn de las posibilidades de ocurrencia con
-’ = » . . .

una politica firme de proteccidn, prevencidn y conservacidn.

Transmisién a todo el personal de las responsabilidades co-
rrespondientes en materia de prevencidn y proteccidn (el 80%
de los accidentes o siniestros estin ligados a la presencia
de un error humano) .

Previsién de 1la financiacidén de las pérdidas potenciales,
bien por:

{(a) Asuncidn de las mismas directamente.

(b) Creacién de un fondo de autoseguro.

{(¢) Transferencia a un asegurador privado, o

(d) Mediante creacidén de una entidad cautiva propia o en co-
laboracidén con otros entes anidlogos (mutuas o cooperati-
vas municipales, pooles de reparto).

Registro de pérdidas habidas, indemnizaciones recibidas vy

coste de la proteccidén y de los seguros con el objeto de ana-

lizar el coste total, efectivo y tedrico de los riesgos, para
su reduccidn a largo plazo como objetivo fundamental.

Revisidn periddica de los riesgos previstos, bienes inventa-
riados y protecciones establecidas, tanto de tipo fisico como
financiero.

Participacidn en nuevos proyectos o inversiones antes de su
realizacidn, previendo la incidencia de riesgos potenciales.
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