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. . A l  i n t e n t a r  h a l a r  d e  aque l las  modal idades  d e  Seguros  Combinados que 

pud ie ran  c a t n l o q a r s e  d e  "no convenc iona les" ,  nos  p e r m i t i % o s  a s o c i a r -  

~1 término l a  i d e a  c r o n o l ó g i c a  d e  t iempo,  . c o n  e l  f i n  d e  no i n c u r r i r -  

int .er .cinnad~rnttnte e n  u n a  e x p o s i c i i n  r e i t e r a d a  d e  mo t ivos  e n  r e l a c i ó n  

a  aG.'.ellos s e q u r o s  c o n  s u f i c i e n t e  a r r a i q o  y e x p e r i r n c i ?  e n  el  Lmbito 

de  a c t u a c i ó n  de  e s t e  s e c t o r .  Por c o n s i g u i e n t e ,  incli i i rnos e n  e s t a  clg 

s i f i c a c i ó n  l o s  s e g u r o s  combinados de  más r e c i e n t e  i m p l a n t a c i ó n ,  l o s -  

c u a l e s  po r  s u  r e l a t i v a  novedad y  c a r á c t e r  menos g e n e r a l i z a d o  e n  e l  - 
ámbito d e l  mercado a segurador ,  r e s u l t a n  s e r  según n u e s t r o  c r i t e r io  , 
l o s  más idóneos  p a r a  e x t e n d e r s e  e n  comen ta r io s  que  sean  p o s i t i v o s  y 

r e s u l t e n  de  i n t e r é s .  

Hace aproximadamente ocho o  nueve años ,  s e  i n i c i a b a  y a  e s t a  nueva eta 
pa d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  segu ros  p a t r i m o n i a l e s  b a j o  l a  modalidad en sus-  

acepc iones  más d i v u l g a d a s  d e  Seguros  Combinados o  M u l t i r r i e s g o s .  I n i  - 
c i a l m e n t e  l o s  Seguros  Combinados d e l  Hogar y  Combinado p a r a  Comercios 

fueron  l a s  modal idades  de e s t a  n a t u r a l e z a ,  que pr imeramente  a p a r e c i e r o n  

con ca rácLer  más g e n e r a l .  F r u t o  d e l  a l c a n c e  d e  p e n e t r a c i ó n  conseguido 

por e s t o s  s e g u r o s  como a s í  l o  demuestran l o s  a l t o s  í n d i c e s  de  i n c r e -  

mentos a n u a l e s  d e  c o n t r a t a c i ó n  exper imentadcs ,  hemos a s i s t i d o  paula-  

t inamente  a  l o  l a r g o  d e  e s t o s  años  a l a  a p a r i c i ó n  p e r i ó d i c a  d e  o t r a -  

s e r i e  de  modal idades  d i s t i n t a s  de  Seguros C o m b i n a d ~ s  r e l a t i v a s  a  - - 
o t r a s  p a r c e l a s  e s p e c í f i c a s  d e  r i e s g o s .  A l  r e s p e c t o  y a ju s t2ndonos  a 

l a  a c t u a c i ó n  e s p e c í f i c a  d e  MAPFRE en  este s e n t i d c ,  contemplaremos en  

este comentar io  las  v a r i a n t e s  de  P ó l i z a s  Combinadas enunc iadas  a  con  

t i n u a c i ó n  : 

- POLIZA DE SEGURO COMBINADO PARA COMUNIDADES DE VIV1ENDP.S 

- POLIZA DE SEGURO COMBINADO PARA TALLERES 

- POLIZA DE SEGURO COMBINADO PARA OFICINAS 

POLIZA DE SEGGRO COMBINADO PARA COMUNIDADES DE VIVIENDAS 

La i d e a  i n t r o d u c i d a  por  l o s  Seguros  Combinados d e l  Hogar, t e n d e n t e s  

a  p roporc iona r  una protecciÓnp-ácticarnente i n t e g r a l  d e l  pa t r imonio-  

u n i f a r n i l i a r  a t r a v é s  d e  l a  combinación d e  c o b e r t u r a s  d e  l o s  r i e s g o s  

p r i n c i p a l e s  que  p u e d e n a f e c t a r  a  d i c h o  pa t r imon io ;  nos  s u g i r i ó  e n  -- 
gran  p a r t e ,  l a  n e c e s i d a d  d e  e x t e n d e r  t a l  p r o p ó s i t o  a l  campo de  12s- 

Comunidades d e  P r o p i e t a r i o s ,  donde t r a d i c i o n a i m e n t e ,  l a  p r á c t i c a  a s e  

guradora  v e n í a  o f e r t a n d o  con c a r á c t e r  muy g e n e r a l i z a d o  c a s i  e x c l u s i  

vamente l o s  r i e s g o s  de  i n c e n d i o s  y  r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l .  



En e s t a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  l a  l a g u n a  acusada por  l o s  ramos c l á c , = > s  ?n 

t o r n o  a  o t r a  serie d e  c o b e r t u r a s  d i s t i n t a s ,  h a s t a  e n t o n c e s  escasamen - 
te  exper imentaaos  a  n i v e l  g e n e r a l  e n  e s t e  t i p o  de  r i e s g o ,  determinó-  

n u e s t r a  i nqu ie tud  po r  e l a b o r a r  una p ó l i z a  combinada e s p e c í f i c a  r e l a -  

t i v a  a  l a  f i g u r a  d e  l a  Comunidad de  P r o p i e t a r i o s .  Por c o n s i g u i e n t e  - 
con e l  lanzamiento de  e s t e  s e g u r o  d u r a n t e  e l  segundo t r i m e s t r e  de  -- 
1.977,  nues t ro  o b j e t i v o  f u e ,  i n t e n t a r  a b a r c a r  en  e s t e  campo e l  v a c í o  

c r eado  por l o s  s e g u r o s  t r a d i c i o n a l e s  b a j o  una concepción ampl ia  y  e& 

t e n s a  de  l a  dimensión de  l a s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  que t i e n e  p l a n t e a -  

das  una Comunidad de  P r o p i e t a r i o s ,  e n  m a t e r i a  de o t r o s  r i e s g o s  de re 
conocido i n t e r é s  e impor t anc i a .  

En consecuencia ,  con t inuando  l a  l a b o r  i n i c i a d a  en  o t r a s  p a r c e l a s  d e  

l o s  Seguros Combinados, i n t e n t a m o s  d o t a r  a l  aseguro de  una  serie de 

c o b e r t u r a s  que contemplarán l o s  r i e s g o s  p r i n c i p a l e s  más c a r a c t e r í s t i  - 
tos, i n h e r e n t e s  a  un e d i f i c i o  d e  e s t a  n a t u r a l e z a .  

Aspectos p e c u l i a r e s  d e l  Seguro 

En pr imer  l u g a r  d e s t a c a r í a m o s ,  n u e s t r a  e s p e c i a l  p reocupac ión  p o r  i n -  

t e n t a r  aproximar este seguro  a l  Combinado d e l  Hogar, buscando e l  ma- 

yor  grado de complementación p o s i b l e  e n t r e  ambos seguros .  A l  r e spec -  

t o  e l  ún ico  f i n  pe r segu ido  c o n s i s t í a  en  e v i t a r  i n c o m p a t i b i l i d a d e s  de  

c o b e r t u r a s  que i n t e r f i e r a n  l a  mutua c o n t r a t a c i ó n  de  ambas p ó l i z a s  , 
de  forma t a l ,  que f u e r a  f a c t i b l e  c o n t r a t a r  b a j o  c o b e r t u r a s  homogéneas, 

independientemente  e l  m o b i l i a r i o  a  t r a v é s  de l a  r e s p e c t i v a  p ó l i z a  Fa- 

m i l i a r  y o t r a  p a r t e  l a s  c o b e r t u r a s  a t i n e n t e s  a l  E d i f i c i o  con  c a r g o  a  

l a  Comunidad de  P r o p i e t a r i o s .  

En e l  aspec to  t é c n i c o ,  ex ig imos  a  e s t e  t i p o  de r i e s g o  que cumpla una 

s e r i e  de c a r a c t e r í s t i c a s  que puedan c a t a l o g a r  a l  r i e s g o  como " s t a n  - 
dard".  E l l o  nos p e r m i t i ó  e l i m i n a r  d i v e r s o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  con 

l a  t a r i f i a c i i ó n  p rop fe l ando  una mayor s e n c i l l e z .  De o t r a  p a r t e ,  con- 

t r i bu í amos  pa rc i a lmen te  a  l a  p ó l i z a  de  s e l e c c i ó n  de  r i e s g o s  e v i t a n d o  

c u a l q u i e r  d i v e r s i f i c a c i ó n  a t í p i c a  de  r i e s g o s .  

En l o  que r e s p e c t a  a l  s i s t e m a  de  emis ión ,  adoptamos l a  modal idad de  - 
propuesta-pÓliza,  l a  c u a l  p r e s e n t a  n o t o r i a s  v e n t a j a s  p e r m i t i e n d o  r e d g  

c i r  l o s  c o s t e s  a d m i n i s t r a t i v o s  y a l c a n z a r  una mayor s i m p l i f i c a c i ó n  p a  - 
r a  e l  Asegurado, e l  p r e v e r  que l a  p r o p u e s t a  a d q u i e r e  e l  c a r á c t e r  d e  

Condiciones  P a r t i c u l a r e s  y r e c i b o  i n i c i a l  de  prima. En 1 a  a c t u a l i d a d ,  

d icho  s i s t ema  se complementa con l a  emis ión  i n t e g r a l  po r  o rdenador  -- 
en o rden  a  a l c a n z a r  mayor e f i c a c i a  y o p e r a t i v i d a d  e n  o t r a s  e s f e r a s  -- 
c o n t a b l e s  y de  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  En t idad .  ./.. 
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Finaliciente d e s t a c a r  d i v e r s o s  a spec tos  que manteniendo una  l í n e a  de 

f l e x i b i l i d a d  y  t o t a l  o p c i o n a l i d a d  p a r a  el  Asegurado r e s u l t a n  de  -- 
gran  i n t e r é s  p r á c t i c o .  A s í  con o b j e t o  d e  t e n e r  a c t u a l i z a d o s  l o s  c a  - 
p i t a l e s  asegurados ,  hemos p r e v i s t o  l a  r e v a l o r i z a c i ó n  au tomá t i ca  de  

c a p i t a l e s  e n  f u n c i ó n  d e l  í n d i c e  g e n e r a l  de  p r e c i o s  d e  consumo o -- 
también según e l  í n d i c e  g e n e r a l  de  p r e c i o s  a l  p o r  mayor. 

E l ecc ión  o p t a t i v a  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  s egu ro  po r  una d u r a c i ó n  - 
e q u i v a l e n t e  a  d i e z  años  f i j o s ,  e s t a b l e c i é n d o s e  a l  e f e c t o  l a  b o n i f i  - 
cac ión  p e r t i n e n t e  d e  l a s  pr imas y  opor tuna  p e n a l i z a c i ó n  e n  ca so  de  

' incumplimiento.  

La p o s i b i l i d a d  d e  f r a c c i o n a r  e n  t r i m e s t r e s  e l  i m p o r t e  anua l  d e l  r e  - 
c ibo  s i n  r e c a r g o ,  con  l a  cond ic ión  d e  que s e  haya  d o m i c i l i a d o  e l  - 
cobro de  l o s  r e c i b o s  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n  de c r é d i t o .  

Cober turas  de l a  p ó l i z a  

La p ó l i z a  contempla  c u a t r o  c o b e r t u r a s  e s t r u c t u r a d a s  de  l a  s i g u i e n t e  

forma: 

- Seguro de daños  d e  c o n t r a t a c i ó n  o b l i g a t o r i a  

- Seguros de   vería Maquinar ia ,  Responsabi l idad  C i v i l  e I n f i d e l i d a d  

Dentro d e l  s egu ro  d e  daños ,  l a s  c o b e r t u r a s  se e x t i e n d e n  a  10s ries- 

gos t í p i c o s  de  i n c e n d i o s  a s í  como a  l o s  r i e s g o s  de  robo ,  dafios por  

agua y  r o t u r a  de c r i s t a l e s .  En l o  que r e s p e c t a  a l  r e s t o  de  l o s  s e g 5  

r o s  é s t o s  i n t e n t a n  comple t a r  y  abo rda r  l o s  r i e s g o s  más t í p i c o s  p a r a  

l a  Comunidad, s i e n d o  d e s t a c a b l e  l a  c o b e r t u r a  d e  L n f i d e l i d a d  i n t r o d u  - 
c i d a  con c a r á c t e r  e x p e r i m e n t a l  ~ n t e  l a  e s c a s a  e x p e r i e n c i a  d ~ s p o n i - -  

b l e .  

según puede a p r e c i a r s e  in '1 cuadro ánexo, l a  evo luc i i i n  a e l  remo es 

s a t i s f a c t u r i s ,  mi-nter-iei~du unos incrementos  a n u a l e s  de  producc ión  - 
a l t a s  y  una s i n i e s t r l i & d  e n  c o n j u n t o  d e l  ramo muy a c e p t a b l e .  

No o b s t a n t e ,  de t en i éndonos  brevemente en  un a n á l i s i s  deYa s i n i e s t r a -  

l i d a d  por c o b e r t u r a s  enunciado,  des t aca r í amos  l o s  s i g u i e n t e s  a spec  - 
t o s :  



Gomo es f á c i l  p resuponer ,  l a s  c o b e r t u r a s  de  e v o l u c i ó n  más n e g a t i v a  co- 

r responden  p rec i samen te  a a q u e l l o s  fenómenos más dinámicos  e n  e s t o s  mo- 

mentos. En e s e  s e n t i d o ,  e l  r i e s g o  de  robo ,  i n f l u e n c i a d o  muy notor iamen - 
t e  por  l o s  cambios s o c i a l e s  exper imentados  en  l o s  Últ imos años ,  h a  e v o  

luc ionado  nega t ivamente  pasando d e  unos  r e s u l t a d o s  a c e p t a b l e s  a  una s i  

t u a c i ó n  a c t u a l  sumamente d e f i c i t a r i a  p a r a  l a s  compañías a seguradoras .  

Por e l  c o n t r a r i o ,  l a  e s t a b i l i d a d  c a r a c t e r i z a d a  d e l  r i e s g o  d e  i n c e n d i o s  

y  e l  e s c a s o  desenvolv imien to  y a r r a i g o ,  t o d a v í a  hoy, d e l  r i e s g o  de  r e s  

p o n s a b i l i d a d  c i v i l ,  hacen p re supone r  en  e l  f u t u r o  r e s u l t a d o s  f a v o r a  -- 
b l e s  en ambas c o b e r t u r a s .  

Tanto l a  c o b e r t u r a  de  r o b o  como l a  d e  c r i s t a l e s ,  a  p e s a r  de  s u  s i n i e s -  

t r a l i d a d  e l evada ,  é s t a  v i e n e  mot ivada fundamentalmente p o r  l a  a p o r t a  - 
ciÓn m i n o r i t a r i a  d e  s u s  p r imas  e n  e l  c o n t e x t o  g e n e r a l  d e l  seguro .  En - 
e s e  s e n t i d o  y  t a l  como p a r e c e  v i s l u m b r a r s e  e n  e l  p r e s e n t e  año 1.980 , 
e x i s t e  l a  t e n d e n c i a  p a u l a t i n a  a l  de scenso  de l a  s i n i e s t r a l i d a d  de  am - 
b a s  c o b e r t u r a s  a  t e n o r  d e l  incremento  p r o g r e s i v o  d e l  volumen de  c o n t r a  

t a c i o n e s .  A e s t e  r e s p e c t o ,  e l  incremento  de  c o n t r a t a c i ó n  y l a  o p o r t u n a  

d i v e r s i f i c a c i ó n  de  r i e s g o s ,  creemos c o n s t i t u i r á n  dos  e lementos  n e c e s a r i o s  

p a r a  r e e s t a b l e c e r  un e q u i l i b r i o  a c e p t a b l e  en  ambas c o b e r t u r a s .  

En l o  que r e s p e c t a  a  l a  c o b e r t u r a  d e  daños po r  agua,  e s t u d i o s  r e a l i z a -  

dos  sob re  l a  s i n i e s t r a l i d a d  d e l  p r e s e n t e  e j e r c i c i o ,  deno tan  que e l  si- 

n i e s t r o  medio g i r a  en  t o r n o  a  l a s  24.000 Fts. Por o t r a  p a r t e ,  e n t r e  l a s -  

c a u s a s  de  s i n i e s t r o  más e x t e n d i d a s ,  nos  encontramos f r ecuen temen te  con 

l a s  t í p i c a s  ya ,  d e f i c i e n c i a s  en  c a l i d a d  de  l a s  i n s t a l a c i o n e s  y  e n  o t r o s  

c a s o s  d e f e c t o s  de cons t rucc iÓn  y  d i seño .  

Ante e s t a  s i t u a c i ó n ,  dadas  l a s  pocas  medidas d e  s e l e c c i ó n  a  p r i o r i  que 

podemos s u g e r i r ,  venimos manteniendo a l  r e s p e c t o ,  una p o l i t i c a  d e  se - 
l e c c i ó n  a c t i v a  con a p l i c a c i ó n  d e  f r a n q u i c i a s  y  c o n t r o l  d e  l o s  s i n i e s  - 
t r o s ,  con e l  f i n  d e  a p a r t a r  a q u e l l o s  r i e s g o s  d e f i c i t a r i o s  que i n c u r r a n  

e n  s i n i e s t r o s  r e i t e r a d o s  con f r e c u e n c i a .  En d e f i n i t i v a ,  pretendemos mac 

t e n e r  un seguimien to  p e r i ó d i c o  d e  r e s u l t a d o s  que nos  p e r m i t a  u n a  capa- 

c i d a d  de  maniobra,  e n  e v i t a c i ó n  de que e l  peso de  l a  s i n i e s t r a l i d a d  d e  

e s t a  c o b e r t u r a  i n c i d a  nega t ivamente  e n  l o s  r e s u l t a d o s  g l o b a l e s  d e l  r a -  

mo. Confíamos e n  que t a l  a c t u a c i ó n  a n t e s  d e  tomar p o s t u r a s  más d r á s t i -  

c a s ,  r e s u l t e  p o s i t i v a  e n  un  f u t u r o  inmed ia to ,  a n t e  l a  s u c e s i v a  i n c o r p o  

r a c i ó n  de nuevos r i e s g o s  que c o n t r i b u y a n  a  e s t a b l e c e r  de  forma n a t u r a l  

una compensación e q u i l i b r a d o r a  en  e s t a  c o b e r t u r a .  

E x p e r i e n c i a s  de  mercado 

E n  e l  ámbito de  l a s  compañías a s e g u r a d o r a s ,  e s t a  modalidad de seguro-  

. /. . 



en gene ra l  s e  e n c u e n t r a  pocckiifundiaa y en  c u a l q u i e r  ca so ,  l a s  expe- 

r i e n c i a s  de  que s e  d i sponen  son  r e l a t i v a m e n t e  c o r t a s  fundamentalmente 

en l o  que s e  r e f i e r e  a  a q u e l l o s  r i e s g o s  más e x p e r i m e n t a l e s  que no tig 

nen una co r r e spondenc ia  c l a r a  con l a s  c o b e r t u r a s  clásicas t r a d i c i o n a -  

l e s .  

Como consecuenc ia  d e  l a  e x p e r i e n c i a  p a r t i c u l a r  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  Com - 
p a ñ í a s  Aseguradoras ,  e n  c o b e r t u r a s  e n  p r i n c i p i o  no muy exper imentadas  

t a l e s  como l o s  daños po r  agua u  o t r o s  r i e s g o s  e x t e n s i v o s  i n t r o d u c i d o s  

r ec i en t emen te ,  dan como r e s u l t a d o  que l a s  d i s t i n t a s  modal idades  pues- 

t a s  en  p r á c t i c a  po r  l a s  r e s p e c t i v a s  Compañías Aseguradoras,  p r e s e n t e n  

una i n t e r e s a n t e  d i v e r s i d a d  y he t e reogene idad  t a n t o  a  n i v e l  de c o b e r t u  - 
r a s  o f e r t a d a s  como e n  l o  r e f e r e n t e  a l  n i v e l  d e  e x t e n s i ó n  o r i e s g o s  c~ 

b i e r t o s  por  cada  una d e  e s t a s  c o b e r t u r a s .  

A s í  pues,  l a  n o t a  más r e l e v a n t e  a  n i v e l  de  e s t a  p ó l i z a  según n u e s t r a  - 
e x p e r i e n c i a ,  v i e n e  c o n f i g u r a d a  po r  e l  impor t an t e  grado d e  d i f e r e n c i a -  

c i ó n  c u e : t a t i v o  e x i s t e n t e  e n t r e  l a s  d i v e r s a s  p ó l i z a s  e n  c i rcu lac i .Ón-  

de  esio z a t u r a l e z a ,  l o  c u a l  agudi :  a no tor iamente  e l  grado d e  competep 

c i a  2 j e r c i d o  e n  este campo. 

POLIZA DE SEGURO CObl.IBINAD0 PARA TALLERES 

Siguiendo l a  l í n e a  i n i c i a d a  de  l anzamien to  de  P ó l i z a s  Combinadas, an- 

t e  l a  neces idad  demostrada & este t i p o  de s egu ros ,  t a n t o  po r  e l  siste 

ma como por l a  combinación de  c o b e r t u r a s  que o f r e c e ,  en  1.974 l a n z a  - 
mos a1 mercado e l  "Seguro Combinado p a r a  T a l l e r e s "  d e s t i n a d o  a  p r o t e -  

g e r  l a  mayor p a r t e  d e  l o s  r i e s g o s  que pueden a f e c t a r  a  un  t i p o  e s p e c i  

f i c o  de t a l l e r  " s t anda rd"  o  " r i e s g o  t i p o "  a s í  cons iderado ,  e n  v i r t u d -  

de una s e r i e  de c a r a c t e r í s t i c a s  c o n c u r r e n t e s  en e l  r i e s g o  d e f i n i d a s  - 
previamente .  

Riesgos  a s e g u r a b l e s  

A p e s a r  de  l a  t i t u l a c i ó n  o t o r g a d a  a l  seguro ,  denominado genér icamente  

" P ó l i z a  Combinada p a r a  T a l l e r e s " ,  s ó l o  pueden c o n t r a t a r s e  b a j o  e s t a  - 
modalidad de segu ro ,  a q u e l l o s  t a l l e r e s  cuya a c t i v i d a d  r e sponda  a  l o s -  

s i g u i e n t e s  g rupos  g loba lmente  e s t a b l e c i d o s :  

- T a l l e r e s  de au tomóvi les  

- T a l l e r e s  meta lÚrg icos  



A s p e c t o s p e c u l i a r e s  d e l  s equ ro  

En g e n e r a l ,  e s t e  t i p o  de  s e g u r o  mant iene  l a  misma l í n e a  d e  s i m p l i f i c a -  

c i ó n  o to rgada  a l  r e s t o  d e  l a s  p ó l i z a s  Combinadas e n  todo  l o  r e f e r e n t e -  

a  s u s  a s p e c t o s  tarr to  t é c n i c o s  como a d m i n i s t r a t i v o s .  

En e s e  s e n t i d o ,  l a  c o n t r a t a c i ó n  de e s t e  s egu ro ,  s e  e f e c t ú a  igua lmente  

a  t r a v é s  d e l  s i s t e m a  d e  p r o p u e s t a - p ó l i z a ,  s i e n d o  és te  e l  documento ba- 

s e  que hace  l a s  v e c e s  d e  Condic iones  P a r t i c u l a r e s  d e l  Seguro.  P a r a l e l a  

mente y  con c a r á c t e r  a d i c i o n a l  a  l a  p ropues t a  p ó l i z a  s e  u t i l i z a  una s e  

gunda h o j a ,  d i s t i n t a  según  se t r a t e  de un t a l l e r  d e  au tomóv i l e s  o  un- 

t a l l e r  m e t a l ú r g i c o ,  e n  l a  que se s o l i c i t a n  c i e r t o s  d a t o s  n e c e s a r i o s  -- 
pa ra  a lgunas  c o b e r t u r a s .  

En e l  o rden  t é c n i c o ,  e l  m a t i z  fundamental  d e l  s i s t e m a  d e  s i m p l i f i c a  -- 
c i ó n  s e  r e l a c i o n a  in t imamente  con el  -nncepto de  r i e s g o  " s t a n d a r d " ,  de 

forma que l a s  v a r i a c i o n e s  s o b r e  este cc..icepto son  r e s u e l t a s  p o r  l a  se-  

l e c c i ó n  en l u g a r  d e  h a c e r l o  a  t r a v é s  de una t a r i f a  exces ivamente  am -- 
p l i a ,  abarcando un g r a n  número d e  ca sos .  La t a r i f i c a c i ó n  e s t a b l e c i a a  - 
recoge  por t a n t o  l o s  c a s o s  t í p i c o s  separando a q u e l l o s  r i e s g o s  "no s t a n  - 
da r" ,  l o s  c u a l e s  e n  s u  c a s o  r e q u i e r e n  v í a  l a  s e l e c c i ó n  d e  r i e s g o s  de 

un t r a t a m i e n t o  e s p e c i a l .  

Cobe r tu ra s  d e l  s e q u r o  - 

La p ó l i z a  comprende l a  ampl i a  gama de c o b e r t u r a s  s i g u i e n t e s :  

- Daños a l  Contenido 

- Daños a l  C o n t i n e n t e  

- Roturas  de l u n a s  y r ó t u l o s  luminosos  

- Robo y e x p o l i a c i ó n  

- Responsabi l idad  c i v i l  

- Les iones  C o r p o r a l e s  

- p é r d i d a  de B e n e f i c i o s  

- Aver ía  de  Maquinar ia  

En e l  c o n t e x t o  d e l  s e g u r o  de  daños s e  i n c l u y e n  l o s  daños po r  agua y 

a q u e l l o s  r i e s g o s  fundamentalmente  r e l a c i o n a d o s  con e l  s egu ro  de  i n  - 
c e n d i o s  , t a l e s  como e l  p r o p i o  i n c e n d i o ,  c a í d a  d e l  r a y o ,  e x p l o s i ó n  y  

daños por  humo. Asimismo y  con  el  f i n  de comple ta r  l a  c o b e r t u r a  se i n  - 
c luyen  en  término? p o r c e n t u a l e s  a q u e l l a s  g a r a n t í a s  que con  c a r á c t e r  

a c c e s o r i o  son n e c e s ~ r i a s  e n  e l  momento d e  un s i n i e s t r o  a c o n t e c i d o  a  



consecuencia  de  l o s  r i e s g o s  enunciados .  T a l e s  c o b e r t u r a s  hacen refe- 
r e n c i a  a  l o s  g a s t o s  p o r  d e s p e r f e c t o s  y  sa lvamento y de o t r a  p a r t e  e l  

c o s t e  de l a  tasa m u n i c i p a l  d e l  s e r v i c i o  d e  bomberos. 

E l  r e s t o  de c o b e r t u r a s  a r r a n c a n  r e spec t ivamen te  de  l a s  p a u t a s  s egu i -  

d a s  en  l o s  r e s p e c t i v o s  ramos c l á s i c o s ,  hab iéndose  d i s p u e s t o  su  con - 
t r a t a c i ó n  e n  l a  i n t e n c i ó n  d e  comple ta r  l a  mayoría de  l o s  r i e s g o s  a  - 
que queda expues to  este t i p o  de  e s t a b l e c i m i e n t o s .  

A f i n  de i n t e r p r e t a r  l a s  neces idades  c o n c r e t a s  de  cada  r i e s g o  e n  p a r  

t i c u l a r ,  e l  b loque  d e  c o b e r t u r a s  enunc iadas ,  d i s f r u t a n  d e  a b s o l u t a  - 
f l e x i b i l i d a d  en  e l  s e n t i d o  de  ser opc iona l  s u  c o n t r a t a c i ó n ,  excepc ión  

hecha d e l  s egu ro  de daños. 

Dado e l  c a r á c t e r  o b l i g a t o r i o  de  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  s egu ro  de  daños,  

e l  c u a l  i n c l u y e  a q u e l l o s  r i e s g o s  ya  enunc iados ,  de  c l a r o  m a t i z  e s t a -  

b l e  en  e l  t iempo,  p e r m i t e  l l e v a r  a  cabo una compensación e q u i l i b r a d a  

con o t r a s  c o b e r t u r a s  que p o d r í a n  ser p e l i g r o s a s  s i  se g a r a n t i z a s e n  - 
a is ladamente .  Asimismo e l  mayor volumen de c o n t r a t a c i o n e s  que c o n l l e  

v e  a  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n  g e o g r á f i c a ,  puede a c e n t u a r  e s t a  compensación 

de c o b e r t u r a s  e n  r a z ó n  a  l o s  d i s t i n t o s  g rados  de  p e l i g r o s i d a d  d e  una 

u  o t r a  c o b e r t u r a  según l a s  de te rminadas  l o c a l i d a d e s .  

Resu l tados  

L a  t a b l a  de  s i n i e s t r a l i d a d  e x p u e s t a  e n  e l  cuadro anexo,  d e n o t a  una - 
s i n i e s t r a l i d a d  a c e p t a b l e  e n  c o n j u n t o ,  excepc ión  hecha  de  l a s  c o b e r t s  

r a s  de r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  y robo.  

En l o  que r e s p e c t a  a l a  c o b e r t u r a  de  r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  su  e l eva -  

da s i n i e s t r a l i d a d  c o r r e s p o n d e  fundamentalmente a  l a  modalidad de t a -  

l l e r e s  d e  au tomóvi les .  P r i n c i p a l m e n t e  l a  e x t e n s i ó n  de  l a  c o b e r t u r a  - 
y  de o t r a  p a r t e  l a  p r o g r e s i v a  t e n d e n c i a  h a c i a  una o b j e t i v i z a c i ó n  de 

l a  msma; presuponen gradua lmente  un mayor a r r a i g o  de  l a  c o b e r t u r a  - 
determinando una p r o g r e s i v a  e l e v a c i ó n  de  l a  f r e c u e n c i a  d e  s i n i e s t r a -  

l i d a d .  

En g e n e r a l ,  e l  s i n i e s t r o  medio no a l c a n z a  p r o p o r c i o n e s  e l e v a d a s  de  - 
c u a n t í a  por l o  que a l  r e s p e c t o  venimos adoptando l a  i m p l a n t a c i ó n  y  - 
e l e v a c i ó n  g r a d u a l  d e  f r a n q u i c i a s .  



Por o t r a  p a r t e ,  o t r a  i n c i d e n c i a  n e g a t i v a  de  e l e v a d a  s i n i e s t r a l i d a d  s e  

c o n c r e t a  en l a  c o b e r t u r a  d e  robo ,  donde l a  dinámica exper imentada  en- 

l o s  Últimos años po r  esta c o b e r t u r a  h a  a f e c t a d o  igua lmen te  a  e s t a  par-  

c e l a  de r i e s g o s .  A l  r e s p e c t o ,  e l  mayor í n d i c e  de  s i n i e s t r a l i d a d  r e g i s -  

t raCo en e s t a  c o b e r t u r a  cor responde  asimismo a  l a  modal idad d e  t a l l e -  

res au tomóvi les ,  s i e n d o  l o s  f a c t o r e s  d e t e r m i n a n t e s  d e  l a  p e l i g r o s i d a d  

d e l  r i e s g o ,  fundamentalmente l o s  r e l a t i v o s  a  l a  u b i c a c i ó n ,  l a  ausenc ia  

de medidas de  s e g u r i d a d  y l a  c l a s e  de  mercanc ías .  

Atendiendo a e s t o s  pa ráme t ros ,  l a  s e l e c c i ó n  de  r i e s g o s  p u e s t a  e n  prác-  

t i c a  a t i e n d e  genera lmente  a  a s p e c t o s  c u a l i t a t i v o s  d e l  r i e s g o ,  t a l e s  - 
como, e l i m i n a r  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  a q u e l l o s  r i e s g o s  s i t u a d o s  e n  l a s  -- 
a f u e r a s  o  zonas  despob ladas ,  apoyando e n  o t r o s  c a s o s  d i c h a  s e l e c c i ó n -  

con una e l e v a c i ó n  d e  p r imas  e n  de te rminadas  zonas g e o g r á f i c a s  d e  acu- 

sada s i n i e s t r a l i d a d .  

P O L I Z A  DE SEGURO COMBINADO PARA OFICINAS 

Se t r a t a  de  un  s e g u r o  c l a r a m e n t e  t i p i f i c a d o  a  t e n o r  d e  s u  d e f i n i c i ó n .  

En gene ra l  mant iene  l o s  mismos esquemas de  s i m p l i f i c a c i ó n  y  o p e r a t i v i -  

dad expues to  e n  l o s  s e g u r o s  preced-r i tes ,  no s i e n d o  d e s t a c a b l e  a l  res--  

pec to  ninguna mención a d i c i o n a l :  

En r e l a c i ó n  a  s u s  c o b e r t u r a s ,  é s t a s  son  p r á c t i c a m e n t e  l a s  mismas que 

l a s  enunc iadas  p a r a  e l  Seguro Combinado de  T a l l e r e s ,  l óg i camen te  adap  

t a d a s  a l  r i e s q o  e s p e c í f i c o  de que s e  t r a t a .  Como novedad Únicamente s e  

i n c l u y e  ad i c iona lmen te  i a  c o b e r t u r a  de  i n f i d e l i d a d  d e  empleados,  a  tg 
nor  de l a  e s p e c i a l  i m p o r t a n c i a  que e s t a  c o b e r t u r a  puede a d q u i r i r  e n  

e s t e  t i p o  de  r i e s g o .  

Finalmente  como puede o b s e r v a r s e  en  e l  cuadro  d e  r e s u l t a d o s  anexo, e l  

seguro mant iene una l í n e a  de  c r e c i m i e n t o  a c e p t a b l e  denotando unos r e -  

s u l t a d o s  c l a r amen te  f a v o r a b l e s .  

PROMOCION 

E l  apoyo comerc i a l  p r e s t a d o  a  l o s  r e s p e c t i v o s  s e g u r o s  enunc iados  f u c  

damentalmente se ha  e f e c t u a d o  en t r e s  s e n t i d o s .  

En primer l u g a r ,  a  t r a v é s  de  módulos de formación ,  r ecog iendo  l o s  co- 

men ta r io s  r e l a t i v o s  a  l a  e x t e n s i ó n  d e  l a s  c o b e r t u r a s  o f e r t a d a s  e n  ca-  

6, con e l  f i n  de f a c i l i t a r  a  n u e s t r a  r e d  c o m e r c i a l  una  mayor - 
comprensión, conoc imien to  y  dimensión d e l  seguro .  

./. . 



Para l e l amen te  s e  han e d i t a d o  f o l l e t o s  d e  propaganda,  e x p l i c a t i v o s  de  

l a s  c o b e r t u r a s  que se o t o r g a n ,  con o b j e t o  d e  f a c i l i t a r  de  una forma- 

g r á f i c a  y r á p i d a  a l o s  c a n d i d a t o s  l a s  c a t . a c t e r í s t i c a s  d e l  - 
seguro.  

F ina lmente  y con el  f i n  de i n c e n t i v a r  l a  c o n t r a t a c i ó n  de  e s t o s  segu- 

r o s ,  hemos l l e v a d o  a  cabo campañas de  producc ión  o torgando  d i v e r s o s -  

premios  a  l a s  p e r s o n a s  de  n u e s t r a  r e d  c o m e r c i a l  que a l c a n z a r a n  d e t e r  - 
minadas c o t a s  de producc ión  p r e f i j a d a s .  

CONSIDERACIONES FINALES.EXPECTATIVAS DE FUTURO 

Para  f i n a l i z a r  n u e s t r o  comentar io  qu is i&ramos  r e s a l t a r  e n  n u e s t r a  opk 

niÓn d i v e r s o s  a s p e c t o s  que auguran un  e spe ranzador  f u t u r o  a l  s e c t o r  - 
de  P ó l i z a s  Combinadas. 

En pr imer  l u g a r ,  de s t aca r í amos  a q u e l l a s  r a z o n e s  de  e f i c a c i a  en  e l  o r  

den i n t e r n o  de l a  g e s t i ó n  a seguradora ,  que f a v o r e c e n  una mayor implan- 

t a c i ó n  de  e s t o s  seguros .  A l  r e s p e c t o ,  a t end iendo  a l  h i l o  d e  l a  e x p o s i  

c i ó n  que parce ladamente  comentamos e n  c a d a  uno de l o s  s egu ros  e n u n c i a  

dos , a q u e l l a s  p e c u l i a r i d a d e s  p r e f e r e n t e m e n t e  p u e s t a s  de  m a n i f i e s t o  , 
t a l e s  como el  concepto  " r i e s g o  s t a n d a r " ,  s i s t e m a  d e  emis ión ,  e t c .  deno 

t a n  s e r i a s  v e n t a j a s  e n  t o r n o  a l a  s i m p l i f i c a c i ó n ,  conc rec ión  y  coo rd i -  

nac ión  t in to  t é c n i c a  como a d m i n i s t r a t i v a  que g a r a n t i z a n  e n  d e f i n i t i v a  

una mayor e f i c a c i a  y o p e r a t i v i d a d  e n  l a  c o n t r a t a c i ó n  de  e s t o s  seguros .  

En un segundo a s p e c t o ,  consideramos que l a s  s e l e c t i v a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

de l o s  r i e s g o s  a  que se d i r i g e n  e s t o s  s e g u r o s  y  l a  p o t e n c i a l  c o n t r a t a -  

c i ó n  de  una i n g e n t e  masa de r i e s g o s  que f a v o r e z c a  l a  compensación de  - 
c o b e r t u r a s  y  a n t i s e l e c c i Ó n ,  c o n s t i t u y e n  a  p r i o r i ,  una serie de  re&-- 

s i t o s  b á s i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  de  r e s u l t a d o s  s a t i s f a c t o r i o s  

E s t a s  f a v o r a b l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  apoyadas d e l  s u f i c i e n t e  c o n t r o l  e s t a -  

d í s t i c o  de r e s u l t a d o s  que  p e r m i t a  l a  adopción de medidas c o r r e c t o r a s  - 
en r e s p u e s t a  a  las  d e s v i a c i o n e s  que p u d i e r a n  p r e s e n t a r s e ,  pueden con - 
t r i b u i r  enormemente a  mantener  e s a  t e n d e n c i a  e q u i l i b r a d a  de  r e s u l t a d o s  

p r o p i c i o s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  e s t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  t a n  n e c e s a r i a  p a r a  

e l  e j e r c i c i o  de  l a  f u n c i ó n  s o c i a l  y económica que d e n t r o  d e l  s e c t o r  fl 
n a n c i e r o  oueda encomendada a  l a s  E n t i d a d e s  Aseguradoras.  

F ina lmente ,  consideramos que e x i s t e n  unas  c o n d i c i o n e s  f a v o r a b l e s  de  -- 
mercado h a c i a  e s t o s  p roduc tos .  ~ s í ,  deb ido  fundamentalmente a l  carác--  

t e r  d i v u l g a t i v o  de  l a s  c o b e r t u r a s  o f e r t a d a s  por  e s t e  t i p o  de  p ó l i z a s  , 
ha i n c i d o  no tor iamente  e n  l a  c o n c i e n c i a c i ó n  y  men ta l idad  d e l  p ú b l i c o  - 



h a c i a  e l  s egu ro ,  pr 3pf c i ando  un c l i m a  f a v o r a b l e  de demandashacia e s t a s  

modalidades de r i e s g o s  combinados. 

Por c o n s i g u i e n t e ,  en  e s t a s  c i r c u n s t a n c i a s  y a n t e  l a s  v e n t a j a s  e x p u e s t a s  

a n t e r i o r m e n t e ,  e s  p r e v i s i b l e  que e n  un f u t u r o  s e  i n t e n s i f i q u e  aún más, 

l a  l a b o r  i n i c i a d a  e n  este s e c t o r  t a n t o  e n  l o  cue s e  r e 7 i o r e  a l  l a n z ,  - 
miento  de nuevds ~ ~ o ~ u c ~ o S ,  CT-13 t n  l o  r e l a t i v o  a l  pe r f ecc ionamien to  - 
c u a l i t a t i v o  de l o s  ya e x i s t e n t e s ,  como r e s p u e s t a  de  mercado y a t e n c i ó n  

a l a  neces idad  r e a l  de  de t e rminadas  p a r c e l a s  de  r i e s g o s  que en  l a  ac  - 
t u a l i d a d  p a r c i d m e n t e  se tocan .  P a r a l e l a m e n t e ,  l a  opo r tuna  p l a n i f i c a  - 
ciÓn y r a c i o n a l i z a c i ó n  d e l  c r e c i m i e n t o  f u t u r o  de  este s e c t o r ,  c o n t r i  - 
b u i r á  a que l a  a b s o r c i ó n  d e  r e c u r s o s  a p o r t a d a  por  e l  mismo se c o n s t i t g  

ya e n  uno de  l o s  m t s  i m p o r t a n t e s  r e s o r t e s  f i n a n c i e r o s  capaces  de g a r a z  

t i z a r  e l  normal desenvolv imien to  de  l a  a c t i v i d a d  aseguradora .  



- _  ' * Fi;¿IZh,  IiZ C E G U K a  C@I;2Zl;.~DO PARA COI.1UI~:iUhüES Li . . qhA.S - 
9 

A )  EVOLUCLON DE LA CARTERA 

&OS N Q  POLIZhS % - - PR1MP.S TOTALES (x) - % 

1.977 40 6 - 10.369 - 
1.978 1.215 199  38.862 275 

1.979 2.155 7 7 79.993 106 

1.980 2.682 2 4 104.112 30 
30 J U N I O  

(x) E m i t i d a s  n e t a s  d e  a n u l a c i o n e s  

COBERTURAS 

I N C Z N D I O  

ROBO 

AGUA 

LUNAS 

R.  CIVIL 

OTRAS 

TOTAL RAMO 

PORCENTAJES DE SINIESTR+.LIDAD 

1.978 1.979 30.6.80 

695 11 8 

i. 359,2 1 7 8  3 2 

66 ,6  9 0  1 4 3  

1 4 9 , 6  196  5 8 

1 9 1  4 1 3  

216,- 30 6 

12,4 1 6  1 9  



CARTERA 

,: 

POL. p 3 Tj+Ij%.S -- -. -.- 

7 7 .  1.425 30.L8l 

7 8 1 .750 55.258 

79 2.173 92.877 

O F I C I N A S  - 

ROBO 

AGUA 

LUNAS 

R. C. 

OTROS 

TOTAL 

INCENDIO 

ROBO 

AGUA 

LUNAS 

R. C. 

OTROS 

TOTAL 



. . . -  . . .. , . . 

?OJ412A DE .... COMEJINADO ..-.- -.-.-.--.. PA3A ~ -.-..--S SOl;iL%iIDhDES M ----.--u-.----- DE VIVIE:<BAS ~ -- 
.,.' 

EVOLUCION O RESULTADOS --- 

POFCUFITAJES DE S I N I E S T R A L I D A D  A PRIW. NETAS 
-.-a- *- -- 

COBCRTL -RAS -----.~- 1.978 -- 1.979 30.6.80 

INCENDIO 8 1 3  10 
ROBO 1.600 210 38 
AGUA 79 107 169 
LUNAS 1 7 7  233 68 
R. C I V I L  1 5 16 
OTRAS 257 3 5 7 

TOTAL RAMO 15 . , , + 20 3 

P O L I Z A  DE SEGURO COMBINADO PARA - T A L L E E S  

PORCENTAJES DE S I N I E S T R A L I D A D  A PRIM. NETAS 

COBERTURAS 

INCENDIO 
ROBO 
AGUA 
LUNAS 
R. C I V I L  
OTRAS 

TOTAL RAMO 30 47 37 

P O L I Z A  DE SEGURO COMBINADO PARA O F I C I N A S  

PORCENTAJES DE S I N I E S T R A L I D A D  A PRSM. NETAS 

COBERTURAS 1 . 9 7 8  1.979 30.6.80 

I N C E N D I O  
ROBO 
AGUA 
LUNAS 
R. C I V I L  
OTRAS 

TOTAL RAMO 2 9 2 1 8 


