N

l.

K Ao o

EVOLUCION DEL GRUPO MAPFRE ¥ COMENTARIOS
SOBRE EL ORDENAMIENTO LEGAL DEL SEGURO EN ESPANA
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Consejero Delegado de MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS

Bogotd - 6 de Marzo de 1985

Me honra esta ocasidn de dirigir la palabra a mis amigos colombia-
nos con ocasidn del aniversario de LA EQUIDAD, con la gue hace bas-
tantes afios tenemos relacidn profesional, de amistad personal y de
similitud de principios de actuacidn,que justifica mi presencia en
este acto, gue con gran acierto se ha querido utilizar para enalte-
cer la profesidn aseguradora y mostrar gque cuando se actia genero-
samente en beneficio de la comunidad se puede crear una empresa li-
der en un mercado, como muy sinceramente pienso que podrin lograr
nuestros anfitriones.

Voy a dividir mi exposicidn de acuerdo con lo que se me ha solici-
tado. En la primera parte me voy a referir a como mi propia empre-
sa, nacida también sobre una base asociativa, ha llegado a un pues-
to de liderazgo en el seguro espafiol; y la seyunda a comentaros al-
gunos aspectos del derecho de seguros en Espafla, gue de algiin modo
puede ser (Gtil para vuestro pais. Esto ademds, me permite satisfa-
cer a mi yran amigo Efren Ossa, 4que verd gue mantengo mi preocupa-
cidn por su AIDA, tanto mas cuanto gque mis palabras en este aspecto
estdn muy inspiradas en las que hace poco pronuncié en una reunidn
de la British Insurance Law Association (AIDA inglesa).

La funaacidn de #APFRE rfue exclusivamente asociativa. £n 1933 habpia
mucho revuelo, casi revolucidn, en la vida agricola espafiola. Un
Gopierno de izguierdas tratapa de hacer una reforma agraria, y los
agricultores y propletarlos agrlcolas, gque de algln modo se sentian
acosados, reaccionaron agrupandose. Por otra parte, el Gobierno
yuiso extender la cobertura del segurc de Accidentes de Trabajo a
la agricultura y los aseyuradores mercantiles espafioles estaban po-
co interesados en entrar en un terreno conflictivo; ¥y mas aun,
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existian dificultades para la asociacidn efectiva de agricultores.
Este clmulo de circunstancias did lugar a que, con la ayuda de los
que luego serian nuestros cowmpetidores (La Unidén y el Fenix en el
caso de MAPFRE) surgieran nuevas Mutuas agyrarias, de las que las de
mayor dimensidn fueron MAPFRE y MUTUA GENEKRAL AGROPECUARIA, esta
Gltima prowovida por los ganaderos, gue continuaba el fameoso "Con-
cejo de la Mesta" de origeu mealeval, Se daba la circunstancia de
gue los Presidentes de estas dos Mutualidades eran hermanos. Ampos
continuaron en sus respectivas Presidencias mucho tiempo, y el ac-
tual Presidente de MAPFRE es hijo de ese fundador.

Durante muchos aflos MAPFRE no se llamd asi sino "Mutua de Seguros
Agricolas", aunque utilizd como anagrama el de MAPFRE, gue popular-
mente se adoptd como nombre de la empresa hasta que yo lo legitimé
de modo muy discreto en 1955. Tuvo inicialmente gran aceptacidn y
didé 1lugar en 1934 y 1935 a un verdadero "boom", aungue entonces ho
se decia asi. Pero vino la yuerra de 1936 -ya sabels los pueblos
hispano-parlantes de ddnde viene la tradicidn de violencia-, y las
cosas cambiaron completamente. Desaparecieron las asociaciones
ayrarias, y MAPFRE se guedd en simple aseguradora, eso si muy vin-
culada al campo y con una red extensisima y leal de delegados y
clientes rurales. Tened en cuenta que MAPFRE sOlo aseguraba a agri-
cultores, aungue alyguna vez, segln me he enterado, hacia trampa y a
guien aseguraba una hectdrea de secano le permitia incluir en un
apéndice el seguro de una faorica.

En esas condiciones, en 1943 un Ministro de Trabajo muy famoso en
Espafla, que aln vive, José Antonio Girdn, tuvo el arrojo de crear
el Seguro Nacional de Enfermedad, adn antes del Plan Inglés de
1947, no s6lo para la industria, sino también para la agricultura,
lo que era y ha sido en todos los palses un verdadero reto, y mis
en aqguella é&poca, todavia con la guerra mundial y con verdadera
hambre en Espaifia, como afortunadamente no ha vuelto a ocurrir. Pa-
ra ello acudid a su amigo 1sidro de Greyorio, fundador y entonces
Director General de MAPFRE y de quien "se hablaba" para Ministro de
Agricultura, y entre ambog hicieron un plan de colaboracidn, por el
que MAPFRE, la Mutualidad Agropecuaria y otras Mutualiaades promo-
verian el seguro de Enfermedad en el campo espaficl. Y asi se hizo,
creo que con éxito, pues toaavia existe y forma parte de nuestra
estructura sociolbgica, perc con problemas y como es ldgico difi-
cultades iniciales. Por otrz parte, Isidro de Greyorio enfrid su
amistad con el Ministerio v en esa situacidn la "Entidad Colabora-
dora nQ 43",qgue fue la enticac creada a ese efecto por MAPFRE tuvo
perdidas muy fuertes, pues las primas calculadas sin ninguna base
técnica resultaban insuficlentes y no habila canales adecuados para
corregirlas, o MAPFRE no los tenia.

Estos problemas originaron varias crisis en nuestra entidaa, que
dieron lugar a la salida praimero del Director y luego del Presiden-
te; al cese de las actividades de Seguro de Enfermedad de la Enti-
dad Colaboradora no 43, cuyas primas representaban el 70% del total
. de MAPFRE; a reclamaciones Qe sus acreedores (Instituto Nacional de
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Previsidén y Farmaceliticos); y en 1955 a una situacidn practica de
I - . . & .
suspensién de pagos. Para salir de esta crisis se nombrO un Presi-

dente "fuerte", Dionisio Martin Sanz, y éste desiynd un Director
. I . Iy 4

profesional yue tratase de hacer posible la continuacion de la Mu-

tualidad, en la que ningin asegurador crela, pero a pesar de ello

seguia contando con la confianza de sus asegurados, gue gracias a
la enorme organizacidn territorial, ya muy descentralizada, nunca
dejaron de recibir un buen servicio. Y agui entro yo en 1955, con
pocos conocimientos reales de seguros y menos de los agricolas, pe-
ro bastante osadla, ciertos principios de actuacibdn empresarial y
preogupacién por el servicio gque una entidad de seguros tiene obli-
yacion de prestar a la comunidad en gque se desenvuelve.

Con todo esto comenzd para MAPFRE una etapa completamente distinta,
caracterizada por tres factores de actuacidn:

- Iniciar intensamente las operaciones fuera del Area agricola,
para evitar el "monocultivo", valga el retruécano, y convertirse
en una entidad de seguros yenerales en especial de seguro de Au-
tomdviles gue parecia el (nico con dimensidn para la estructura
y caracteristicas de MAPFRE.

- Aprovechar al mlximo, sin permitir que se perjudicase, la red
territorial descentralizada gue MAPFRE tenia desde su funda-
.
cion.

- Preparar el momento en gue el seguro de Accidentes del Trapajo
desapareciese 0 no pudiese practicarse de modo privado para evi-
tar otra c¢risis como la de 1955. Hay que tener en cuenta gue
MAPFRE en 1954 recaudaba 95 millones de pesetas, 75 millones de
seguro de Enfermedad, 25 de seguro de Accidentes de Trabajo y 6
millones de "otros seguros”, y lo yue yo recibi en 1955 eran 26
millones en Accidentes de Trabajo y 7 miliones en Diversos.

Con esas tres ideas basicas y el miedo de muchos empleados a no co-
brar a fin de mes, fue flcil reducir el nimerc de empleados y nego-
ciar las deudas. Debo decir gue por no tener absolutamente ninguna
influencia politica ni con el Gopierno, lo que gracias a Dios me ha
ocurrido siempre y me siyue ocurriendo, lo negocié de un modo exce-
lente y no pagamos nada. S6lo ahora y en tlerras lejanas me atrevo
a reconocerio.

¥ con toao esto cowisnza otra nueva etapa gque lleva a la MAPFRE ac-
tual.




Lo gue os acapo de decir tiene para vosotros un wmero interés anec-
dbtico, y si se guiere cultural, pero lo que os voy a decir ahora
tiene valor profesional, pues refleja una historia real, no una no-
vela imaginada, de cdmo se ha transformado algyo muy pequefio (20.000
dblares en 1955) en un gran conjunto gue en su parte privada recau-
dé este aflo unos 300 millones de ddlares, y unide a la social unos
400 millones de ddblares; y sobre todo cdmo se ha podido conseguir
sin ayudas exteriores, sin aportaciones de capital y sobre todo sin
renunciar a normas de honestidad y seriedad profesional gue algunos
creen incompatibles con el éxito empresarial.

Como no puedo haceros una historia minuciosa, en gue nos perderia-
mos, prefiero centrarme en grandes rasgos que os sean ficiles de
comprender, porque varian poco de un pais a otro, y hasta alguno
puede seros Gtil.

No tengo gque decir due en todo momento ha sido una constante la
preocupacidn por la seleccidn de personal y creacidn de un equipo
primero, y muchos eguipos especializados después; y que esto no se
ha limitado a los "altos cargos", sino a todo el mundo, dando una
especialisima importancia al reclutamiento del Gltimo chico de ofi-
cina, incluso de 14 afios, cuando esto era posible. Quizds mi mayor
orgullo profesional es haber visto cdmo bastantes "chiguitos" que
yo entrevisté con 14 afios hace mds de 20, se han transformado en
verdaderos gerentes, reconocidos por el mercado e incluso mas alld
de nuestras fronteras. Pero cuando digo todo el perscnal no me re-—
fiero a estos casos, sino a los que han continuado en el nivel nor-
mal, <cuyo reconocimiento ha sido y es una caracteristica qgue creo
todos nos reconccen y un factor decisivo en la “cultura MAPFRE"“.

La primera nedida estratégica de esa nueva etapa fue la descentra-
lizacidén en una amplia estructura territorial, para llevar el ser-
vicio coumpleto al cliente, cerca del cual y sin dilaciones se deben
tomar las decisiones de aceptacidn de pblizas y pago de sinies-
tros.

Con cambios tActicos, pero una clara linea estratégica, &se ha sido
- [ [ .
desde entonces y ya venia desde nuestra creacidn agricola un prin-
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cipio basico de actuacidn y probablemente el mas importante.

Pero nos encontrdbamos con una dificultad: no gueriamos gue se du-
plicasen los procesos administrativos, porque aumentaban el coste
de ygestidn, pero la dependencia de unidades muy pegusiias de la Cen-
tral no era satisfactoria, y nucinos “pequeios diractivos" distantes
no se atrevian a discutir las decisiones de Central, aungue no se
adaptasen a su situacidn. Para evitarlo, creamos una figura origi-
nal, gue ha sido muy efectiva, gue llamawmos Subcentrales, cuyo ye-
rente, al tiempo yue gerente de la provincia mas importante del
drea en la gue reside, es el supervisor y consultor de las provin-
cias restantes gue se le asigynan con criterio ldyico, cuya adminis-
tracibdn contin@la relaciondndose con Madrid. Asi estamos desde hace







Una vez superamos el trauma de la nueva separacidn en gue perdiamos
de nuevo casi el 70% de nuestra recaudacibn y no podiamos por impe-
rativo legal traspasar gastos, decidimos en 1970, cuatro aflog des-
pués, 1llevar a MAPFRE por la via de la especializacibn. Para ello
dedicamos a la propia Mutua casi exclusivamente al seguro de Auto-
méviles, gue velamos de mayor crecimiento y mayor beneficioc en es-
pecial para una entidad muy descentralizada, y constituimos dos ti-
liales sociedades andnimas de cuyo capital era propietaria la Mu-
tualidad: MAPFRE VIDA para operar en los seguros personales y de
Vida, y MAPFRE INDUSTRIAL (nombre que ha resultado poco apropiado)
para seguros generales.

De este modo, cada area podia aspirar a una absoluta especializa-
cidn y descubrir matices técnicos y posibilidades de productos muy
dificiles de lograr sin ella.

Sinceramente, creo due esta especializacidn ha sido la principal
razdén del crecimiento de MAPFRE y de las posibilidades que en mi
opinidén, tengo que reconocer gue interesada, le esperan en el fu-
turo. Con ello hemos conseguido ser los grandes expertos de nuestro
mercado en el Seguro de Autombviles y el Seyuro de Vida, y creo
pronto lo lograremos en el seyuro de pbélizas del Hogar y de Acci-
dentes Individuales. Pero al mismo tiempo esa especializacidn la
llevamos a todas las &reas, como la del reaseguro, gue muchos de
vosotros conoceils, y, aln mids alejada, a la de “"Seguridad" en todos
sus aspectos.

Dado el éxito obtenido, alin queremos agudizar la especializacidn en
el futuro, haciendo mas independientes y autdnomas cada una de las
entidades principales y dedicarlas a un area especializada para que
para que ninguna burocracia de servicios comunes pueda anguilosar-
las, aungue por supuesto se adopten medidas de tipo presupuestario
y de auditoria para impedir o correyir inmediatamente las desvia-
ciones.

Con ello mis que un Grupo tratamos de crear una "galaxia MAPFRE",
compuesta de sociedades muy independientes, con auténticos gerentes
completos yue tengan en comin unos principlos eticos e institucio-
nales de actuacidn y se apoyen en una misma red capilar.

En el momento actual MAPFRE tiene un poco mas del 5% de cuota de
mercado, cuando en 1955 tenfia un 0,7%. Con la aplicacidn futura de
los principios gue os e expuesto y OLIOSs due reccecygemos en lo gue
llamamos SISTEMA MAPFRE 85, creemos posliple triplicar nuestra cuota
de mercado en 15 aflos, sin necesidad de fusiones ni absorciones.

Os tengo gue decir gue esto ha sido posible sin aportacion exterior
de capital, porgue permanentemente hemos llevado a cabo una polliti-
ca de reinversidn total de excedentes gue no tenian que ir a accio-
nistas pero tampoco a una linea de primas muy reducidas o aevolu-
ciones alegres gue nos hubiesen debilitado y hecho imposible nues-
tra dimensidn y reconocido buen servicio actual.
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Un aspecto importante para tonocer MAPFRE y quizds para explicar
nuestra situacidn y nuestra politica es la FUNDACION MAPFRE, que
constituimos hace unos afios entre MAPFRE MUTUA PATRONAL y MAPFRE
MUTUALIDAD DE SEGUROS, con aportaciones econdmicas de ambas, como
instrumento de devolucidn a la sociedad de una parte de nuestros
excedentes - esto en la Mutualidad, pues la Patronal lo tiene pro-
hibido - y para llevar a cabo una actividad de seyuridad y protec-
cidn de perscnas y bienes gue creemos estrechamente relacionado con
nuestra propia actividad asegyuradora.

Esta Fundacidn constituye el unico vinculo juridico entre MAPFRE
Mutua Patronal y el conjunto aseyurador privado de MAPFRE, y esta
desarrollanao, a través del Instituto Tecnoldyico de Seguridad MAP-
FRE (ITSEMAP), una importante labor, no solamente en nuestro propio
pais sino en vuestro continente. Me he permitido traer unas notas y
folletos sobre sus actividades gue os pueden interesar y yue se Os
entregyari en esta reuniédn.

Creo Jgue con esto os he dado en ygrandes pinceladas lo gue ha sido,
es y quiere ser MAPFRE. Con gusto os aclararé lo yue os interese, y
a guienes me lo pidan, anora o en Madrid, les enviaré nuestro libro
"Cincuenta alos: MAPFRE hacia el futuro", publicado en 1983, y al-
yuna otra informacidn.

Hago votos muy sinceros para que LA EQUIDAD, dentro de su especia-
lidad, caracteristicas y propia historia muy diferentes a las nues-
tras, se convierta en una empresa lider del seguro colombiano. Pue-
do deciros mds; estoy seyuro de gue conseguirld esto si tiene ener-
gla para aferrarse a los principios propios del mundo cooperativis-
ta, yue son los de servicio indeclinaple a sus asociados y clien-
tes.

Anora permitidme entrar en la segunda parte, muy aistinta de la an-
terior, pero importante en este acto para LA EQUIDAD, en cuanto
proporciona a sus amigos con motivo de esta onomidstica informacio-
nes yue les interesan, y para mi en cuanto como aseyuraaor espafiol
e yusta dar a copnocer lo gque entre noseotros ocurre aungue no en
todo esté de acuerdo.

* Se ha prosulgadoe muy recientemente, el dia 2 de ayosto de 1984,
una Ley de Bases del Control del Seguro, yue sustituye a la de
1954 gue no lleygd nunca a completarse con su Reylamento corres-
pondiente, por 1o yue hasta hace muy pocos meses estapa en viyor
el Reglamento de Seyuros de 1912 gue correspondia a la ley de 14
de Mayo de 1908, priumera ley supervisora del seguro espaflol.


















