
(3'. Gs ' 
E -  p 

CONFERENCIA DE HABLA HISPANA 

"Nuevas Ideas en Productos y Mercadeo" 

Octubre-Noviembre, 1.984 

"COMO VENDER UN NUEVO PRODUCTO A LA RED COMERCIAL Y AL MERCADO" 
[ P h u e n t a c i b n  d e l  Com¿Xt EbpnlloL d e  LIMRAJ 

Jum Fetlnandez-Layos Rubio 
D i h m t o n  Genma l  
Mapdne V i d a  

LlMRA 
INTERNACIONAL 

Oporlddodes Medianle Nuestras Invul¡g(ñ&na.. 



C O M O  V E N D E R  U N  N U E V ?  F R D D U C T O  

- A  L A  R E D  COMERCIAL Y A L  M E R C A D O  

Alguien  h q  d i c h o  que  p a r a  a c e r t a r  con u n  nuevo p r o d u c t o  
" V E N D E R "  E L  e s  i g u a l  i u e  cuando  s e  c a z a  una p e r d i z ,  hay que a p u n t a r  D U C T O  A L A  O R G A -  
NIZACION C O M E R - -  muy por  d e l a n t e  de  l a  p i e z a ,  y e s t o  e s  v e r d a d ,  porque e l  

ES L A  P R U E -  mundo va t a n  d e p r i s a  en n u e s t r o s  d í a s  y e l  mercado y s u s  B A  D E  F U E G O  
n e c e s i d a d e s  cambian t a n  r á p i d a m e n t e ,  que s i  'nos 

paramos" e x c e s i v o  t i empo  disef iando u n  nuevo p r o d u c t o .  

cuando l o  l ancemos  puede h a b e r s e  y a  quedado  a n t i c u a d o .  

P e r o ,  en  f i n ,  s'upongamos que hemos cumpl ido  

adecuadamente  con t o d o s  l o s  r e q u i s i t o s ,  que hemos 

" a n t i c i p a d o  n u e s t r o  t i r o "  l o  s u f i ' c í e n t e  y  que n u e s t r o  

p r o d u c t o  r e s p o n d e  p e r f e c t a m e n t e  en e l  momento de  su 

a p a r i c i ó n  a  1 a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c l i e n t e  o b j e t i v o .  

En tonces  aún nos  queda  l o  más i m p o r t a n t e ,  " v e n d e r "  e s t e  

p r o d u c t o  a  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n  c o m e r c i a l ,  vende r  l a  

" imagen"  de  e s t e  p r o d u c t o  a l  mercado.  E s t a  e s  l a  p rueba  

de  f u e g o .  

I n t e n c i o n a d a m e n t e  hemos p u e s t o  en p r i m e r  l u g a r  l a  v e n t a  

d e l  p r o d u c t o  a  1  a  o r g a n i z a c i ó n  c o m e r c i a l ,  a n t e s  que a l -  

. p ú b l i c o ,  y  e s  p o r q u e  e s t amos  c o n v e n c i d o s  que t i e n e ,  en 

muchos c a s o s ,  mayor i m p o r t a n c i a .  

U n  p o r c e n t a j e  pequeño de  l o s  nuevos p r o d u c t o s  que s e  

l a n z a n  t i e n e  v e r d a d e r o  é x i t o ,  q u i ' z á s  uno d e  cada  d i e z ,  y  

muchas v e c e s  e l  f r a c a s o  e s  por  no h a b e r  s a b i d o  vende r  l a  

imagen,  l a  i d e a  de  e s e  p r o d u c t o  a  q u i e n  t i e n e  que 

c o m e r c i a l i z a r l o ,  d e  e s o  e s  d e  l o  que  vamos a  t r a t a r  a  



c o n t i n u a c i ó n :  

C O M O  V E N D E R  U N  N U E V O  P R O D U C T O  A L A  R E O  
...................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Es obvio, q u e  si lo que vendemos e s  un p r o d u c t o  de 

consumo, c o m o  la Coca-Cola, a q u i e n  t e n e m o s  que 

EL S E G U R O  D E  VI- v e n d é r s e l o  f u n d a m e n t a l m e n t e  es al c o n s u m i d o r ,  pero el 

DA NO S E  C O M P R A  S e o u r o  d e  V i d a  n o  s e  comora, hav a u e  c o n v e n c e r  al - - 
COMO UN P R O D U C T O  p r o s p e c t o ,  
DE C O N S U M O  al c a n d i d a t o  y por e s o  t i e n e  t a n t a  

i m p o r t a n c i a  l a  " p r e s e n t a c i ó n "  del p r o d u c t o  a l a  Red y , 
c ó m o  é s t a  l o  acoja. 

Los f a c t o r e s  f u n d a m e n t a l e s  a t e n e r  e n ' c u e n t a  s o n  los 

siguientes: 

- .Oportunidad e n  e3 tiempo. 

- D r a m a t i s m o  y b r i l l a n t e z  en la p r e s e n t a c i ó n .  

- U n  s o l o  p r o d u c t o  c a d a  vez. 
. 

- Q u e  s e a  un p r o d u c t o  q u e  la propia O r g a n i z a c i ó n  pida 

- I d e n t i f i c a c i ó n  c l a r a  y d i f e r e n c i a d o r a  del producto. 

- P u b l i c i d a d  d i r i g i d a  a l a  propia O r g a n i z a c i ó n .  

- E x p l i c a c i ó n  a d e c u a d a  y s u f i c i e n t e  del producto. 

- V e n t a j a  E c o n ó m i c a .  

- S e g u i m i e n t o  del producto. 

O P O R T U N I D A D  EN EL T I E M P O  



Soy c o n s c i e n t e  de q u e ,  en  d e t e r m j n a d a s  c i r c i i n s t a n c i a s .  

podemos e s t a r  o b l i g a d o s  por  l a  c o m p e t e n c i a ,  o  p o r  e l  

ES M U Y  IMPORTAN- mercado ,  a  l a n z a r  un p r o d u c t o  d e t e r m i n a d o ,  s i n  pode r  
T E  ELEGIR B I E N  - 
EL MOMENTO D E  - -  e s p e r a r  e l  momento más adecuado .  De t o d a s  f o r m a r .  - - -  

L A N Z A R  U N  N U E V O  debemos h u i r ,  en t o d o  l o  p o s i b l e ,  de  e s o s  l a n z a m i e n t o s  
P R O D U C T O  

p r e c i p i t a d o s  y  f u e r a  de  t i e m p o ,  pues  e s  muy i m p o r t a n t e  

e l  momento en que e l  p r o d u c t o  s e  p r e s e n t a  a  l a  Red 

C o m e r c i a l .  

E s t e  momento debe  c o i n c i d i r  con a l g ú n  p e r í o d o ,  

c l a r a m e n t e  d i f e r e n c i a d o ,  que l a  Red e s t é  acos tumbrada  a  

c o n s i d e r a r  a  e f e c t o s  d e  p r o d u c c i ó n  o  de  r e s u l t a d o s ,  o  de 

c á l c u l o  d e  r e n d i m i e n t o s .  El momento i d e a l  e s  e l  comienzo 

de  u n  nuevo e j e r c i c i o ,  e s  d e c i r  en e l  mes de  Enero .  El 

A g e n t e ,  e l  I n s p e c t o r ,  e l  A s e s o r ,  e l  Comerc ia l  de Seguros  

de Vida e s t á  muy ac0,s tumbrado a  h a c e r  g e s t i o n e s  a l o  

l a r g o  de t o d o  e l  e j e r c i c i o ,  muchas de  l a s  c u a l e s  van 

f r u c t i f i c a n d o  poco a  poco ,  y  a h a c e r  un e s f u e r z o  

e s p e c i a l  en e l  Úl t imo t r i m e s t r e ,  s o b r e  t o d o  en  e l  mes de 

D i c i e m b r e ,  p a r a  pode r  c e r r a r  con un r e s u l t a d o  l o  más 

p o s i t i v o  p o s i b l e .  Es p o r  e s o  que ,  d e s p u é s  de  Dic i embre ,  

a l  comienzo de  u n  nuevo año s e  e n c u e n t r a  como a n t e  una 

nueva  e t a p a  y  su r e c e p t i v i d a d  e s  muchís imo mayor a n t e  

a l g o  nuevo que s e  l e  p r e s e n t e .  Por o t r a  p a r t e ,  c u a l q u i e r  

p r o d u c t o  p r e s e n t a d o  en Enero t i e n e  l a  v e n t a j a  de que s e  

a d a p t a  p e r f e c t a m e n t e  a  l o s  c o n c u r s o s  de  p r o d u c c i ó n ,  

e s t a d í s t i c a s  d e  r e s u l t a d o s ,  p l a n t e a m i e n t o s  p e r s o n a l e s  de 

v e n t a s  p a r a  e l  año ,  e t c .  

E n  n u e s t r a  Conpafi ia ,  d e s d e  l u e g o ,  l a  Red Comerc ia l  e s t á  

a c o s t u m b r a d a  a  que l o s  nuevos p r o d u c t o s  s e  p r e s e n t e n  

s i e m p r e  en Enero  y  a s í  so lemos  h a c e r l o .  Y cuando henos  

i n t e n t a d o  l a n z a r  uno f u e r a  d e  e s t e  t i e m p o ,  nos  ha 

c o s t a d o  mucho más t r a b a j o ,  o  ha s i d o  u n  f r a c a s o .  

Un momento adecuado  puede s e r  t ambién  d e s p u é s  d e l  



v e r a n o ,  cuando  p a r e c e  que r e n a c e  de  nuevo l a  a c t i v i d a d  

c o m e r c i a l .  Pe ro  s i g u e  p a r e c i é n d o n o s  mnuc>o r d s  adecuado ,  

s i  e s  p o s i b l e ,  p r i m e r o s  de  Ene ro .  

DRAMATISMO Y BRILLANTEZ E N  L A  PRESENTAIION 

Es i m p o r t a n t e  l a  fo rma  en que s e  p r e s e n t e  e l  p r o d u c t o  a  

l a  Red. El que l o  p r e s e n t e ,  debe  h a c e r l o  con l a  

C O N S E G U 1 - -  s u f i c i e n t e  b r i  11 a n t e z  y  c o n v e n c i m i e n t o  d e  que e l  
MOS "VENDER" E L  
P R O D U C T O  A L A  - -  p r o d u c t o  va a  s e r  u n  v e r d a d e r o  é x i t o .  C u a l q u i e r  f a c t o r  
R E D  COMERCIAL, - 
P O R  B U E N O  O U E  - -  que  c o n t r i b u y a  a  d r a m a t i z a r  l a  p r e s e n t a c i ó n ,  a  d a r l a  más 9 

SEA SERA U N  FRA- i m p o r t a n c i a ,  puede s e r  muy adecuado  p a r a  i m p a c t a r  en l a  
CASO O r g a n i z a c i ó n .  

Si  l a  p r e s e n t a c i r í n  s e  h a c e ,  como e s  a c o n s e j a b l e ,  a l  

menos a  n i v e l  de r e s p o n s a b l e s  de  á r e a s  y d e  J e f e s  d e  

A g e n c i a ,  en una Reunión ,  deben a p o r t a r s e  a  l a  misma 

t o d o s  l o s  f o l l e t o s ,  o b j e t o s  p u b l i c i t a r i o s ,  e t c . ,  que s e  

han d e s a r r o l l a d o  p a r a  e l  l a n z a m i e n t o  d e l  p r o d u c t o .  Y ,  s i  

s e  ha hecho  una campaña de  p u b l i c i d a d  e s p e c i a l  p a r a  e l  

l a n z a m i e n t o ,  p r e s e n t a r l a  a l l í  como una p r i m i c i a  a  e s a  

O r g a n i z a c i ó n  Comerc ia l  , i n c l u s o  h a c i e n d o  que s e a  a l g u i e n  

d e  l a  p r o p i a  Agenc ia  de P u b l i c i d a d  1 a  que haga d i c h a  

p r e s e n t a c i ó n .  

P a r a  p r e s e n t a r  e l  p r o d u c t o  a  p e r s o n a s  que no a s i s t a n  a  

e s t a s  r e u n i o n e s ,  e s  d e c i r  a  l a  t o t a l i d a d  de l a  Red 

C o m e r c i a l ,  con l a  que q u i z á s  no s e  puedan c e l e b r a r  

t a n t a s  r e u n i o n e s ,  s e r á n  muy i m p o r t a n t e s  l o s  f o l l e t o s  

e x p l i c a t i v o s  d e l  p r o d u c t o  y  l o s  a r t í c u l o s ,  o  manua le s  

que  s e  l e s  e n v i e n ,  e x p l i c á n d o s e l o  y  d á n d o l e s  c o n s e j o s  y  

normas p a r a  s u  v e n t a .  

S i ,  d e s d e  l u e g o ,  en e s t a  p r e s e n t a c i ó n ,  b i e n .  s e a  

d i r e c t a m e n t e  en una r e u n i o n  o b i e n  a  t r a v e s  d e  c a r t a s  o 
f o l l e t o s ,  no consegu imos  v e n d e r  e l  p r o d u c t o  a  n u e s t r a  



Red, c o n v e n c e r l a  d e  que  va a  s e r  i in  é x i t o ,  e l  p r o d u c t o ,  

p o r  bueno que  s e a ,  s e r á  u n  f r a c a s o .  

U N  SOLO PRODUCTO C A D A  V E Z  

S o l o  s o b r e v i v e n  l o s  más f u e r t e s .  No s e  s i  Vds. s e r á n  

a f i c i o n a d o s  a  l a  c r i a  d e  a n i m a l e s ,  yo s í ,  s o b r e  t o d o  

E N  LOS PRODUCTOS p a l o m a s ,  y e s t o y  c a n s a d o  de o b s e r v a r  cómo de  é s t a s ,  que 

'On0 EN L A  N A T U -  c a s i  s i e A p r e  t i e n e n  dos  c r i a s  a l  mismo t i e m p o ,  s ó l o  R A L E Z A  SOLO SO-- 
BREVIVE E L  MAS - s u e l e  s o b r e v i v i r  una de e l l a s ,  l a  más f u e r t e .  Con l o s  ' 
FUERTE nuevos  p r o d u c t o s  p a s a  l o  mismo. No e c h e n  Vds. a  r e f i i r  

j u n t o s  dos  p r o d u c t o s  s i  q u i e r e n  s a c a r  ambos a d e l a n t e ,  

p o r q u e  s i e m p r e  e l  más f u e r t e ,  e l  mds a t r a c t i v o  p a r a  l a  

Red,  e l  que más r e n d i m i e n t o s  pueda p r o d u c i r l a ,  va a  s e r  

e l  que  s e  va a  l l e v a r  e l  g a t o  a l  agua  y  e c l i p s a r  po r  

c o m p l e t o  a l  o t r o .  

S ó l o  en c a s o s  muy e x c e p c i o n a l e s ,  en que e s t e m o s  

o b l i g a d o s  por  e l  mercado ,  o  en que  l o s  p r o d u c t o s  s e a n  

muy homogéneos,  y  h a c i e d o  muy e q u i l i b r a d a  l a  

p r e s e n t a c i ó n  y  e l  l a n z a m i e n t o  d e  ambos,  podemos h a c e r  

q u e  d o s  o  más p r o d u c t o s  t e n g a n  é x i t o  a l  mismo t i e m p o .  

Q U E  SEA C N  P R O D U C T O  Q U E  L A  PROPIA ORGANIZACION PIDA l 
Alguno p e n s a r á  que e s t o  e s t á - m u y  b i e n ,  p e r o  que como s e  

va a  c o n s e g u i r  s i e m p r e  que l a  O r g a n i z a c i ó n  Comerc ia l  

p i d a  e l  p r o d u c t o  a d e c u a d o .  Bueno, en l a  mayor p a r t e  de  

l o s  c a s o s  e s t o  d e b e r í a  s e r  a s í ,  p o r q u e  l a  e s e n c i a  d e l  

m a r k e t i n g  e s  d a r  a l  mercado ,  a l  c o n s u m i d o r ,  l o  que p i d e ,  

l o  que q u i e r e ,  y  e l  m e j o r  t r a n s m i s o r  de  e s t a  p e t i c i ó n ,  

d e  e s t a  i n q u i e t u d ,  e s  n u e s t r a  p r o p i a  O r g a n i z a c i o n  

C o m e r c i a l ,  s i  sabemos e s c u c h a r l a  y  l a  acos tumbramos  a  

que nos  t r a n s m i t a  i n f o r m a c i ó n .  



De t o d a s  f o r m a s ,  e s t o  no s i e m p r e  o c u r r e .  Puede h a b e r  

p r o d u c t o s  muy n u e v o s ,  muy d i s t i n t o s ,  que e l  consumidor  

y ,  p o r  t a n t o ,  l a  Red C o m e r c i a l ,  no haya l l e g a d o  c a s i  a  

s o s p e c h a r ,  p e r o  s i e m p r e  h a b r á  una p o s i b i l i d a d  de  i r  

" i n t e r e s a n d o "  a  l a  Red en e s t o s  p r o d u c t o s .  Un p r o d u c t o  

nunca s e  d i s e ñ a  n i  s e  l a n z a  en muy poco t i e m p o ,  s e  va 

e s t u d i a n d o  y  pensando a  l o  l a r g o  de  meses ,  o  q u i z á s  

a ñ o s ,  y  d u r a n t e  e s e  t i e m p o  debe  i r s e  p r e p a r a n d o  a  l a  Red 

Comerc ia l  con i n f o r m a c i o n e s ,  con a r t í c u l o s ,  con 

n o t i c i a s ,  de manera que  e l l a  misma, poco a  poco ,  vaya 

s i e n d o  l a  que ,  en e f e c t o ,  nos  p i d a  e s e  p r o d u c t o .  

IDENTIFICACION C L A R A  Y DIFERENCIADORA DEL P R O D U C T O  

Es muy n e c e s a r i o  que  e l  p r o d u c t o  s e  d i s t i n g a  c l a r a m e n t e  

d e  l o s  demas,  que d e s t a q u e .  Si  lanzamos u n  nuevo Seguro  

E L  P R O D U C T O  D E B E  Vida E n t e r a ,  s i m i l a r  a  l o s  que t e n e m o s ,  y aunque s e  b a s e  

l D E N T I F I C A R S E  - -  en  unas  t a r i f a s  más b a r a t a s  y  pueda t e n e r  una c i e r t a  C O N  U N  OBJETO O 
U N A  IMAGEN v e n t a j a  a d i c i o n a l ,  l e  damos e l  mismo nombre y  hacemos u n  

f o l l e t o  d e  d i s e ñ o  y e s t r u c t u r a  s i m i l a r  a  los. a n t e r i o r e s ,  

e s t e  p r o d u c t o  va a  p a s a r  c a s i  d e s a p e r c i b i d o  p a r a  l a  

O r g a n i z a c i ó n .  

Es i m p o r t a n t e  i d e n t i f i c a r  y  d i f e r e n c i a r  e l  nuevo 

p i -oduc to .  

Debe h a b e r :  

- Un nombre e s p e c í f i c o  y  o r g i n a l  p a r a  e s e  p r o d u c t o .  

- Si e s  p o s i b l e ,  u n  o b j e t o  que i d e n t i f i q u e  e s e  

p r o d u c t o ,  que l u e g o  podemos u t i l i z a r  en n u e s t r a  

p u b l i c i d a d ;  u n  muñeco, un p e r s o n a j e  d e t e r m i n a d o ,  u n  

o b j e t o  c u a l q u i e r a ,  e t c .  



- Un f o l l e t o  novedoso ,  d i f e r e n t e  a t ~ d c s  13; a n t e r i o r e s  

y  que  p re - sen te  e s t e  p r o d u c t o .  

PUBLICIDAD DIRIGIDA A L A  PROPIA ORGANIZACION 

Hacer una campaña de  p u b l i c i d a d  p a r a  l a n z a r  un nuevo 

p r o d u c t o  puede s e r  e x c e s i v a m e n t e  c a r a  y  q u i z á s  no nos  l o  
1 

podamos p e r m i t i r ,  p e r o  e x i s t e  u n  c i e r t o  t r u c o .  Hacer una 
! 

pequeña  campaña de p u b l i c i d a d  d i r i g i d a  a  n u e s t r a  p r o p i a  
3 

O r g a n i z a c i ó n .  

¿Cómo s e  hace  e s t a  Campaña?, pues  muy . s e n c i l l o .  Todos 

tendemos  a d a r  i m p o r t a n c i a  a  l o  que vemos, a  l o  que 

A L  H A C E R  U N A  CAM s e n t i m o s  d e n t r o  d e l  medio o  d e l  ambien te  en aue  e s t a m o s  

D E  P U B L I C 1 =  a c o s t u m b r a d o s  a  d e s e n y o l v e r n o s .  A s í ,  s i  una 'Empresa s e  D A D  D E B E  PENSAR- 
SE SOBRE T O D O  E N  g a s t a  300 m i l l o n e s  de p e s e t a s  en una enorme camoaña de 
L A  O R G A N 1  p u b l i c i d a d  en t e l e v i s i ó n ,  p e r o  y o .  soy u n  i n d i v i d u o  que ZACION C O M E R C I A F  

no veo nunca l a  t e l e v i s i o n ,  c r e e r é  que e s a  empresa  no 

h a c e  p u b l i c i d a d .  S i n  embargo ,  s i  e s a  misma empresa ,  con 

una pequeña i n v e r s i ó n  p u b l i c i t a r i a  l l e n a  de v a l l a s  e l  

b a r r i o  donde yo v i v o ,  me c r e e r é  que e s a  empresa  s e  g a s t a  

c i e n t o s  d e  m i l l o n e s  en p u b l i c i d a d  y que e s  una de l a s  

que  más s e  a n u n c i a  de l  p a í s .  E s t a  c i r c u n s t a n c i a  podemos 

a p r o v e c h a r l a  a  n u e s t r o  f a v o r ,  h a c i e n d o  una pequeña  

campaña de  p u b l i c i d a d  d e  l a n z a m i e n t o  de u n  nuevo 

p r o d u c t o ,  en a q u e l l o s  medios  o  r e v i s t a s  que más l e a  o  - 
u t i l i c e  n u e s t r a  O r g a n i z a c i ó n .  Pueden s e r  r e v i s t a s  de l o s  

C o l e g i o s  de  A g e n t e s ,  r e v i s t a s  p r o f e s i o n a l e s  d e l  S e c t o r ,  

r e v i s t a s  a  l a s  que  t engamos  s u s c r i t a  a  n u e s t r a  Red 

C o m e r c i a l ,  y  a  v e c e s ,  e s t o  e s  un t r u c o  que l e s  voy a  

e n s e ñ a r ,  puede  b a s t a r  una s o l a  i n s e r c i ó n ,  un s o l o  

a n u n c i o  hecho en una r e v i s t a  de g ran  t i r a d a  n a c i o n a l  y  

muy c o n o c i d a ,  s i e m p r e  que  e s t a  r e v i s t a  l a  r e p a r t a m o s ,  l a  

r e g a l e m o s  d e s p u é s  a  l a  O r g a n i z a c i ó n  Comerc i a l .  No e s  que 

" l e s  engañemos" ,  d i c i e n d o  que  hemos r e a l i z a d o  una g r a n  



campana e n  e s a  r e v i s t a ,  p e r o  e l  h e c h o  de v e r  e l  a n u n c i o  

d e l  p r o d u c t o  e n  u n a  r e v i s t a  i m p o r t a n t e ,  que  t o d o  e l  

mundo l e e ,  l e s  v a  a  h a c e r  que  p a r e z c a  que  t i e n e  

m u c h í s i m a  más i m p o r t a n c i a  e s e  p r o d u c t o .  

T a m b i é n  e s  muy i m p o r t a n t e  q u e  s i  podemos p e r m i t i r n o s  

h a c e r  u n a  campaña de p u b l i c i d a d  d e l  p r o d u c t o  de c a r a  a l  

p ú b l i c o ,  no  o l v i d e m o s  a l  h a c e r  e s a  campaña t e n e r  

p r e s e n t e  a  n u e s t r a  O r g a n i z a c i ó n .  Debemos h a c e r  un  

a n u n c i o  que  l e  g u s t e  a  l a  O r g a n i z a c i ó n .  Yo e s t o y  

c o n v e n c i d o  de  que l a  p u b l i c i d a d  de  u n  p r o d u c t o  como e l  

S e g u r o  de V i d a  aunque v a y a  d i r i g i d a  a l  p ú b l i c o  t i e n e  u n  

e f e c t o  mucho más b e n e f i c i o s o  s o b r e  1  a  p r o p i a  

O r g a n i z a c i ó n  C o m e r c i a l  y, p o r  e s o ,  debemos h a c e r  

c u a l q u i e r  t i p o  de p u b l i c i d a d  c o n t e m p l a n d o  a  e s a  

O r g a n i z a c i ó n .  

EXPLiCACION ADECUADA Y SUFICIENTE DEL PRODUCTO 

N a d i e  v e n d e ,  o  a l  menos v e n d e  c o n  c o n f i a n z a ,  l o  que  n o  

c o n o c e .  Es p o r  e s o  muy i m p o r t e  que c u a n d o  s e  l a n z a  u n  

NADIE VENDE 1 0  - n u e v o  p r o d u c t o  s e  e x p l i q u e  s u f i c i e n t e m e n t e  a  l a  Red 
QUE NO CONOCE C o m e r c i a l ,  h a s t a  q u e  é s t a  l o  h a y a  c o m p r e n d i d o  p o r  

c o m p l e t o ;  s e p a  sus v e n t a j a s ,  s u s  p e g a s ,  como r e f u t a r  l a s  

o b j e c i o n e s  q u e  pueda  p l a n t e a r l e  e l  c l i e n t e .  

Si e l  p r o d u c t o  es  c o m p l i c a d o ,  e x i g i r á  q u e  hagamos 

d i v e r s o s  c u r s i l l o s  p a r a  l a  O r g a n i z a c i ó n  C o m e r c i a l ,  o  u n  

M a n u a l  e x p l i c a t i v o  d e l  p r o d u c t o ,  p e r o  é s t e  n o  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  a d e c u a d a m e n t e  l a n z a d o  h a s t a  que e l  ú l t i m o  

e l e m e n t o  de  l a  O r g a n i z a c i ó n  C o m e r c i a l  l o  c o n o z c a  

p e r f e c t a m e n t e .  

VENTAJA ECONOMICA 



S i  podemos c o n s e g u i r  que e l  nuevo p r g d u c t o  pueda 

p r o p o r c i o n a r ,  p o r  e l  mimsmo i m p o r t e  de  p r i m a ,  u n  mayor 

r e n d i m i e n t o  p a r a  e l  Agen te ,  t e n d r e m o s ,  a  poco que 

hayamos c u m p l i d o  con l o s  r e q u i s i t o s  a n t e r i o r e s ,  

g a r a n t i z a d o  e l  é x i t o .  Pe ro  e s t o  nos  l l e v a r í a  a  una 

e s p i r a l  de  s u b i d a  de  c o s t o s  i n s o p o r t a b l e  p a r a  l a  

Compañia y  p a r a  e l  c l i e n t e .  
l 

:i Ahora b i e n ,  no s i e m p r e  s e  t r a t a  de  que  e l  p o r c e n t a j e  de 

c o m i s i ó n  s e a  más a l t o ,  l o  i m p o r t a n t e  e s  que e l  ' 
c o m e r c i a l ,  e l  .Agente ,  p i e n s e  que puede  g a n a r  más con e l  

H A Y  Q U E  SER OIFE 'nuevo p r o d u c t o ,  o  b i e n  p o r q u e  c o n s i g a  m,ayor volúmen de  

R E N T E  Y p r i m a s  en  c a d a  o p e r a c i ó n ,  o  p o r q u e  t e n g a  una mayor ESA VENTAJA 
f a c i l i d a d  p a r a  s u  v e n t a ,  d e b i d o  a  l a  s e n c i l l e z  del  

p r o d u c t o ,  o  p o r q u e  e l  mercado l o  a c e p t e  m e j o r ;  b i e n  s e a  

p o r q u e  po r  s u  d i s e ñ o  s e  a d a p t e  muy b i e n  a  una n e c e s i d a d  

d e  mercado ,  o  p o r q u e  haya s i d o  p r e p a r a d o  d i c h o  mercado 

con una campaña p u b l i c i t a r i a .  Lo que s e r á ,  d e s d e  l u e g o ,  

muy d i f í c i l  q u e  l a  r e d  v e n d a ,  e s  u n  nuevo p r o d u c t o  que 

con  e l  mismo t r a b a j o  d é  mucho menos r e n d i m i e n t o .  Yo me 

he  e n c o n t r a d o ,  a  l o  l a r g o  de  d i v e r s a s  e t a p a s ,  con e l  

l a n z a m i e n t o  de  nuevos  p r o d u c t o s  que e r a n  e x c e l e n t e s ,  

p e r o  que han f r a c a s a d o  p r e c i s a m e n t e  p o r  e s t o ,  p o r q u e  no 

r e t r i b u í a n  s u f i c i e n t e m e n t e  a  l a  Red C o m e r c i a l .  

De c u a l q u i e r  f o r m a ,  s i e m p r e  tenemos  i n c e n t i v o s  o  

a l i c i e n t e s  que aiiadi  r - a  1  nuevo p r o d u c t o ,  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  de  1  a  c o m i s i ó n ,  y  que pueden supone r  

una v e n t a j a  e c o n ó m i c a .  Nos e s t a m o s  r e f i r i e n d o  a  l o s  

c o n c u r s o s  de  p r o d u c c i ó n ,  s u b v e n c i o n e s ,  p r e m i o s ,  e t c .  

Todo e s t e  t i p o  de  a c t i v i d a d e s  s u e l e n  s e r  muy ú t i l e s  a  l a  

h o r a  de  l a n z a r  u n  nuevo p r o d u c t o ,  y mucho más s i  é s t e  no 

o f r e c e  e s a  c l a r a  v e n t a j a  ' económica  p a r a  l a  Red de 

d i s t r i b u c i ó n  que  a n t e s  comentábamos.  



L a  Red C o m e r c i a l  muchas v e c e s  e s  más s e n s i b l e  a  un  

p r e m i o  en  e s p e c i e ,  o  i n c l u s o  a una  d i s t i n c i ó n  

h o n o r í f i c a ,  q u e  a  u n o s  p u n t o s  más de c m i s i ó n .  P o r  e s o  

e s  p o r  l o  q u e  s o n  t a n  imp,ortantr.s l o s  c o n c u r s o s  ,de 

p r o d u c c i ó n  e n  e l  l a n z a m i e n t o  de  u n  n u e v o  p r o d u c t o .  

SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO 

Un n u e v o  p r o d u c t o ,  como t o d o  r e c i e n  n a c i d o ,  e x i g e  muchos 

c u i d a d o s  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  meses de  e x i s t e n c i a .  Es 

p o r  e s o ,  q u e  s e r á  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  s i g a m o s  muy de 

c e r c a  e l  d e s a r r o l l o  y l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o d u c t o  que 

AL P R O D U C T O  acabamos d e  l a n z a r .  
AL RECIEN NACIDO 
H A Y  QUE CUIDARLO 

P a r a  e s t e  s e g u i m i e n t o  son  muy i m p o r t a n t e s :  

- Nombra r  d e n t r o  d e l  s t a f f  c o m e r c i a l ,  s i  e s  p o s i b l e ,  u n  

" r e s p o n s a b l e "  d e l  p r o d u c t o .  

- I n f o r m a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  a  l a  Red s o b r e  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  v e n t a s  d e l  n u e v o  p r o d u c t o .  

- C u r s i l l o s  d e  r e c i c l a j e ,  o  d e  e x p l i c a c i ó n  d e l  n u e v o  

p r o d u c t o .  

- C o n c u r s o s  t e m p o r a l  e s  de  p r o d u c c i ó n ,  c o n  d i s t r i b u c i ó n  

a  t o d a  1  a  Red d e .  s u s  r e s u l t a d o s .  

- N o t i c i a s  o  a r t í c u l o s  que p u e d a n  a p a r e c e r  e n  P r e n s a  o  

e n  r e v i s t a s  e s p e c i a l i z a d a s  s o b r e  e l  n u e v o  p r o d u c t o .  

COt-lO VENDER UN NUEVO PRODUCTO AL MERCADO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

O b v i a m e n t e ,  n o s  e s t a m o s  r e f i r i e n d o  o cómo v e n d e r  l a  
.d 
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imagen ,  l a  i d e a  d e l  nuevo pr r iduc to .  E n  a b s o l u t o  

p re t endemos  t r a t a r  a q u í ,  pues  e x c e d e r í a  de  l o s  

p r o p ó s i t o s  de  e s t e  t r a b a j o ,  d e  l c s  d i s t i n t o s  s i s t e m a s -  de  

d i s t r i b u c i ó n  a  t r a v e s  d e  r e d e s  c o m e r c i a l e s ,  m a i l i n g ,  

mass m a r k e t i n g ,  e t c .  

Ya henos d i c h o  que e l  Seguro  de  Vida e s  a l g o  que hay que 

v e n d e r ,  p o r  t a n t o  p a r e c e  que l a  p u b l i c i d a d  de  c a r a  a l  

mercado no e s  t a n  i m p r e s c i n d i b l e  como en o t r o  t i p o  de 

p r o d u c t o s .  De t o d a s  f o r m a s ,  e s  e v i d e n t e  que ,  s i  cuando 

n u e s t r o  d e n t e  l l e g u e  a l  c a n d i d a t o  é s t e  ha o í d o  h a b l a r  
I 

ya  d e l  p r o d u c t o  y e s t á  deb idamen te  m e n t a l i z a d o ,  l a s  

p o s i b i l i d a d e s  de  que  s e  c o n c i e r t e  l a  o p e r a c i ó n  s e r á n  

mucho mayores ,  s i n  c o n t a r  con l a  imagen d e  marca que s e  

c r e a ,  o  puede  c r e a r s e ,  con e l  a n u n c i o  de .  c u a l q u i e r  nuevo 

p r o d u c t o  y  l a  moral  que  dá a  . l a  Red Comerc ia l  e l  s a b e r  

que l o  que va a  v e n d e r  s e  e s t á  anunc iando  a l  p ú b l i c o .  

Pa ra  vende r  un p r o d u c t o  a l  mercado ,  debemos t e n e r  en 

c u e n t a ,  a l  menos,  l o s  s i g u i e n t e s  f a c t o r e s :  

- E s t u d i o  d e  Mercado. 

- Nombre e i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  p r o d u c t o .  

- V e n t a j a  d i f e r e n c i a l .  

- P r e s u p u e s t o .  

- Medios a  u t i l i z a r  

ESTUDIO D E  M E R C A D O  

Lo misno que  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e l  nuevo p r o d u c t o  e s  c a s i  

i m p r e s c i n d i b l e  u n  e s t u d i o  de  mercado ,  a  no s e r  que 
. ..,. . 
. 



t engamos  u n  g r a d o  de  conocimientc ;  ~ ~ i ; ¿ ~ ? . i t e  s o b r e  s u s  

n e c e s i d a d e s  y  p r e f e r e n c i a s ,  e s t e  e s t u d i o  nos h a r á  f a l t a  

t ambién  p a r a  v e n d e r ,  p r e s e n t a r ,  o l a s z a r  e s e  p r o d u c t o  a l  

p ü b l i c o  a  t r a v é s  de  una campaña p u b l i c i t a r i a .  De o t r a  

f o r m a ,  cometeremos  e r r o r e s  que pueden s e r  muy g r a v e s  y  

que  pueden i n c l u s o  h a c e r  que l a  campaña de  p u b l i c i d a d  

que  d e s a r r o l l e m o s  t e n g a  e f e c t o s  c o n t r a p r o d u c e n t e s .  

Normalmente,  e l  mismo E s t u d i o  de  Mercado que nos haya 

s e r v i d o  p a r a  d i s e ñ a r  e l  p r o d u c t o  p o d r á  s e r  u t i l i z a d o  

p a r a  d e s a r r o l l a r  o  d i s e ñ a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  

campaña de  p u b l i c i d a d  y  su  l a n z a m i e n t o .  
9 

N O M B R E  E IDENFICICACION D E L  P R O D U C T O  l 
La o p o r t u n i d a d  en e l  nombre d e l  p r o d u c t o  t i e n e  a q u í  aún 

más i m p o r t a n c i a  que  en e l  c a s o  de  s u  v e n t a  a  l a  Red 

E L  N O M B R E  ES L~ C o m e r c i a l ,  y a  que e l  p ú b l i c o  r e c e p t o r  d e l  mensa j e  va a  
M A R C A  D E L  P R O D U C  e s t a r  mucho menos p r e p a r a d o  que n u e s t r a  Red Comercial  
T O  Y ES IMPORTAR 
TE A C E R T A R  - p a r a  - c o n o c e r  o  e n t e n d e r  e s e  p r o d u c t o ,  y  s i  no l e  damos 

un nombre a d e c u a d o ,  que a  e s e  r e c e p t o r  l e  d i g a  a l g o ,  

e s t a r e m o s  p e r d i e n d o  e l  t i e m p o .  

Por e j e m p l o ,  muy r e c i e n t e m e n t e ,  en u n  E s t u d i o  hecho en 

España  por  l a  A s o c i a c i ó n  ICEA s o b r e  e l  Consumidor de  

S e g u r o s  de  Vida ,  s e  s a c a b a  l a  i m p o r t a n t e  c o n c l u s i ó n  d e  

que  e l  p ú b l i c o  i d e n t i f i c a  S e g u r o s  d e  Vida con S e g u r o s  

p a r a  c o b e r t u r a  d e l  r i e s g o  de  f a 1  l e c i m i e n t o  

e x c l u s i v a m e n t e ,  m i e n t r a s  que S e g u r o  de  R ie sgo  l o  

i d e n t i f i c a  con  S e g u r o  de A c c i d e n t e s ,  o  Seguro  de 

I n v a l i d e z .  Obviamente ,  s i  n o s o t r o s  b a u t i z a m o s  a  u n  

p r o d u c t o  y  l o  p r e s e n t a m o s  a l  p ú b l i c o  como Seguro  de  



R i e s g o ,  e s t a r á  p a r e c i e n d o  que vendemos Seguros  d e  

A c c i d e n t e s  o  I n v a l i d e z ,  en  l u g a r  d e  S e g u r o s  d e  Vida.  

E n  c u a n t o  a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  p r o d u c t o .  Como ya  

hemos d i c h o  a l  r e f e r i r n o s  a  l a  Red C o m e r c i a l ,  e s  muy 

i m p o r t a n t e  que  é s t e  s e  pueda " i d e n t i f i c a r "  con a l g u n a  

imagen ,  m a r c a ,  o b j e t o  o  p e r s o n a j e .  E s t o  s e r á  l a b o r  d e l  

t é c n i c o  p J u b l i c i t a r i o  que d i s e ñ e  n u e s t r a  campaña, que 
1 

debe  s a b e r  d a r  con l a  imagen adecuada  p a r a  vende r  e s e  

p r o d u c t o .  Imagen que deberemos u t i l i z a r  en  t o d a  l a  

c a d e n a  de  med ios  que puedan u s a r s e  p a r a  l a  campaña: 

t e l e v i s i ó n ,  p r e n s a ,  r e v i s t a s ,  f o l l e t o s ,  e t c .  

VENTAJA D I F E R E N C I A L  

De t o d a s  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  que c u a l q u i e r  t r a t a d o  de . . 

m a r k e t i n g  d i c e  que debe  r e u n i r  un nuevo p r o d u c t o  p a r a  

S I  E L  P R O D U C T O  - - t e n e r  é x i t o ,  l a  v e n t a j a  d i f e r e n c i a l  a  m i  me p a r e c e  l a  
N O  OFRECE U N A  -- 
N U E V A  VENTAJA --  más i m p o r t a n t e .  ¿Por  qué  t e n g o  que  comprar  y o  e s t e  

C L A R A  PASARA D E -  o r o d u c t o ,  e s t a  p ó l i z a ,  y no o t r a ?  ¿ Q u é  v e n t a j a s  me . - - 
SAPERCIBIDO o f r e c e  s o b r e  l a s  demás?.  A mi me p a r e c e  que e s t a  e s  l a  

p r e g u n t a  b á s i c a  que s i e m p r e  s e  va a  p l a n t e a r  e l  

c o n s u m i d o r .  Si n o s o t r o s  sabemos d o t a r  a  n u e s t r o  p r o d u c t o  

d e  una " v e n t a j a  d i f e r e n c i a l "  s o b r e  o t r o s ,  que pueda s e r  

a p r e c i a d a  por  e l  consun i  d o r ,  n u e s t r o  p r o d u c t o  t e n d r á  

é x i t o .  

Por e j e m p l o :  

- P r o d u c t o  r e v a l o r i z a b l e ,  s i  l a s  demás p ó l i z a s  no l o  

s o n .  

. . 

- S i s t e m a  de  pago m e n s u a l ,  s i  l o s  demas p r o d u c t o s  

. p e r m i t e n  s ó l o  pago a n u a l .  



- Mayor c o b e r t u r a  en c a s o  d e  f a l l e c i m i e n t o ,  e t c . ,  e t c . ,  

e t c .  

PRESUPUESTO 1 

A t o d o s  nos  g u s t a r í a  vende r  u n  nuevo p r o d u c t o  

apoyandonos  en una g r a n  campaña p u b l i c i t a r i a  en ' 
t e l e v i s i ó n ,  que  c o n t i n u a r a  con o t r a  enorme en p r e n s a  y  

H A Y  Q U E  SABER - -  
ADAPTAR LOS M E - -  

r e v i s t a s ,  con v a l  1  as  publ  i c i t a r i a s ,  . r a d i o ,  l u j o s o s  

DIOS A L  PRESU--- f o l 7 e t o S ,  e t C .  P e r o  e s  e v i d e n t e  q u e ,  muchas v e c e s ,  e l  
PUESTO p r e s u p u e s t o  que  tenemos  p a r a  e l  l a n z a m i e n t o  de  e s e  

p r o d u c t o  no nos  va a  p e r m i t i r ,  n i  mÚcho menos,  u t i l i z a r  

t o d o s  l o s  med ios  r e s e ñ a d o s .  Es por  e s o  que e l  

p r e s u p u e s t o  d e  que  d i spongamos  va a  i n f l u i r  en l o s  

med ios  que u t i l i c e m o s  y  l a  d u r a c i ó n  que demos a  l a  

campaña.  

MEDIOS A UTILIZAR 

E s t e  p u n t o  va  e s t r e c h a m e n t e  l i g a d o  a l  a n t e r i o r .  Los 

m e d i o s ,  s e  e n t i e n d e ,  publ i c i t a r i o s ,  que vayamos a  

u t i l i z a r ,  van a  e s t a r  muy c o n d i c i o n a d o s  p o r  e l  

de que d i spongamos  p a r a  1 a n z a r  un p r o d u c t o .  

Tambien hay que d e c i r  que no s e  puede h a b l a r  

a b s o l u t a m e n t e ,  en t é r m i n o s  g e n e r a l  e s ,  de  c u a l e s  son  l o s  

medios  p u b l i c i t a r i o s  más i d ó n e o s ?  porq'ue e s t o s  dependen  

d e  c a d a  P a í s ,  de  c a d a  mercado ,  de  c a d a  c i r c u n s t a n c i a .  

Por  e j e m p l o ,  en m i  p a í s ,  h a s t a  a h o r a ,  e l  medio más 

i d o n e o  p a r a  v e n d e r  c u a l q u i e r  p r o d u c t o ,  s i e m p r e  que e l  

p r e s u p u e s t o  l o  p e r m i t i e r a ,  e r a  l a  t e l e v i s i ó n ,  p u e s t o  que . 



el p r e c i o  d e  c a d a  i m p a c t o  pub;icitario e r a  m u c h o  m á s  

b a r a t o  q u e  e n  c u a l q u i e r  o t r o  medio. S i n  e m b a r g o ,  ahora, 

a p e s a r  d e  q u e  s i g u e  s i e n d o  un m e d i o  p u b l i c i t a r i o  m u y  
E L  P R E C I O  P O R  I M  
PACTO D E ~ ~ ~ M I ~ ~ ~  i n t e r e s a n t e ,  e m p i e z a  a s e r l o  menos, p u e s  e s t a m o s  

TE A L A  HORA DE- p a s a n d o ,  d e  t e n e r  u n a  t e l e v i s i ó n  única, c o n  un s ó l o  
E L E G I R  EL MEDIO 
P U B L I C I T A R I O  c a n a l ,  a t e n e r  v a r i a s  t e l e v i s i o n e s ,  de m o m e n t o  l a s  d e  

1 o s  O r g a n i s m o s  A u t o n ó m i c o s ,  y p r o b a b l e m e n t e  en un 

p r ó x i m o  f u t u r o  1 as t e l e v i s i o n e s  privadas. Q u e  d u d a  cabe, 

q u e  e s t e  i i m b i o  p u e d e  a f e c t a r  e n o r m e m e n t e  al p r e c i o  por 

i m p a c t o  en t e l e v i s i ó n ,  pues l a  r e d u c c i ó n  del p r e c i o  d e  

l o s  s p o t s  s e g u r a m e n t e  no irá p a r e j a  c o n  l a  d i s m i n u c í o n  

d e  l a  a u d i e n c i a  del medio. 

I n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  lo a n t e r i o r ,  d e b e m o s  t e n e r  e n  

c u e n t a ,  t a m b i é n ,  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  d e  n u e s t r a  Compafiia 

y d e  n u e s t r a  p r o p i a  f u e r z a  c o m e r c i a l .  Si s o m o s  u n a  g r a n  

C o m p a ñ í a  c o n  m i l e s  d e  A g e n t e s  y e x t e n d i d a  p o r  t o d o  el 

país, s e r á  util a n u n c i a r n o s  e n  un m e d i o  q u e  l l e g u e  a 

t o d o s  los r i n c o n e s .  D e  o t r a  f o r m a ,  s e r á  una p é r d i d a  

- e s t u p i d a  d e  dinero. 

T a m b i é n  es i m p o r t a n t e  t e n e r  en c u e n t a  q u é  e s  l o  q u e  

q u e r e m o s  v e n d e r ,  o q u e  i m a g e n  q u e r e m o s  v e n d e r  del 

producto. Si s e  t r a t a  s ó l o  d e  i n t r o d u c i r  el n o m b r e  o l a  

m a r c a ,  o una v e n t a j a  d i f e r e n c i a l  m u y  c l a r a ,  l a  

t e l e v i s i ó n  p u e d e  s e r  m u y  útil, p e r o  h e m o s  d e  t e n e r  e n  

c u e n t a  q u e  e n  t e l e v i s i ó n  el t i e m p o  e s  m u y  l i m i t a d o  y no 

n o s  v a  a s e r  p o s i b l e  e x p l i c a r  el producto, c o s a  q u e  sí 

p u e d e  h a c e r s e  en o t r o s  m e d i o s ,  f u n d a m e n t a l m e n t e  en 

P r e n s a  o revistas. 

P o r  e s o  e s  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  n o s  p o n g a m o s  e n  m a n o s  d e  

u n a  b u e n a  A g e n c i a  d e  P u b l i c i d a d ,  y q u e  s e a  é s t a  l a  q u e ,  

d e  a c u e r d o  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  del m e r c a d o ,  n u e s t r o  

p r e s u p u e t o  y n u e s t r a s  c i r c u n s t a n c i a s  p a r t i c u l a r e s  y del 

p r o d u c t o  q u e  q u e r e m o s  lanzar, s e a  l a  q u e  n o s  h a g a  un 



estudio d e  medios y de cómo debemos desarrollar la 

campaña de publicidad. 

Supongo que con todo esto que les he dicho hasta ahora, 

no habré descubierto nada nuevo, pero, creanme, tampoco 

existe ningun nuevo producto, todos suel en ser 

variaciones sobre el mismo tema, y todo depende de la 

habilidad que tengamos para diseñarlo y saber destacar 

s u s  diferencias. 

Muchas gracias por su atención. 

JUAN FERNANDEZ-LAYOS 

ATLANTA, Noviembre 1.984 


