
CARACTERISTICAS MERCADO 

- Economía poco d e s a r r o l l a d a ,  pero  en  proceso  de 

recuperac ión .  

- Renta po r  h a b i t a n t e  69.993,5 p e s e t a s .  

- F u e r t e  d e s a r r o l l o  económico. 

- Seguro de Vida poco desar r%l lado ,  2 ,26  % Renta 

Nacional  

- Mercado b a s t a n t e  atomizado, mas de  666 compañías 

multi-ramos y 110 t r a b a j a n  Vida. 



PRODUCTOS 

- Temporal renovable. 

- Temporal plazo f i j o .  

- Mixto. 

- Diferidos.  

- Dotales.  

- V i d a  en te ra .  



Años - 
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72 

73 

S E C T O R  

Primas Vida Crecimiento 



MAPFRE VIDA 

Participacion 

Año s - Objetivos Emisión Sector Ranking 



PUNTOS FUERTES MAPFRE VIDA - PRIMERA ETAPA 

- Creación de una red profesional de vendedores, 

llamados. Asesores. 

- Creación de productos con participación en beneficios 

para los asegurados. 

- Publicidad e imagen. 



Años - 

C R E C I M I E N T O  SEGURO DE V I D A  

N o m i n a l  R e a l  - Precios % 



EVOLUCION MAPFRE VIDA 

EMISION . 
MAPFRE VIDA 

EMISION 

SECTOR VIDA 

PARTICIP. 

SEC. VIDA RANKING 

(%)  - SECTOR VIDA 



DATOS BASICOS - MAPFRE VIDA 

NOTA: - Los Seguros Individuales han constituido siempre el principal volúmen de 
operaciones, alcanzando en los últimos afios un porcentaje promedio del 82 %. 
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Emisión 

( ~ n  Mill. ) 

109 

227 

455 

695 

959 

1.369 

1.744 

2.091 

2.444 

2.823 

3.788 

3.946 

4.374 

5.628 

8.167 

Reservas 

(En Mill. ) 

270 

604 

1.118 

1.808 

2.678 

3.848 

5.287 

6.865 

8.452 

10.71.1 

12.944 
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Ventas 

(En Mill. ) 
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3.300 
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1.981 
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CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE VIDA EN ESPAÑA HOY 

- Boom de l o s  S,eguros de Jubilación.  

- Boom espec tacu la r  de l o s  Seguros a P r i m a  Unica. 

- S a t i s f a c t o r i a s  ven ta jas  f i s c a l e s .  

- ~ r r u p c i ó n  en e l  Sector  de .-Seguros de Jubi lac ión y 

Pensiones, de o t r a s  Ins t i tuc iones  Financieras:  Bancos 

y Cajas de Ahorros. 

- E l  Seguro de Vida representa e l  0,25 % de l  Producto 

I n d u s t r i a l  Bruto.. 

- La suma gas tada  cada año por hab i tan te  en Seguros de 

Vida e s  13 $. 



DISTRIBUCION POR RAMOS DE LAS PRIMAS DE SEGURO EN 1.985 

( * )  Incluye Cristales (e*) Incluye Aviación ( * * * )  Incluye Robo de Ganado 

Fuente : UNESPA 

% DE 
CRECIMIENTO 
SOBRE 1.984 

16.65 
24. 65 
21. 52 
8. 41 
9. 06 
32.84 
(-0. 63) 
13.63 
16. 59 
1. 72 

(-2. 39) 
5.37 
4. 67 
6. 20 
38. 87 
14.55 
23. 83 
9. 75 
29.35 

13. 86 

. 
R A M O S  

Automóviles .................................... 
Vida .......................................... 
Asistencia Sanitaria .......................... 
Incendios ..................................... 
Accidentes Personales ......................... ............................. Multirri sgos ( * )  2 Transpor es ( * * )  .............................. 
Decesos ....................................... 
Responsabilidad Civil (~ncluida la del Cazador) 
Crédito ....................................... 
Seguros Agrarios .............................. 
Robo y Expoliación ( * * * )  ...................... 
Defensa Jurídica .............................. 
Ingeniería (Averías de Maquinaria y Construc.). 
Caución ...................................... i . 
pérdida de Beneficios ......................... 
Subsidios de Enfermedad ....................... 
Subsidios Pérdida Permiso de Conducir ......... 
Otros Ramos ................................... 

T O T A L ................... 

PRIMAS 
IMPORTE EN MILLONES 

DE DOLARES 

1.151.56 
497.98 
437.72 
290. 58 
276. 52 
244. 32 
215. 88 
189. 69 
76. 20 
55. 43 
49. 91 
42. 21 
39. 40 
31-42 
26. 98 
14. 80 
10. 24 
4. 78 
19. 98 

3.675.60 

% SOBRE 
EL TOTAL DE 
PRIMAS 

31.34 
13. 55 
11.91 
7. 91 
7. 52 
6. 65 
5. 87 
5. 16 
2. 07 
1. 51 
1.36 
1. 15 
1. 07 
O. 85 
O. 73 
O. 40 
O. 28 
0.13 
0.54 

100. O0 



FISCALIDAD DEL SEGURO DE VIDA EN ESPAÑA 

1. NINGUN IMPUESTO ESPECIFICO SOBRE PRIMAS. 

2. IMPORTANTE DEDUCCION FISCAL POR FALLECIMIENTO. 

3. 15 % DED.UCCION EN IMPUESTO PERSONAL. 
.- 

4. PAGO IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS A LA MADURACION. 

5. DEL PAGO IMPUESTO. SE DEDUCE INFLACION. 



- COCA COLA 

PRODUCTOS QUE - COCHES 

S E  COMPRAN - COSMETICA 

- ALIMENTOS 

\ 
PRODUCTOS QUE SEGURO V I D A  

- VESTUARIO 





PUNTOS FUERTES DEL SEGURO DE VIDA 

- Seguridad 

- Seguro de Riesgo es la unica forma de constituir un 

capital para la familia instantaneamente. 

- Seguros con componente de-- ahorro o inversión, 

constituyen un ahorro planificado y semi-obligado que 

de otra forma no se realizaría. 

- Disponemos de una red de ventas que puede convencer 

uno a uno a cada candidato. 



RECLUTAMIENTO F 
FORMACION 

RED COMERCIAL 

ANIMACION l 
CONTROL 

I R IESGO 

AHORRO 

1 PRODUCTOS 

INVERSION 

.- 
SALUD 

CAMPANAS CONJUNTAS 

IMAGEN PUBLICIDAD 

CAMPANAS P R O P I A S  

BROKERS ( 
1 

AGENTES P R O P I O S  

D I S T R I B U C I O N  
VENTA DIRECTA 

VENTAS CON 
MAILING AGENTES 



ELEMENTOS DE ANIM.4CION DE LA RED COMERCIAL 

- Formación. 

- Concursos de Ventas. 

.- - Convenciones. 

- Publicaciones (Revistas, boletines, etc.). 

- Publicidad. 

- Imagen de la Entidad. 



INDICE PLAN CObIERCIAL 

EDITORIAL 

ULTIMA HORA 

- Fondos de Pensiones 

TEMA JURIDICO 

- Tratamiento Fiscal de la participación en beneficios y 

del capital en los seguros de vida. 

TEMA TECNICO 

- Reflexiones sobre el seguro de-pensiones a prima Única 

y el Plan Flexible de Pensiones. 

TEMAS COMERCIALES 

- El Mercado Familiar. "Market Builder" 

- Convención 1.986: Cuba 

- Ultimos detalles Convención 1.985 

NUESTRAS NOTICIAS 

- Aparecido en Prensa 

CONCURSOS 



e\y-l H O W  > Z >  



I M A . G E N  1 

RELACIONES PUBLICAS 

, VI 
.- 

PRODUCTOS-RESULTADO 



I M A G E N  

- La de una Empresa nueva y moderna, pero apoyada en e l  

p r e s t i g i o  y l a  exper iencia  de un Grupo Asegurador que 

funcionaba con é x i t o  hac í a  muchos años. 

- L a  de e s p e c i a l i s t a s  en Seguros de Vida, que s e r i a  

. nues t ra  Única ac t iv idad.  

- L a  de Empresa dinámica y en continuo crecimiento y 

transformación. 

- La de t ene r  l o s  mejores productos de l  mercado, 

creando e introduciendo nuevas pó l izas  con pa r t i c ipa -  

c ión en benef ic ios  y a l t o s  rendimientos para  l o s  

asegurados. 

- La de poseer l a  mejor y mas profes ional  red comercial 

de Seguros de Vida d e l  pa ís .  

- La de que nues t ras  pó l i za s  fuesen muy c l a r a s ,  con 

pocas c laúsu las  y redactadas de una forma i n t e l i g i b l e  

y con l e t r a  grande. 

- La de cumplir de una forma rápida  y s i n  problemas en 

caso de s i n i e s t r o  o a l  l l e g a r  l a  pó l i za  a su 

vencimiento. 9 



MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE CREACION DE IMAGEN 

- Memoria Anual. 

- Publicaciones o Revistas para los asegurados. 

- Libros sobre el Seguro de Vida. 

- Conferencias informativas. 

- Premios Culturales. 

- Patrocinio de Premios deportivos. 

- colaboración con instituciones. 

- Centros de Información. 

- presentación de productos. 

- Stands en Ferias o Convenciones. 



DIRECTORES TERRITORIALES I 

AGENTES '3 

SUPERVISORES SUPERVISORES SUPERVISORES 

AGENCIAS AGENCIAS AGENCIAS 

J E F E  AGENCIA J E F E  AGENCIA 

BROKERS 

v m SUBAGENTES 

ASESOR 

AGENTES -Q 
ASESOR 

SUBAGENTES n 

I 



PRESENTE Y FUTURO 

- Evolución demográfica. 

- Desplazamiento y aceleración del cambio hacia nuevos 

países, fundamentalmente Sureste'Asiático y América. 

- Unificación e interconexión de la economia mundial. 

- Desarrollo espectacular de nuevas tecnologías, 

fundamentalmente dentro de la ciencia informática y 

de la comunicación (nuevas generaciones de 

ordenadores, transmisión por satélites, etc.) 

- Unificación de mercados y diversificación. 

- Mayor participación del Seguro privado en coberturas 

tradicionales de la Seguridad Social. 

- Auge del Seguro de Vida de Riesgo. 

- Cambio o modificación en los sistemas de distribu- 

ción. 

- Crecimiento de productos financieros y de Seguros de 

Vida muy sofisticados e informatizados. 

- Culturización del cliente o consumidor, que cada vez 

conocerá mejor los productos y sabrá cuáles le 

convienen. 


