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1. EL DISTRITO C

2, OBJETIVOS DE TELEFONICA EN EL DISTRITO C
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3. ¢POR QUE UN MODELO BASADO EN LA DEMANDA?
4. MODELO DE EXPLOTACION

4.1 La Fabrica de serviclos

4.2 El modelo econémico

4.3 Las necesidades de informacién
4.4 El modelo de comunicacién
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12 edificios de oficinas, Un Cuarte! generai, Edificios de servicios
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) UN ESPACIO ABIERTO PARA UNA NUEVA FILOSOFiA DE TRABAJO

O ESPACIOS Y TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LAS PERSCONAS

O CAMBIAR LA CULTURA DEL TRABAJO A TRAVES DE OFICINA DEL
FUTURG

0O UN ESCAPARATE Y CENTRC DE DEMOSTRACION DEL PRODUCTO
TELEFONICA

O UN CONJUNTO OE EDIFICIOS PENSADOS A PARTIR DE LAS FUNCIONES
Y TAREAS A DESEMPENAR POR LAS FUNCIONES
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ANTECEDENTES

La busqueda del Mercado Interno consiste en. ..

“.. recorrer un camino gie leve desde unos Servicios Tradicionales
prestados.  como  consecmencia  de  ung  competencia”  funcional
preestablecidn, por la organizacion corporativa y otras organizaciones
dispersas por los negocios...

a unos Servicios que operen en régunen de transparencia y servicio af cliente,
y en las mejores condiciones de coste, calidad y plazos.”
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ANTECEDENTES
La transicion hacia un Mercado Interno consiste en...

Orientacidnala | Orientaclon a la Demanda

Oferta | CSC
» Costes - Gestion Cuenta de
presupuestaria Resultados
> Searvicio -Dominic de la Cferta *Dominio de Demanda
- Organizacién -Funcional -Unidad de Negocio
>~ Procesos -Medidas intermedias «Concepto

ProcesofCliente
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Organizacién

Eleccion del

Accionista Avanzada

Eleccidn
del
_____ Empleado_
Telefonica Los Drivers para una Organizacion Avanzada
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> VISION MODE_DC

“L.a explotacion del Universo de Servicios del
DISTRITO € del Grupo Telefonica, sera
reconocida como lider de excelencia y
calidad en la provisién de los mismos, asi

como [a referencia para el mercado nacional

e internacional.”
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> MISION MODE_PC

“La explotacién det Universo de Servicios del DISTRITC C
del Grupo Telefénica, se harda de acuerdo a las
caracteristicas, principios y funcionamiento de una
Division, con cuenta de resultados propia, que formara
parte de la Linea de Actividad de Servicies del Grupo
Telefdnica, y que estara comprometlida con:

v Transparencia y claridad en costes.

“Innovacion en el disefio, desarrollo y provision de los
servicios.

v Flexibilidad constante de adaptacion.

vUtilizacian de las Tecnologias y Sistemas de
Informaclén mas eficientes.

En una continua orientacion a satisfacer las
necesidades de sus Clientes internos y externos, con
unos empleados motivados y de una gran capacitacidn.
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» VALORES MODE_DC

“El conjunto de valores que conforman el cédigo etico de la
explotacién de servicios del DISTRITO C, son los mismos que
el Grupo Telefénica ha definido en su Modelo Corporativo de
Valores:

v Valor esencial;: CONFIANZA.

v Valores asociados a la perspectiva de:

= ACCIONISTA: Transparencia y claridad.

= CLIENTE: " Calidad,cumplimiento y transparencia
= EMPLEADO: Claridad y desarrollo profesional.

= SOCIEDAD: Contribucidn y cercania.
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MODELQ DE EXPLOTACION
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Las cuatro componentes operativas del modelo, gue se van a disefiar y
desarrollar las podriamos representar por:

FACTORIA
DE
SERVICIOS

CONMUNICACION
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SISTEMAS
DE
INFORMACION

PLAN
ECONOMICO
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Mapa Procesos. )

BN
apa de 4
Servilos >
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Candidatos

et \ ACTORIA
DE

SERVICICS
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Costes
Unitarios y
otales
Qcupacio

Estructura

PLAN
ECONOMICO

Indicadores * _{

= - ,,\.«/‘

Presupuestario
Ipgresos, Gasto

Cuadros de
Mando
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SISTEMAS
DE
" INFORMACION

Evaluacién
Tecnologias -

Interfaces Plataforma
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MODELO DE EXPLOTACION DISTRITO C (MODE_ DC)
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Servicios para ‘el mantenimiento dal valor del actwo

Dpeacion, Mantznimienta, Segundad, Limpeeza, Medio Ambiante, Suministros, ...

Centro de Negocios, Salas Polvalenis, Archiva Digitl,
Gestidn oz Fioies, Vises, Recogida ¥ Distribucion de Comespondencia..
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Servicios de soporte al negocio

FRm gt e G e apn o M et o Pt e e L e 25

facilitec

YA SOMOS
100 MILLONES

Telefonca

¢ PREGUNTAS?
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