FERMA OPENING SESSION
CHARLA EDUARDO ROMERO

La eleccion de Barcelona por Ferma como sede para su
foro 2001 me produjo una especial satisfaccion por dos
motivos: En primer lugar, por ser espanol y estar enamorado de
esta magnifica y acogedora ciudad desde hace muchos ainos;
en segundo lugar, y como gerente de riesgos, por la especial
vinculacién que Barcelona ha mantenido con el mundo del
seguro desde hace siglos.

Desde la Edad Media hasta el siglo XVIll, Barcelona ha
desempenado un papel muy activo en el comercio maritimo
entre distintos lugares del Mediterraneo, Bélgica, Holanda y
algunos puertos ingleses, conectando a muchos paises, cuyas
asociaciones de gerencia de riesgos se encuentran hoy
representadas en Ferma

Esta actividad tuvo un soporte institucional a través de un
organismo especial: el Consulat del Mar, creado a fines del siglo
X, que incorporo un compendio de regulaciones del comercio
maritimo en el llamado Llibre del Consulat del mar.

El seguro maritimo, procedente de Génova y Florencia en
Italia, era conocido y practicado en Barcelona desde mediados
del siglo XIV y su regulacion fue incorporada en el Llibre del
Consulat del Mar ya a finales del siglo XV bajo el nombre de
Ordinacions sobre Asegurances Maritimes de Barcelona, una de
las primeras, sino la primera, regulaciones modernas del seguro
maritimo en todo el mundo.

Esta vinculacion con el mundo del seguro continua viva en
Barcelona, como Uds. habran podido verificar si se han fijado
en el gran numero de edificios pertenecientes a entidades
aseguradoras que nos rodean.

Les invito a descubrir esta interesante, mediterranea y
cosmopolita ciudad, en los momentos que les dejen libres las
numerosas sesiones de trabajo de este congreso.
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Una vez elegida la sede del Foro, el Comité Organizador
debia decidir el tema principal del congreso. Una de las razones
claves para el éxito de la conferencia de Berlin en 1999, fue la
relevancia y oportunidad del tema elegido, el Corporate
Governance, en torno al cual se estructuraron las sesiones
plenarias y los talleres de trabajo. Necesitabamos encontrar un
asunto que despertara el interés de los Gerentes de Riesgos y
permitiera el estudio, la discusidon y el analisis en torno al
mismo.

Escogimos finalmente /a Nueva Economia y sus _impactos
sociales, tema que inspirara sin duda importantes debates y
reflexiones en estos dias, desde la optica de la Gerencia de
Riesgos.

Los dos pilares fundamentales sobre los que se sustenta la
Nueva Economia son la globalizacion y el desarrollo de las
comunicaciones que han permitido las nuevas tecnologias:
plataformas digitales, satélites de comunicaciones, telefonia
movil, Internet, etc. La globalizacién ha experimentado un gran
impulso con la extension de 1a economia de mercado a partir de
la caida del muro de Berlin y se ha visto acelerada por la mejora
de las comunicaciones que han permitido las nuevas
tecnologias.

iNadie podia imaginar entonces, de que forma tan brutal y
cruel iba a manifestar en estos dias la Globalizaciéon sus peores
impactos politico-sociales! En efecto, los recientes ataques
contra las Torres Gemelas en Nueva York y el Pentagono en
Washington, muestran que el terrorismo también se ha
globalizado e internacionalizado.

Solo una respuesta concertada de los paises libres
(cristianos, musulmanes o aconfesionales), basada en el
derecho y los principios democraticos, podra poner término al
terrorismo. Por lo tanto, también la respuesta tendra que ser
global, si quiere ser eficiente.



Los terribles acontecimientos del 11 de Septiembre estan
teniendo tremendas consecuencias para la economia mundial y
afectando seriamente a la industria del seguro. Si bien los datos
que recibimos sobre esto estan cambiando continuamente,
mostraré algunos datos de hace una semana, Gnicamente para
ilustrar la magnitud del impacto:

Segun uno de los muchos informes recibidos de Standard
& Poor’s, muchas comparnias industriales de los Estados
Unidos han sido ya afectadas por Ilos tragicos
acontecimientos, pero otras m4y se veran afectadas por la
profundizacion de la recension econdmica generada por los
mismos.

Los sectores ya afectados son: las aerolineas, Ia
industria aeroespacial, la hostelera y la industria del
juego. El numero de companias afectadas en los
Estados Unidos esta creciendo continuamente y, como
ya estamos viendo, estos sectores se estan viendo
afectados progresivamente en Europa y otras partes
del mundo.

Los sectores que en breve se podrian ver afectados,
son: todo el comercio minorista (productos de
consumo en general), grandes almacenes y pequefio
comercio, suministro de materiales de oficina y
restauracion. También aqui los problemas se [ran
contagiando desde los Estados Unidos al resto del
mundo.

En este contexto, el nivel de las pérdidas producidas por
los ataques, esta afectando gravemente a las companias
aseguradoras:

Segun diferentes fuentes, las perdidas totales para las
compaiiias de seguro y reaseguro han ido subiendo
desde los 10.000 millones de délares hasta los 15.000,
30.000 y 50.000. Algunos estan hablando ya de 100.000
millones de perdidas y mas.



Veinte de estas compafias han perdido mas de 100
millones y, la mitad de ellas mas de 500 millones de
dolares. Las peores perdidas parecen corresponder a
dos gigantes, Munich Re y Lloyd’s.
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Dado que esta situacion esta afectando al mercado cada
vez mas Ferma, que ha dedicado el Foro de Barcelona a la
Nueva Economia y sus impactos sociales, debera tratar de todo
ello en conexién c los recientes acontecimientos.

Este Foro, disenhado por gerentes de riesgos europeos, esta
dirigido a todos sus colegas a fin de que puedan intercambiar
experiencias y adquirir nuevos conocimientos de eminentes
profesores y oradores en sesiones plenarias, mesas redondas y
talleres de trabajo. El Foro contara con una presencia
importante de gerentes de riesgos de América Latina, y la
contribucién de Alarys, la Asociacion Latinoamericana de
Administradores de Riesgos y Seguros, federacién hermana con
la Ferma desarrolla una estrecha colaboracién en el seno de
Ifrima.

Las sesiones empezaran con una interesante ponencia
sobre Globalizacion y Nuevas Tecnologias — la dimensién social
del cambio, por Miquel Roca i Junyent, eminente abogado, ex-
miembro del parlamento espanol, que participo en la redaccidn
de la constitucién espafiola y en la consolidacién de la
democracia en Espana. A continuacion, altos directivos de
UNICE trataran de la posicion de la industria europea frente a la
nueva economia a la luz de un informe reciente, analizando
también cual puede ser la contribucion de la construccion
europea en todo ello.

Pero, si la globalizacion es uno de los pilares de la Nueva
Economia, otro no menos importante es, como dijimos antes, la
explosion de la inter conectividad ligada al desarrolio de las
tecnologias de la informacidén y las telecomunicaciones.



Pero, ;Qué debemos hacer Ante Estos nuevos riesgos?
¢Qué medidas deberian tomar las empresas cara a la completa
introduccién del Euro en pocos meses? Espero que en este
congreso aprendan Uds. no solo a conocer sino también a
prevenir y controlar estos riesgos, asi como a protegerlos
financieramente, analizando las nuevas alternativas que ofrece
el mercado de capitales, asi como el papel que deben jugar las
empresas aseguradoras en esta Nueva Economia.

Pero, quédense con nosotros y atrévanse a sonar de la
mano de Pete Goss, aventurero y marino internacional, que ha
convertido sus suenos en realidad y aceptado vivir las
consecuencias de ello.

El Foro se centrara en el endurecimiento de las condiciones
del mercado — especialmente tras los acontecimientos del 11 de
Septiembre - y sus consecuencias. ;COmo estamos
respondiendo a esto los Gerentes de Riesgos? Estudiaremos
también la situacion actual de la gerencia de riesgos en relacién
con el Corporate Governance. ;COmo estan respondiendo a
esto ultimo los gerentes de riesgos tras el congreso de Berlin
que se dedico a este tema?

Les remito a Uds. al programa del Foro a fin de no
extenderme mas en su contenido en estos momentos. Sin
embargo, permitanme que ponga el acento en el caracter
eminentemente cientifico de este congreso de gerencia de
riesgos, garantizado por un comité en el que han participado las
nueve asociaciones integradas en Feria y presidido por una
gran experta e investigadora en la materia, INIA Barrer,
exdirectora ejecutiva de Airmic, bien conocida por los
profesionales y estudiosos europeos de la gerencia de riesgos.

Los asistentes podran también conocer los ultimos
productos y servicios en el campo de la gerencia de riesgos y el
seguro, ofrecidos en una amplia exhibicion en la que estan
presentes los mas importantes profesionales y empresas
europeos e internacionales.



Les deseo a todos Uds. un agradable y productivo
congreso, adquiriendo nuevos conocimientos de profesores y
oradores, y aprovechando esta magnifica oportunidad para
intercambiar ideas y experiencias con otros profesionales.

Welcome to the Ferma Forum 2001!

Welcome to Barcelonal!

Eduardo Romero
President of Ferma Forum
Barcelona 2001

kkk Only if Maurizio doesn’t do this:

I want to express a special welcome to the representatives of the
future Portuguese Risk Management Association, and I will
. guarantee them the full Ferma support on their important task.




FERMA OPENING SESSION
SPEECH BY EDUARDO ROMERO

The choice of Barcelona by Ferma as the seat for its Forum
2001, gave me special satisfaction for two reasons: the first one
as a Spaniard because | am in love with this wonderful and
hospitable city for many years; secondly, as a Risk Manager due
to the link it has kept with the insurance field, for centuries.

As from the Middle Ages up to the 18th Century, Barcelona
has played a very active role in maritime trade among the
Mediterranean countries, Belgium, Holland and some English
ports, connecting many of the countries whose Risk
Management Associations are today represented in Ferma.

This activity had an institutional support through a very
special body: the "Consulat del Mar'" that was created at the end
of the 13th Century, incorporating like a code of regulations on
the Maritime Commerce that was called the "Llibre del Consulat
del viar".

The Marine insurance, coming from Genoa and Florence in
{taly, has been known and practised in Barcelona since the
middie of the 14th century and its regulation was incorporated
into the Llibre del Consulat del Mar at the end of the following
century, under the title "Ordinacions sobre Asegurances
Maritimes de Barcelona" (Ordinance on the Marine Insurance of
Barcelona), that is one of the firsts, if not the first, modern
regulations on marine insurance all over the world.

This link with the insurance continues today alive in
Barcelona, as you can verify looking at the number of insurance
buildings that we are surrounded by.

I invite you to discover this interesting, mediterranean and
cosmopolitan city, gf the free time you are left with between the
numerous working sessions of the congress.
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Having elected the venue of the forum, the organising
committee had to decide on the main topic of the congress. One
of the key reasons for the success of the Berlin conference in
1999 was the opportunity and the importance of the subject
chosen and around which the plenary sessions and workshops
were structured: the "Corporate Governance”. We wanted to find
some theme that would raise the interest of the Risk Managers
and would allow the study, analysis and controversy about it.

We finally chose the New Economy and its social impacts, a
subject that will inspire important debates and thoughts, these
days, as from the point of view of the Risk Management.

The two main pillars on which rests the New Economy are
the Globalisation and the development of Communications
through the New  Technologies: digital platforms,
communication satellites, mobile phones, Internet, etc.
Globalisation has developed tremendously since the fall of the
Berlin Wall, and has broucht with it the generalisation of the
free-market economy and has also been accelerated by the
improvement in communications coming from the New
Technologies.

Nobody could then imagine in which cruel and brutal form
the Globalisation would manifest its worse political and social
impacts! In effect the recent attack against the Twin Towers in
New York and the Pentagon in Washington, shows thatW
terrorism has also become International and global.

Only a concerted answer from the free countries
(Christians, Muslims, from any other faith or not religious) based
on the right and the democratic principles, will put an end to ¥#g
terrorism. So, the answer will also have to be global, in order to
be efficient.



Of course, the terrible events of the 11th of September are
having tremendous consequences on the world economy and
specially affecting the Insurance Industry. Whilst the data and
figures we receive concerning this event, are changing every
day, | shall give you some figures and data, a week old, to
illustrate the magnitude of the impact:

As per a Standard and Poor’s assessment, many industrial
companies from USA have been already affected by the
tragic events and some others are expected to be affected
by the deepening of the economic slowdown recession.

The sectors already affected are: airlines, aerospace,
lodging and gaming. The number of affected
companies is continuously increasing in USA and
these sectors are being progressively affected in
Europe and other parts of the world.

The sectors expected to be affected are: all retailers
(global consumer products sector) including
department stores and discounters, small specialty
retailers, big box retailers, home improvement and
office supply chains and restaurants. Here also, the
situation in the USA is expected to move to the rest of
the world.

In this context, the level of the losses produced by the
attacks seriously affects Insurance companies:

According to different sources, total losses for
Insurance and Re-insurance companies have
progressed from 10 billion US Dollars to 15, 30 and 50
billion. Some ones are talking today of around 100
billion Dollars losses.

Twenty companies have lost more than a hundred
million dollars. For a half of them, losses exceed a half
of a billion. The worse situation seems to correspond
to Munich Re and Lloyd'’s.



As this situation is affecting the market more and more,
Ferma that has devoted the Barcelona Forum to the New
Economy and its social impacts, will deal with all of this in
connection with the recent events.

This Forum, designed by European risk managers, is
addressed to all their colleagues, for them to exchange
experiences and obtain new knowledge from eminent academics
and speakers, in plenary sessions, round-table conferences and
workshops. The Forum will also have an important presence of
Latin American risk managers, and the contribution of Alarys,
the Latin American Association of Insurance and Risk
Administrators, sister federation with which Ferma keeps a
close co-operation in the bosom of Ifrima.

Sessions will start with an interesting presentation about
Globalisation and New Technologies: the social dimension of
change, by Miquel Roca i Junyent, eminent lawyer, ex-member
of the Spanish Parliament, who participated in the writing of the
Spanish constitution and the consolidation of the democracy in
Spain. Afterwards, top managers from Unice will approach the
position of the European Industry faced with the New Economy
in the light of a recent survey and will also analyse which can be
the contribution of the European construction.

But, if globalisation is one of the New Economy elements,
another non-less important pillar is, as we said before, the
explosion of connectivity associated to the spreading of
information technologies and telecommunications. Internet will
substantially modify - it is already doing it — the conditions in
which companies are competing in the majority of markets. That
is why the Forum offers several important workshops on
Internet, e-commerce and the risks linked to new technologies.



At The

What shall we do to face thése new risks? What measures
must companies take with regard to the complete introduction
of the Euro in a few months? A Ferma congress you will be able
not only to know, but also to avoid and control these risks as
well as to protect them, analysing the new financing alternatives
offered by the capital market, and the role the insurance firms
must play in this New Economy.

But, stay with us and dare to dream with Pete Goss,
adventurer and international sailor who has made his dreams
come true and has accepted to live the consequences of it.

The Forum will be focussed on the hardening market -
especially after the 11" September events - and its
consequences. How are risk managers coping with this? The
present situation of the risk management in relation to the
Corporate Governance will also be analysed at the congress.
How are risk managers responding to this later issue after the
Berlin Forum that was dedicated to it?

| refer you to the Forum program in order not to extend
more on its contents at this time. Nevertheless let me emphasise
the eminently scientific character of this risk management
congress. This is guaranteed by a committee in which the nine
national associations integrated in Ferma are represented and
chaired by a great expert and researcher in this subject, Ina
Barker, former chief executive of Airmic, very well-known by
European professionals and academics of the risk management.

The attendees will also learn about the latest products and
services in the risk management and insurance field, offered in a
wide exhibition in which will be present the most important
professionals and companies from Europe.
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| wish all of you an enjoyable Forum, obtaining new
knowledge from academics and speakers, and taking the
opportunity to exchange ideas and experiences with others
professionals.

Welcome to the Ferma Forum 2001!
Welcome to Barcelona!

Eduardo Romero
President of Ferma Forum
Barcelona 2001
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| want to express a special welcome to the representatives of the
future Portuguese Risk Management Association, and | will
guarantee them the full Ferma support on bigs important task. |
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