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EL SEGURO DE AVERIA DE MAQUINARIA Y LA INFLUENCIA DEL
MANTENIMIENTO Y LA PREVENCION.

El Seguro de Averia de Maguinaria entra dentro de los llamados
Seguros de Ingenieria.

Debe su desarrolleo a la gran mecanizacidn que existe en todas las
empresas gque ha hecho que estas hayvan necesitado invertir en
grandes mdquinas gue le son esencilales para su trabajo.

La posesidn de estos grandes equipos lleva aparejada 1la
posibilidad de rotura de 1los mlsmos, con elevados costes de
reparacién, siendo este riesgo el gue se trata de cubrir con la
péliza de Averia de Magquinaria.

Las Companias de Seguro suelen incluir, dentro de este Ramo: E1
realizar inspecciones peridédicas de las instalaciones 4
posteriormente hacer un informe sobre el estado de las mismas.

Este servicio proporciona ventaja tanto a aseguradores como a
asegurados puesto gue con la inspeccidén se pueden detectar los
fallos antes de que se produzca la averia y lleque el dafio lo gque
obligaria al asegurador a una fuerte indemnizacidén y supondria
para el asegurado una paralizacidn de su industria vy 1la
correspondiente pérdida de produccién.

La pérdida de produccidn no entra dentre de las garantias de este
seguro, aungue puede ser cubierta a través de un seguro
complementario de este gue es el llamado de Pérdida de
Beneficios.

1.- DESARROLLO DEL SEGURO DE AVERIA DE MAQUINARIA.

El Seguro de Averia de Maguinaria nacié hacia la sequnda mitad
del siglo XIX como consecuencia de la necesidad de inspeccidn
v estudio de las plantas de calderas para su plroteccidn contra el
riesgo de explosidn, el cual era muy frecuente y ocasionaba
importantes pérdidas tanto en vidas como en daflos materiales.

Para tratar de solucionar este grave ©problema se fundd en
Manchester la Asociacidén de Usuarios de Vapor, que era una
Entidad en la gue sus Miembros tenian derecho a servicios
técnicos para inspeccién de calderas a cambio del pago de una
suscripecidn anual y una cuota por inspeccidn realizada, pero esta
Asociacidn no era una Compania de Seguros.

Posteriormente se hizo evidente la necesidad del Seguro. Se pensd
que la inspeccidn con seguro, Seria un paso hacia adelante vy
bastante atractivo para los industriales.
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Pero per no llegarse a acuerde en la Asociacidén, hubo una
disociacidén en la misma, y alguncs miembros continuaron con la
labor de inspeccidn y otros fundaron la Steam Boiller Assurance
Company, gue fué 1la primera Compafiia de Seguros de ingenieria y
que se centrd, inicialmente, en el Seguro de calderas, aungue
poco a poco fué aumentando su gama.

Aflos mas tarde, la publicacidén de diversas leyes relativas a
temas de prevencién y la aceptacidn por parte de las Autoridades
de los informes de los inspectores de las Compafiias,
desarrollaron el seguro, pues si bien dichas leyes se referian
Unicamente a inspecciones obligatorias y no al propio concepto de
Seguro, la cobertura ofrecida por los aseguradores era adecuada
para cumplir todcs los reguisitos exigides.

Actualmente, la mayor parte de las poédlizas incluyen en su
condiciconado el servicio de inspeccidn por parte de los
ingenieros de las Compariias.

2.~ COBERTURAS DEL SEGURO DE AVERIA DE MAQUINARIA.

Este Seguro, tal y c¢omo su nombre indica, ofrece proteccidn
contra los costes que surjan en relacidén a eventos dafiosos que se
produzcan en las maguinas aseguradas.

Cubre casi todos los dafics sidbitos e imprevistos en los bienes
asegurados siempre gque no estén excluidos del amparo de la
pdliza. Estas exclusiones se refieren principalmente a 1los
riesges politicos asi comoc a los que estan cubiertos por otros
sequros {(incendloc, explosidn, robo, etc.}.

Podemos agrupar la totalidad de las coberturas de este tipo de
Sequrc, considerando tres grupos de causas esenciales de
siniestro:

a.~ Fallos humanos:

- falta de manejo.

- impericia.

- negligencia.

- actes mal intencionados.

b.~ Defectos funcionales:

- mantenimiento insuficiente.

- escasez de agua en las calderas de vapor.

- explosion fisica.

- reventdn por fuerza centrifuga.

- cortocircuito, sobretensiodn, sobrelntensidad, arco veltaico.
- viento huracanado, helada, deshielo.

- fallo en los eguipos de medicidn, regulacidn & seguridad.

¢.- Defectos de productos:
- vicios del material.

- faltas en el diseflo yv construccidén.
- faltas en 81 taller v Aas mantads

PAG.3 J

ASOCIACION ESPANCLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




© B8 B

|

||IIJI]1|'i

AGERS

La representacién grafica que sigue a continuacidén ha sido hecha
poer una importante Compafiia de Seguros europea Yy muestra en
porcentaje, el reparto segin numero y cantidades pagadas en cinco
grupos de maguinaria e instalaciones por separado, segin las
causas del siniestro:

Y
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il
F———| Defects Faciceles :
777, lefectos e Prodrtos o7 (PArS.
3.- Cereradores & vepor
< Cantida 4.~ Mequires de énoolo.
5.- Meq. Trareport.y elevador.

3.- EL VALOR ASEGURADO.

—— o ——

En este Seguro, la suma asegqurada tiene que ser necesariamente el
valor de reposicidn de la magulnaria objeto del mismo, en el gue
se incluiran ademds del propio valor a nuevo de los materiales,
los derechos aduaneros si los hubiere, los gastos de flete y los
de montaje.

Hay ccasiones en la gue el cdlculc del valor de reposicidn tiene
dificultades. La mas tipica es el caso de elementos fuera de
fabricacién actual. Para llegar a dicho valor, habra gque arbitrar
procedimientos de calculos en los que se realice un estudio gel
porcentaje de variacidén de precics del sector a gue corresponda,
desde 1la ultima fecha que ese producto estuvo en el mercado,

grado de tecnicismo, semejanza con equipos actuales, capacidad de
produccidén, etc.
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El porcentaje de variacidén de precios s normalmente al alza,
aungue no en todos los casos. Un ejemplo claro lo tenemos en los
equipos de proceso de datos 6 en 1las calculadoras electrénicas,

en los que los valores van bajando debido a la obsolescencia y a
gque cada dia surgen nuevos egquipos a un costo inferior.

v

Vnh

Vno

siendo vnh evolucidén habitual del valor a nuevo.

vno = evolucidn habitual del valor de equipos electrdnicos

Una consideracidén que no debemos olvidar, es gque si el valor del
objetoc asegurado variase debido al alza de precios, el asegurado
debe comunicar ese hecho al asegqurador para evitar el
infraseguro, lo que 1llevaria implicito el que se aplicase un
ajuste proporcional en la indemnizacidén por siniestro.

Asimismo, es necesarioc incluir en 1la péliza los cbjetos nuevos a
medida gque se vayan adgquiriendo.

3.2.-COMENTARIO.

En mi corta experiencia en el mundoc del Seguro, he escuchado dos
opiniones enfrentadas, en lo gque se refiere a la forma de
asegurar en este ramo:

- El puntc de vista de alguncs asegurados es que no parece légico
tener que asegurar siempre a valor de reposicién, ya que cuando
ocurre un siniestro total, la indemnizacién queda 1limitada al
valor real de 1la maguinaria asegurada en el momento
inmediatamente anterior al siniestro. Piensan gue la
consideracidn de siniestro total no deberia producirse siempre
que el valor real de la mdquina sea inferlor al coste de la
reparacidn, puesto que ellos quieren continuar c¢on la misma
dimensidén de empresa que tenian antes del siniestro y este riesgo
deberia ser cubierto por los aseguradores.

La teoria del enriquecimiento del asegurado que se cita en la Ley
de Contrato de Seguro no les parece valida analizando su
utilidad.

Confian en que algun dia no lejanc se arbitrara alguna medida que
solucione este "problema'.
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- Otras personas defienden lo que podemos llamar "teoria de los
aseguradores" vy es gque en mds del 95% de los siniestros se
produce una pérdida parcial y la indemnizacidén de los gastos de
reparacidn se hace sin ningin tipo de deduccién,
independientemente del valor real gque tenia la maguina antes del
siniestro, por lo gue se justifica que el valor a asegurar sea el
de nuevo, que es el gque va a prevalecer en la mayor parte de los
sinlestros.

En los pocos <c¢asos de siniestro total, no se puede indemnizar a
valor de nuevo porgue se produciria enriguecimiento del
asegurado, 1o gque va en contra de la Ley del Contrato del Sequro,
y ademas se estimularian los siniestros provocados.

- Mi opinidn es gue tienen razdén los aseguradores, vya que ellos
no tienen la culpa de que un asegurade no havya side capaz de ir
creande un Fondo de Amortizacidn, para que cuando se acabe el
periocdo de wvida Gtil de una magquina, poder hacer frente a la
compra de una nueva.

La labor de un asegurador es indemnizar los siniestros producidos
por causa accidental subita e imprevisible. No son cajas de
ahorros que conviertan las primas en un fondo para sufragar
gastos de sustitucidén de un equipo viejo sinlestrade por uno
nuevo.

4.~ EL VALOR REAL.

A pesar de que en este ramo al hablar de valor asegurado siempre
nos referimos al valor de repesicidn, es necesario tener muy
claro el concepto de valor real, ya gue como hemos dicho
anteriormente en el casc de siniestro total, la indemnizacidén va
a estar limitada por el valor real de la maquinaria en el momento
inmediatamente anterior al siniestro.

Por otra parte en el caso de maquinas muy usadas, debido a esta
limitacién de indemnizacién, el asegurado debe cuestionarse la
conveniencia de asegurar o no, puesto gque si  sufre un dafio
grande, que en principio no sea siniestro total, a efectos de
indemnizacidén asé se considere y ésta no cubra el valor de dicho
siniestro.

El valor real de un elemento es agquel gque el mismo tiene, en
razén a su estado de wuso y conservacidén., Se obtiene deduciendo
del valor de reposicidén & nuevo, las dgdepreciaciones habidas por
uso, edad, obsolescencia, etc.

A la hora de efectuar el calculo de las depreciaciones debemos
tener en cuenta necesariamente, los siguientes aspectos:

- carga de trabajo.

- tipo de mantenimiento.

- vida prevista.

- afo adquisiciédn.

- modificaciones 6 grandes reparaciones.
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El porcentaje global de depreciacién deberd determinarse para
cada sector en general y para cada empresa en particular.

La variacidén en la c¢otizacién de moneda exterior, incidira
asimismo, en el cdlculo del valor real de los equipos importados.

Podemos concretar las causas de deprecliacidn de los elementos en
los siguientes aspectos:

a.- Causas técnicas:

-depreciacién fisica cuya Gnica causa es el transcurso del
tiempo coh independencia del funcionamiento del
elemento: oxidacidn.

- depreciacidén funcional motivada exclusivamente por el uso.
b.- Causas econdmicas:

La mas importante, es el envejecimiento econdmico u
obsolescencia, cuyas causas vienen determinadas por:

- innovaciones tecnoldgicas.

- cambios en la demanda de los bienes producidos por 1la
empresa, debido a modificaciones en la moda ¥ en los gustos.

- disposiciones estatales.

c.—- Ctras causas:

- juridicas. Por ejemplo las concesiones administrativas.
- descensos bruscos de valor: siniestros.

4.1.- CRITERIOS DE DEPRECIACION.

a.- Método Lineal.

Consiste en considerar una depreciacidn fija cada afic pero
considerandc generalmente un valer residual, va que casi todas
las maquinas tienen un valor final aunque sd6lo sea el de
chatarra.

Podemos considerar tres situaciones:

a.- sin valor residual.
b.- con valor residual.
c.- depreciando mas el primer afio y linealmente el resto.

vn vn | v
n

Vr

t t

El caso mas h-x -7 2o -0 v
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Para calcular el valor a depreciar por periodo, aplicaremos la
siguiente fdrmula:

Vo - Vr

A = m=e-----
n

siendo:
A = depreciacidédn anual.
Vo= valor de aguisicidn.
Vr= valor residual.
n = numerc de afios.
h.~- Método de los numeros digitos:

Consiste en depreciar proporcionalmente al tiempo transcurrido.
Para realizarlo lo gque se hace es sumar los digitos de los aiflos
de vida Util del bien y luego se obtiene la cuota muitiplicando
dicho coeficiente por el digito que corresponda a cada afio.

1
1 +2+3+ ... +3+{n-1)+n=-m0nin=+1)
2
la cuota del afioc i sera:
J B
Al = (Vo - Vr)—~~===-- = (VO — VI}=—===e—em~
1 n
- n {n + 1) i
2
i =1
siendo:
Aj = depreciacién del ano j.
Vo = valor de adquisicidn.
Vr = valor residual.
n = numerc de afios.

Se obtiene una curva del tipo

Vn

Del mismc modo, podriamos aplicar una depreciacidén decreciente
con lo que la curva que obtendriamos seria del tipo:
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Ademds de estos métodos de depreciacidén citados, existen otros.

4.1.1.- CASO PRACTICO.

Podemos ver a través de un caso practico el funcicnamiento de los
criterios de depreciacidn explicados.

supongamos una magquina con un valor de nuevo a 1.000 unidades
monetarias y con un valor residual de 100 u.m.

METODO LINEAL.

ANO VALOR REAL

1.000
910
B20
730
640
550
460
370
280
190
100

QW1 WP O

=

METCDO DE LOS NUMEROS DIGITOS.

— e o kS e = R e w

i = 1+42+3+4+5+6+7+8+9+10 = 55
a.) Aplicando depreciacidn creciente:

Al = (1.000=100) (==-==mo——-m—~e—m-x

1
D
<
jw]

1

1

16'36

PAG.9

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE

e I =l T al=-T ) -l Bl~Tal]



A2 = 900 (==-=-=- )= 32'72
5%
2
A3 = 900 (=--=-- )= 485'09
55
3
A4 = 900 (-=--~- )= 65'45
55
10
Al0= 900 {(---- )= 163'63
55
ANG VALOR REAL
0 1.000
1 983'64
2 950'64
3 901'92
4 836'38
5 754'57
6 656'39
7 541'85
8 410'95
S 263'68
10 100

b.~ Aplicandc depreciacién decreciente:

Al = (1.000-100)
9

A2 = 900 (---- )
55
1

Al10= 900 (==-=- )
55

10

10

(====mmmm e ) = 900 (---- ) = 16363

- 10 (10+1)
2

g

14727

16'36

PO~ WN PO

4
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VALOR REAL

1.000
83637
689'10
558'20
443°'66
345'48
263'67
198°'22
149'13
11641
100
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5.- LA PREVENCION,

La prevencldén es el conjunte dJde medios Gtiles, précticos vy
aficaces que tiene por objeto evitar & prevenir 1los siniestros
capaces de lesilonar los intereses de asegurador y asegurado.
Podemos decir gque la prevencidn desplaza, amortigua y pulveriza
los efectos patrimoniales de los siniestros.

Con 1la prevencidn pretendemos eliminar los acontecimientos
daflosos.

Dentro del concepto prevencidn hemos de distinguir entre técnicas
de proteccidn y técnicas de seguridad.

Las medidas de sequridad tratan de impedir que 1llegue a
producirse un siniestro del que se derivaran una serie de dafios
gue tendrén que ser indemnizados por el asegurador.

Las técnicas de proteccidén tratan de evitar gque un siniestro
despliegue todos los efectos danosos gue puede llegar a producir:
paralizacidén del negocic, pérdida de mercado, cierre de 1la
empresa, etc.

Hay 4gue destacar gque por muchas medidas de proteccidén gue se
adopten, hay un limite a partir del cual la siniestralidad es
inevitable.

Ante costes de prevencidén vy proteccidén minimos la sinlestralidad
que cabe esperar es maxima, pero por mucho que se eleven dichos
costes no pueden anularse 1os siniestros. Se trata de buscar una
solucidn Sptima.

El coste del riesgo queda definido por la suma de costes de las
medigdas de prevencién y de los siniestros inevitables que
corresponden a los riesgos gque deben ser transferidos a terceros:
Compafiias de Seguros.

Podemos expresar graficamente egtas afirmaciones:

Costes 3 2
1
Proteccidn,
(1) = Coste de la siniestralidad en funccion de los gastos de
prevenciédn.
Ccs = £ (G )
P
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(2) = Costes de prevencidn en funcién de 1los gastos de
prevencién.
cC =G
P P
(3) = Costes totales {(prevencidén + siniestralidad) en funcién de

los gastos de prevencidn.

6.- EL MANTENIMIENTO.

—— e e s e e -

No podemos pretender que un Segquro de dafios materiales como es
este gue nos ocupa de Averia de Maquinaria sustituya los trabajos
de mantenimientc a realizar en los diferentes equipos. De hecho,
el asegurador exige un determinado nivel de mantenimiento cuando
se suscribe la poéliza.

Si en nuestro mantenimiento incluimos periddicamente reposiciones
parciales, lo gque hacemos es prolongar la vida de los equipos y a
mi modo de ver, aumentar el valor real de aquel equipc en el gue
vamos reponiendo piezas.

Con esto, lo gque logramos es gue c¢aso de ocurrencia de un
siniestro total, el wvalor a indemnizar sea maximo. La evolucidn
de este valor real con mantenimiento gue incluyera reposiciones
parciales seria como a continuacidén se indica:

v V repos.a nuevo

El primer paso a seduir cara a un mantenimiento, tiene que ser,
como es l1ldgico, establecer el Plan de Mantenimiento. Para ello,
conviene conocer en primer lugar la situacién de las maguinas mas
importantes, tomando una serie de datos que recojan las variables
significativas: presidén, temperatura, velocidad, vibraciones,
etc.

Este estudio servira para establecer el programa de
mantenimiento, coordinar paradas, decidir sustituciones de
maquinas 6 idnversiones en reparaciones & mnodificaciones
sustanciales.
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.1.- TIPO DE MANTENIMIENTO.

Preventivo.
Predictivo.
Correctivo.

}

6.1.1.- M. PREVENTIVO.

El Mantenimiento Preventivo se basa en las recomendaciones de los
distintos fabricantes, asi como en la propia experiencia del
equipo de mantenimientc de la Empresa.

Tiene un caracter de rutina y suele ser bastante rigidec en las
operacicnes a realizar, comprobaciones, etc.

6.1.2.- M. PREDICTIVO.

Con el Mantenimiento Predictivo se pretende actuar exclusivamente
sobre los equipos que lo necesitan. Para ellc, habra gue disponer
de datos que permitan suponer la ocurrencia préxima de un dafio.
Un parémetro que podemos considerar es el estudlo de vibraciones
de una maquina, dado gque cada magquina tiene un espectro de
vibraciones distinteo, el cual servira de pauta para comparaciones
posteriores.

S1 en un equipo se esta originandc un dafio, se modifica su forma
de vibrar, por lo gue comparandolo con el espectro ideal podemcs
evaluar el estado de la maguina.

Otros parametros de control pueden ser:

- Desplazamientos entre partes (rotor-estator-carcasa).
- Temperatura de componentes y sistemas auxiliares.

- Presiones.

- Consumos.

- Andlisis de aceite de lubricacién.

6.1.3. M. CORRECTIVO.

El objeto del Mantenimiento Corrective, es solucionar el
problema de los equipos, por averia en alguno de sus odrganos &
por bajo rendimiento en sus prestaciones,

Yéendonos al concepto general de Mantenimiento, un aspecto
importante, es gque debe controlar la informacidn técnica de la
magquina, disponlendo de 1los planos de despiece, normas de
mantenimiente preventive proplas y de los suministradores,
historial de siniestralidad, averias repetitivas, etc.

6.2. IMPORTANCIA Y PERIODICIDAD.

La importancia v periodicidad del mantenimiento de una
instalacidén dependen del tipo y de las condiciones de trabajo de
la misma. No obstante, «c¢on caracter general podemos distinguir
dos tipos:
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a}.~ Trabajos de mantenimiento vy reparacicnes normales.
b} .~ Trabajos de mantenimiento y reparaciones especiales.

Los trabajos comprendides en a) suelen ser realizados por
personal del usuarioc y pueden comprender entre otros:

- Diversos controles de funcionamiento.

- Sustitucidén de pilotos de control defectuosos y fusibles,
- Mantenimiento de acumuladores.

- etc.

Los trabajos de mantenimiento y reparacicnes especiales, suelen
ser realizados por empresas de mantenimiento autorizadas y entre
otros pueden comprender:

- Verificacidén inteqral de la instalaciédn.

- Limpieza de aparatos.

- Limpieza de detectores.

- Verificacidn y reparacion de los puntos de roscade y soldadura.
- Limpieza y reglaje de los contactos de relés.

~ Nuevo reglaje de tensiones e intensidades electrlcas

- Sustitucién integral de fungibles.

7.- CONSIDERACICN FTINAL,

Un conceptc que tenemos gque tener muy claro es que la prevencidn
y el mantenimiento nc¢ pueden sustituir al Seguro. Son simplemente
un medio adicional para conseguir, por una parte, un
abaratamientc en nuestras polizas, si este es perfecto, vy por
otro, una disminucidn de la siniestralidad, l¢ gue redundara,
como ya hemos dichoe en esta exposicidn, en beneficio del
asegurador vy asegurado obtendrd un abaratamientc en aquellos
costes provocados por un siniestro y gue no son objeto de seguro.

Como contrapartida, un mal mantenimiente lo que hace es descender
el valor real y ademas puede darse el caso de que una Compafiia de
Sequros rechaze la indemnizacién de un siniestro si aprecia gque
el mismo se ha producide por falta notoria de mantenimiento, 1lo
cual de acuerdo con el clausulado de las pdlizas 1leva implicita
la no obligatoriedad de indemnizacién.
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SEGUROS DE CAUCION.
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Es habitual que parte de la Administracidén Publica, en general,
la exlgencia de unas fianzas como garantia de la ejecuciédn de una
obra, servicio & suministro; tanto para poder acceder a 1la
licitacién como para obtener la adijudicacidén definitiva.

Estas garantias de tipo econdmico traen consigo la inmovilizacién
de capltal é crédito en funciones impreoductivas, gue a los costes
actuales del dinero, supondrian una pesada c¢arga para muchas
empresas impidiéndoles acudir a un importante cliente como es el
Estado.

El articule 370 del Reglamento General de Contratos del Estado
prevee que los avales mediante los que se constituyan las fianzas
podran ser otorgadas por un Banco inscrito en el Registro General
de Bancaos y Banqueros 6 por Entidades de Seguros autorizadas por
el Ministerio de Hacienda,

El Ministerio de Hacienda en virtud de 1la facultad gque les
concede la ley, autoriza que se constituya mediante aval las
fianzas definltivas, gque en principio la ley establecia su
formalizacién en metdlico 6 titulos de la deuda piblica; lo cual
supone una dran ventaja al liberar los fondos que tendrian que
inmovilizar para este fin, asi como 1la agilizacién de los
tramites de dichas fianzas.

El articulo 68 de la ley de contratos de seguros, define asi al
Ramo de Caucidn:

"Aquel ramo del seguro que comprende los contratos por los gque el
asegurador se obliga en caso de incumplimiento por el tomador del
segurce de sus obhligaciones legales & contractuales, frente a un
tercero, a pagar al asegurado una cantidad, dentro de los limites
pactados, a titulo de indemnizacidén &6 penalidad, que debera serle
reembolsado por el tomador del seguro”,

En el Seguro de caucilén se garantiza fundamentalmente
"obligaciones de hacer”, aungue a vecas se garantizan
indirectamente obligaciones de pagar Y existe una separacidn
total entre el tomador del seguro y el asegurado.

NECESIDADES DE SEGURCS DE CAUCION.
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Las necesidades de establecer fianzas se corresponden con el
abanico de productos que ofrecen las Compafitias Aseguradoras de
egsta Ramo, pudiendo decirse gque existe una pdliza para cada
necesidad. A titulo enunciativo enumeraremos las mas corrientes:
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- Poliza de Filanza para:

* Limitaciones de Contratos. Garantiza el pago en efectivo,
a titulo de resarcimiento & penalidad, en casc de que se haya
adjudicado el contrato, y se mantenga la oferta & no se
constituya la garantia definitiva que le sea exigida.

* Ejecuclones de contrato de obra ¢ suministro. Garantlza el
prago en efectiveo, a titulo de resarcimiento é penalidad, en los
supuestos de incumplimiento de las obligaciones que les impone el
contrato de obra 46 suministro suscrito,

* Afianzamiento de cantidades anticipadas por compradores de
viviendas. Garantiza a cada uno de los asegurados la devolucidn
de las cantidades anticipadas, mads un interés, en el caso de que
la construccién de la vivienda no se lniciase, no llegase a buen
fin, no fuesen entregadas en los plazos convenidos, & bien no
fuese obtenida la cédula de habitabilidad en las viviendas de
renta libre, 6 la calificacién definitiva de las de proteccidn
oficial.

* Fianza para depositarios de Mercancias. Garantiza de las
responsabilidades econdmicas que se pueda incurrir en el
desempefio de sus funciones, como cometer actos u omisiones
delictivas que impliquen apropiacidén indebida con animo de lucro
8 abuso de confilanza, gque originen al Beneficiario una pérdida de
mercancias que le hubiesen sido confiado para su custodia, renta
6 depdsito.

* Fianza a favor de la Administracién. Garantiza las
responsabilidades econdmicas por actos u omisiones imputables al
Contratante vy exigibles en virtud del fiel cumplimiento de las
obligaciones derivadas de su contrato, tanto las que originen un
perjulcio al Asegurado, como agquellas que tengan una sancioén
pecunaria. Va dirigida a:

- Recaudadores al sevicio de la Administracién Publica.
- Habilitadcs de Corporaciones y Organismos.

- Cajeros de Organismos Oficiales.

- Agentes de Seguros.

- Agentes de la Propiedad.

- Agencias de. Viajes.

- Administradores Subalternos de Tabacalera, etc.

* Flanza personal privada. El Beneficiario es 1la embresa
para la que trabaja el Asegurado, sin que éste esté incluido en
la némina,
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* Fianza por insolvencla del Prestatario. Los riesgos
cubiertos son entre otros:

- Préstamos a agricultores por el SENPA para financiar sus
campafias,

- Créditos a particulares por entidades financieras.

- Créditos concedidos por empresas a su personal en némina.

Esta exposicién pretende ser ilustrativa vy no exahustiva, siendo
interesante conocer que en el lenguaje de seguros existe una
egquivalencla de los términos utilizados en los avales, a saber:

- El Asegurador es el Avalista.

- El1 Tomador de Seguros es el Contratante.

- El1 Asegurado es el Beneficiario.

Los vinculos que ligan a las tres partes implicadas son:

- Entre el Contratante & Tomador del Seguro y el Beneficiario 6
Asegurado existe el vinculo del Contrato o] Concesidn

Administrativa.

- Entre el Beneficliario 6 Asegqurado y el Avallsta & Asegurador
exlste el vinculo del Aval.

- Entre el Avalista ¢ Asegurado y el Tomador del Seguro &
Contratante el vinculo 1lo establece la pdliza-marco y las
aplicaciones.

En casc de que los avales sean tramitados y emitidos por banco
los términos y procedimlientos son practicamente los mismos.

LA GERENCIA DE RIESGOS EN CAUCION,

El primer aspecto que hay que tener claro es que 1las pdlizas
contratadas no estan pensadas en la compensacidén de riesgos con
las primas pagadas, sino en la solvencia profesional, técnica vy
econdmica del Contratante que haran necesaria la ejecucién de los
avales, por 1lo cual el siniestro debe considerarse como no
existente, ya que ello 1llevaria a 1la descalificacién de la
Empresa ante las Compafiias Aseguradoras & Entidades Bancarias.

Ademas no podemos olvidarnos de que el Asegurador & Avalista
tiene el derecho de repeticién contra el Contratante para
recuperar lo pagado cuando le es incautado un Aval.

El Articulo 1838 del ¢é6dige Civil dice: "El fiader gque paga por
el deudor debe ser indemnizade por éste".

La organizacldén de las pdlizas de caucidn dentro de las empresas
que necesiten de la presentacién continua de avales por ser su
actividad principal 1la de contratista, puede hacerse de una
manera sencilla pero eficaz.
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Lasg compafifas y los Bancos conceden las lineas de avales en base
a la solvencia econdmica de 1la empresa, gquedando las
contragarantias normalmente en segundo lugar vya gque en la
practica se demuestran como muy dificiles de ejecutarse. )

Una vez obtenida la calificacidén por parte de los Avalistas se
contratan pdélizas con unos capitales de garantia a la medida de
las necesidades Yy que se 1iran pagando segin se vayvanh emitiendo
los distintos avales en liquidaciones trimestrales.

Una vez establecido este marco de actuacidn la capacidad total de
avales contratados se pueden distribuir fragmentos mas pequefios a
los distintos centros de produccién de la empresa, los cuales
solicitaran del Asegurador ¢ Avalista directamente la emisidn del
correspondiente aval dentro del marce y condiciones ya pactadas.

Por parte de 1la Gerencia, se controlara gque las capacidades
asignadas a cada centro se vayan consumiendo. En caso gue no sea
asi, sera necesario redistribuir las capacidades, analizando los
motivos de la desviacidédn. Una causa muy corriente es que
determinado centro tenga una elevada capacidad de aval en base a
unas grandes obras a las que concursd y que en la actualidad no
neceslte, etc.

En la actividad de la Construccién es muy corriente que durante
los meses de Noviembre y Diciembre, se incremente la necesldad y
consumo de avales ya que aumentan las certificaciones de acopios,
con la exlgencia por parte de la Administracién del
correspondiente Aval.

Un punto también importante es la vigilancia de 1la duracién del
aval, evitando que se prolongue innecesariamente, con
consiguiente aumento del coste, debiéndose controlar la
comunicacién inmediata de 1la cancelacidén del Aval. Ademés del
coste econdmico, esto evita gque se tengan gque ampliar las lineas
del aval, yvya gque las cantidades que cuentan son los avales
vigentes, por 1lo que 1la cantidad gque se libere, puede ser
utilizada para otro contrato,

En cuanto a las ventajas de los Avales otorgados por Bancos, no
son faclles de definir. El coste es practicamente el mismo y una
vez obtenida la calificacidn, la emisidén de los mismos se obtiene
con la misma agilidad. En teoria, la emisidén de avales comeo una
disposicién de crédito, y de hecho internamente los centabiliza a
efectos de coeficientes de caja.

sin embargo, en una siltuacidén de 1la empresa econdmicamente
boyante, la tramitacién de los Avales a través de bances es un
negocio mas gque se les aporta v del cual estln "deseosos", dado
el bajo riesgo que les supone.

Otra consideracidén a realizar es el caso de obras en el
extranjero, en este caso, normalmente, no se acepta el Aval de la
Compafiia de Seguros y hay gque recurrir al Aval Bancario,
requiriéndose la confirmacidn en el pais donde se ejecutaran los
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trabajos, por eso hay gque actuar con Dbancos gue tengan un
corresponsal en ese pais, produciéndose una garantia cruzada
entre los Bancos, esto implica que el coste en este <caso es el
doble ya que en realidad son dos avales.

Como anécdota indicaremos gque hay paises, en la zona Norte de
Africa gque sistematicamente no devuelven los Avales, por lo que
para ne mantener el riesgo indefinidamente, en estos casos se
contratan los Avales con fecha de vencimiento fijo.

Como Gltima consideracidén a tener en cuenta es que dadas las
implicaciones en el negocio bancario la Gerencia de los Avales

hay que realizarla en estrecha c¢olaboracién con el Area
financiera de la Empresa.

D. Miguel Angel Maclas Perez.

Ingeniersc Industrial, Jefe de Seguros de
FOCSA.
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SEGURO DE CAUCION.

Frente al Seguro de Créditc en sentido estricto- en el que el
asegurador indemniza al Asegurado de las consecuencias
patrimeniales, gque pueda sufrir por el incumplimiento del
crédito, concedldo a un tercero, slempre que se produzca una
situacién de incapacidad definitiva para la satisfaccién de la
obligacién de dar - aparece el Seguro de Caucién 6 Fianza, gque
intimamente 1ligado con el anterior, presenta una <¢ierta
autonomia, en <cuanto gue los elementos personales, riesgo vy la

forma de contratacidén surgen como una peculiar estructura.

En primer lugar, frente a la normal wunicilidad de la figura del
asegurado, peculiar en el Seguro de Crédito, el Seguro de Caucidn
establece una c¢lara distincién entre el contratante - tomador del
seguro, persona gue contrata el Seguro vy cuya conducta respecto a
determinadas obligaciones legales & ¢contractuales, puede
desencadenar 1la existencia de un siniestro, y el asegurado,
titular del interés, cuyo patrimonio quedard afectado por la
conducta culposa del contratante, y que, generalmente, es el
beneficiario de la indemnizacién.

Esta distinta vinculacién hace que el asegurador de una caucidn
tenga accién directa, con base en la pdliza de seguro, contra el
contratante~-tomador, mientras que el asegurado tiene una posicién
acreedora frente al Asegurador.

El riesgo, presupuesto esencial del contrato de seguro, tiene una
distinta configuracidén, puesto que en el Seguro de Crédito tiende
a indemnizar la pérdida neta definitiva que puede experimentar el
asegurado-acreedor, a consecuencia del crédite asegurado por
inse¢lvencia del deudor del mismo, mientras por el contrario, en
el Sequro de caucidén se pretende la eliminacidén del dafio causado
al asegurado por Incumplimiento de la accidén de hacer, que pesa
sobre el contratante-tomador. Dafio que no tiene como pardmetro el
importe c¢rédito, sino determinada cantidad que tiene prefijada
legal & convencionalmente.

CONCEPTQ.

Realizadas estas breves consideraciones delimitadoras frente al
seguro de c¢rédilto necesarias, por c¢uanto a veces se las da un
tratamiento indiferenciado, ha llegado el momento de definir que
es el Sequro de Caucidn. :

La palabra "Caucidn" desde una perspectiva juridica y segin el
Diccionario de la Real Academla Espafiola significa: "Prevencidn,
precaucién, cautela. Seguridad personal de que se cumplira lo
pactado, prometido & mandadeo. Caucidén de indemnizar. La gue se
otorga para dejar a otrc exento de la obligacidn'.
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Parece pues, gque se alude claramente a la fianza & garantia de
indole personal.

Por fin, la Ley del Contrato de Seguro en el Articulo 68 dice:

- Por el Sequro de Caucién, el asegurador se obliga, en caso de
inclumplimiento por el tomador del seguro de sus obligaciones
legales & contractuales, a idemnizar al asegurado a titulo de
resarcimiento & penalidad, 1los dafiog patrimoniales sufrides,
dentro de 1los limites establecidos en 1la Ley 6 en el Contrato.

Todo pago hecho por el aseqgurador deberid serle reembolsado por el
tomador del Seguro.

CLASES DE SEGURO DE CAUCICN.

T v g AR R e e A

El Seguro de Caucidén asi definide, presenta numerosas variantes
nacidas de una exigencia financiera de adecuada respuesta a las
demandas contractuales 6 legales. Surge asi la primera distincidn
entre leos seguros de fianza, gue tienen su origen en unpa norma
legal y aguellos que tienen su origen en un pacto contractual.

Pasemos a la enumeracidén de las cauciones que tienen su origen en
una normativa legal:

- Saguro de afianzamiento de cantidades anticipadas por la cecmpra
de viviendas.- La problemdtica generada por los abusos cometidos
con las personas gue anticipan cantidades antes de iniciada la
construccidn 6 durante ella, exigid la intervencidén estatal, que
primariamente en el campo de la vivienda de proteccidn oficial
(Decreto de 3 de Enerc de 1.963 y Decretoc de 24 de Julio de 1.968
y posteriormente por iley de 27 de Julio de 1.968, en el ambitc de
viviendas 1libres), impusc a los promotores, ya sean personas
fisicas ¢ juridicas, la obligacidén de garantizar la restituciédn
de las cantidades entregadas a cuenta del precio de la vivienda
mas el 1nterés legal, wmedlante aval bancarioc & c¢ontrato de
seguro, para el casoc de dque la construcc¢idn no se inicie & no
llegue a buen fin por cualquier causa en el plazo convenido.

El incumplimiento de este deber de dar la garantia a 1los
compradores, estd sancionada penal y administrativamente.

Las condiciones especificas de esta modalidad de seguro fueron
establecidas en la Orden de 2% de Noviembre de 1.968.

Medlante esta péliza, el contratante-tomador, el promotor
obligado al Seguro de Caucidn, asume el pago de las primas y el
aseguradoe es el comprador gque otorga anticipes a cuenta del
precio pactado durante la construccildn de la vivienda.

- Segquro de cauclén en favor de la Administracidén Pablica.- La
Administracién regquiere el concurso de la iniciativa privada que
debe prestar garantia adecuada de las obligaciones de toda indole
que asume. El Seguro de Caucidn conoce diversas modalidades, que
dan cobertura adecuada al riesgo de incumplimiento de las citadas
oblligaciones.
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En primer lugar, la péliza de seguro en garantia de licitacién de
contratos, que viene exigida por el articulo 112 del Decreto de 8
de Abril de 1.%965, Texto Refundilido de 1la Ley de cContratos del
Estado que dispone que sera requisito necesario para acudir a las
subastas, concursos-subastas & concursos gque tengan por objetc la
adjudicacién de obras ¢ suministros del Estado, acreditar 1la
conslignacidén previa de una fianza provisional equivalente al 2
per ciento del presupuesto total de la obra &6 suministro;
constituida en metdlico, mediante aval de bancos inscritos en el
Registro General de bancos y banqueros 6 de Entidad de Seguros
autorizada por el Ministerio de Economia y Hacienda.

En &l Reglamento de ejecucidn de la Ley de Contratos del Estadoe
se admite el Seguroc de Caucién como forma de aval,

Caracteristica de esta pdliza, previa a la que a continuacién
examinaremos, es gque el contratante-tomador, cuando le sea
adjudicado el contrato de obra ¢ suministro correspondiente, se
obliga a mantener su oferta ante el Aseguradoc, formalizandose el
contrato dentro de leos 30 dias gque seflala el Articulo 39 de la
Ley de Contrateos del Estado vy a constituir, en el plazo de 30
dfas que seflala el Articulo 118 de 1la citada Ley, la garantia
correspondiente, lo cual se compromete a realizar precisamente
mediante seguro suscrito con la misma Entidad.

Esta garantia definitiva es la gque se suele denominar "pdliza de
Seguro de Caucidén en garantia de ejecucidén de contratos o
suministros”, por la que se da cobertura a la necesidad de pagar
una indemnizacidén al asegurado, por los conceptos v en la forma
que determina la normativa legal.

A este respecto, debemos seflalar que 1las fianzas definitivas
responderan a los sigulentes conceptos:

1.- De las penalidades impuestas al contratista por razén de
ejecucidn del contrato cuando agquellas ne puedan deducirse de las
certificaciones.

2.- Del resarcimiento de los dafios vy perjuicios gque el
adjudicatario ocaslonara a la Administracidén con motivo de la
ejecucidn del contrato y de los gastos originados a la misma por
demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones.

3.- A la incautacidén que pueda decretarse en los casos de
resclucidén del contrato.

También existe una péliza especifica para garantia de las
obligaciones contraidasg con las autoridades aduaneras. El objeto
de esta modalidad aseguradora es garantizar solidariamente el
pago de los tributos correspondientes a la operacién reseflada en
la garantia, comprometiéndose a efectuarlo al primer
requerimiento del asegurado (Administracién Aduaneraj).

Finalmente, existe toda una gama de pdélizas de flanza personal a
favor de la Administracidén, cuya finalidad estriba en garantizar
a la Administracidén, dentro de los limites contractuales, las
responsabillidades econémicas en que pueda incurrir el

PAG.3 2

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS



AGERS

i|.i..,".

contratante-tomador por el incumplimiento de las obligaciones que
le correspondan por los conceptos especificados en las
condiciones particulares de cada Poéliza.

Se trata de una amplia gama gue abarca genericamente tcodas las
prestacliones de servicios en favor de la Administracidédn Publica,
en sentido amplio. La enumeracién de las actividades, que
realizan un servicio pGblico es wmuy amplia, por lo gque es
practicamente imposible sefilalar todas las encuadrables en esta
genérica cobertura.

No ohstante v a titulo de ejemplo podemos enumerar alguna:

Agencia de Viajes.

- Agentes de la Propiedad Inmobhiliaria.

- Corredores de Seguros,

- Recaudadores Fiscales.

- Depositarios de Fondos.

- Administracicnes de Loterias, etc,

- Seguros de cCaucidén de origen contractual.- A diferencia de lo
anterior, en gque la Administracidén es el Asegurado, en esta
moedalidad tanto el contratante-tomador c¢omo el asegurado son
empresas privadas, perc siempre es el ambito del contrato
establecido entre los dos donde se dan cita 1los supuestos
conicretos de Seguros de Caucién por obligaciones contractuales
del tomador.

Para finalizar creemos oportuno concretar algunos puntos de los
Seguros de Caucidn,

- Las primas son pagadas por el contratante-tomador.
- El Asegurado es la Administracidén O Empresa Asegurada a quien
la incorrecta actuacidn del contratante-tomador ocasiona dafios

econdmlicos,

- La duracidén de la garantia normalmente es hasta la terminacién

del contrato de cbra ¢ suministro.

D.Carlcs Lopez Viana.

Director Técnico de Crédito y Caucién.
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EL SEGURO DE CREDITO COMO INSTRUMENTC DE SANEAMIENTO DE LA CUENTA
DE CLIENTES.
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En los tiempos actuales, la supervivencia de las empresas
depende, cada dia mas, de factores externcs gque representan una
fuente constante de preocupacién por la dificultad que les supone
enfrentarse a ellos por sus propics y Gnicos medios.

Cualgquier empresa forma parte, como eslabdn, de una cadena de
produccién y distribucién de bienes en la que el crédito es la
forma habitual de relacidén con proveedores y clientes.

La empresa que vende a crédito vy que, como es obvio, busca una
razonable seguridad en cuanto al buen £fin de sus operaciones,
precisa un conocimiento previo de sus clientes, de su capacidad
econémica vy de su comportamiento habitual frente a los
compromisos de pago.

. Este conocimiento de su clientela debe ser permanente durante
todo el tiempo de sus relaciones mercantiles. No basta con la
"instantanea" conseguida al iniciar tales relaciones, mediante la
obtencién de datecs més o menos fiables, de algunos datos
objetivos (cifra de capital, volumen de facturacidn, patrimonio
inmovilizado, etc). Estas referencias iniciales deben completarse
con analisis financieros, comerciales, econdmicos ¥y con una
continua y sistematica recopilacién de datos, positivos vy
negativos, que caracteriza el desarrcollce de cada cliente ¥y que
permitan anticipar su futuro comportamiento.

Consegulr unos resultados aceptables en este terrenc supone dotar
a la empresa de una clerta trangquilidad y colocar su cuenta de
resultados al abrigo de alteraciones imprevistas que, en
definitiva, pueden comprometer su propia estabilidad y futuro.

Si para afianzar la estabilidad, las empresas, por lo general,

toma seguros para proteger su activo frente a los imprevisibles
dafios de cualquier evento aleatorio, incendios de inmuebles, de

las maquinas, averias, incendios de las existencias, etc., no
podemos olvidar que en este activeo también figura una partida muy
importante que es la cuenta de clientes.

Es precisamente esta cuenta la gque, generalmente, no esta
protegida 6 a 1lo sumo, insuficientemente, por un fondo de
previsién 6 de autoseguro.-

La creacién de este fondo en muchos c¢asos acarrea no pocos
problemas, puesto que:

a).- Nunca se tendra la certeza de gque la dotacidén sera

suficiente para compensar las pérdidas que el impago de clientes
pueda producir.
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b).- La efectividad del fondo queda supeditada a un hecho tan
incierto como el gque supone gque el primer impagadc se produzca
cuando exista la dotacidn en cuantia suficiente para hacer frente
a la pérdida, y gque no se origine un nuevo impagadec hasta que no
se haya rehecho nuevamente el fondo.

¢).- Cualquler variacién en el indice de impagados, produciria
automaticamente un desequilibrioc importante entre el fondo y los
impagados.

d).- El fondo ha de estar invertido para que produzca clerta
rentabilidad, leo gque supone la necesidad de desinvertirle en el
momentc necesario, lo gque origina inconvenientes y a veces
pérdidas.

Pero esque ademas, es absolutamente necesario gestionar
correctamente la cuenta de clientes por medic de la creacidn de
departamentos de informacidén y andlisis  de riesgos y en muchos
casos la implantacildn de costosos sistemas informéticos.

Por otra parte, 1la cbtencidén de un nivel aceptable en lo que se
refiere a la necesaria informacién y su anélisis, no eliminara,
aungue los reduzca, los impagados de la clientela.

En este otro factor de preocupaciédn para la empresa, puesto que
al inconveniente que representa la falta inesperada de cobro de
facturas a su debido tiempo, con la consiguiente inmovilizacién vy
recursos dque ello supone, viene a aftadirse la obligacidén de
nuevos desembolsos por el adelanto de provislones de fondos a
abogados y procuradores y la necesidad de distraer medios humanos
para el control de estas situaciones.

En nuestra opinién existe un 1instrumento en el mercado que
permite resolver en la practica los problemas gque acabamcs de
esbozar,

Nos referimos naturalmente al Seqguro de Crédito.

Esta modalidad, gque nacld con una finalidad puramente
indemnizatoria, ha ido transformandose paulatinamente en un
Seguro gque, sin desvirtuar su fin dltimo de resarcimiento de
pérdidas, se complemente con una serie de servicios que revisten
una vital importancia para cualquiler empresa.

El Seguro de cCrédito estd regulado por la Ley 50/1.980 del
Contrato de Seguro.

Seccldén séptima.

SEGURO DE CREDITO.

e p——,

El Artiulo 69 de la Ley de Contrato de Seguros dice: Por el
Seguro de Crédito el asegurador se obliga, dentro de los limites
establecidos en la Ley Yy en el c¢ontrato, a indemnizar al
asegurado las pérdidas finales gque experimente a consecuencla de
la insolvencia definitiva de sus deudores.
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El Articule 70: Se reputard existente la insolvencia definitiva
del deudor en los siguientes supuestos:

1.- Cuando haya sido declarado en quiebra mediante resolucién
judicial firme,

2.- Cuando haya sido aprobado judicialmente un convenio en el que
se establezca una quita del importe,

3.- Cuando se haya despachado mandamiento de ejecucién & apremio,
sin que del embargo resulten bienes bastantes para el pago.

4.- Cuando el asegurade y el asegurador, de comin acuerdo,
consideren gque el c¢rédito resulte incobrable.

No obstante c¢uanto antecede, transcurridos seis meses desde el
aviso del asegurado al asegurador del impago del <c¢rédite, este
abonara a aquél el cincuenta por ciento de la cobertura pactada
con caracter provisional v a cuenta de ulterior 1liquidacién
definitiva.

Los tres primeros supuestos son situaciones determinadas mediante
la intervencidén de 1los tribunales: resclucidn judiclal firme,
aprobacién judicial de un convenic, & despacho de mandamiento de
ejecucidén & apremio.

El cuarto supuestoe permite gue asegurader y asegurado, de mituo
acuerdo, consideren que el c¢redito resulta incobrable, sin
necesidad de sequlr largos y costosos tramites que, en definitiva
aumentaran la pérdida final, ya que los gastos forman parte del
principal, segin dispone el articulo 71 de la Ley del Contrato de
Seguro, que dice:

"en caso de sinlestro la cuantia de la indemnizacidén vendra
determinada por un porcentaje, establecido en el contrato, de la
pérdida final gque resulte de aRadir al crédito impagado, 1los
gastos originades por las gestiones de recobro, 1los gastos
procesales y <cualqulera otros expresamente pactados. Dicho
porcentaje no podré comprender los beneficios del asegurado ni
ser Infericr al cincuenta por ciento de la pérdida final™.

OBLIGACIONES DE ASEGURADO.

Ademas de las obligaciones genéricas que la Ley del Contrato de
Segquros establece para el asegurade, el articulo 72 de dicha Ley
fija para el Seguro de Crédite las siguientes:

"El Asegurado y, en su caso &l tomador del Seguro, dueda
obligado:

1).- A exhibir a requerimiento del asegurador, 1los libros vy
cualquiera otros documentos que poseyese relatives al creédito o
créditos asegurados.

2).~- A prestar la colaboracldén necesaria en los procedimientos
judiciales encaminados a obtener la solucidn de la deuda, cuya
direccidn serd asmida ner al asesauradar.
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3).- A ceder al Asegurador, cuando éste lo solicite, el crédito
gque tenga contra el deudor una vez satlisfecha la indemnizacién.

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL SEGURO DE CREDITO.

T L e R

e

El seguro de Créditec tiene como misidn fundamental cubrir los
créditos derivados de transaciones entre comerclantes por entrega
de mercancias ¢ prestacidn de servicios.

La cobertura nace a partir de la entrega de las mercancias ¢ de
la prestacién de los servicios.

2.~ Informacidén y clasificacién crediticla de clilentes.

o ey N e S S i S M N R W N W W M wie i S =N —E M R e wm e T W — e

A través de este gervicio se tiende a reducir el régimen normal
de pérdidas por impagados, mediante la Informacidn v
clasificacidn crediticia de los clientes del asegurado.

3.- Recobro de c¢reéeditos impagados.

L el el e e

La importancila que tienen estos serviclos se comprendera mejor si
se analilzan los siguientes extremecs:

a).- En primer lugar evita al asequradce aumentar la
inmovilizacién que le representa el impagoc de un créditc con
nuevos desembolsos por provisiones de fondos a letrados vy
procuradores. Puesto que todos los gasteos gque sea necesario
llevar a cabo para recuperar el crédito, son anticipados por la
aseguradora y soportados por ella en el caso de no ser
recuperados del deudor.

b).- En segundo término, todas las gestiones son llevadas a cabo
por la aseguradora, evitando al asegurado trabajos ¥y
cemplicacicnes.

4,- Declaracidn de todos los riesgos.

o v R ey e e S A SN e m am E E Em Ee

Este seguro se conclerta sobre 1la base de cubrir todas las
operaciocnes a créditeo, gue el asegurado realice, por lo gue no es
posible la contratacién para cubrir unas determinadas operaciones
6 a unos determinados clientes.

5.- Partic¢ipacidn del Asegurado.

R e e R

El Asegurado ha de participar en un porcentaje en 1la cuantia de
la pérdida, para gque de esta manera, tenga el maximo interés en
la vigilancia y control de sus clientes.
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6.- Indemnizaciédn.
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Dado que este Seguroc tiene como objeto indemnizar las pérdidas
finales producidas por la insolvencia definitiva de los deudores,
la liquidacidén definitiva se producira cuande la cuantia de 1la
pérdida haya sido determinada.

Mlentras estc se produce, 1la Ley de cContrato de Segurc va
mencionada establece gque a los seis meses de producido el aviso
de Iinsolvencia provisional, el Aseqgurador anticipara con caricter
de liquidacién provisional, una cantlidad equivalente al 50% de su
responsabilidad sobre el crédito fallido.

No c¢bstante, lo anterior y respecto de sinlestros que reunan
determinadas caracteristicas, es factible consegulr de las
Aseguradoras, con la contraprestacidén de una prima superior, una
anticipacién de sus responsabilidades indemnizatorias a plazo
fijo, aun cuando al vencimiento pactado no hubiera sido posible
determinar la pérdida final.

Es 1indudable que este avance sobre el Seguro tradicional viene a
satisfacer en buena medida una neceslidad empresarial expresada, ¥

mejora sensiblemente la bondad de las coberturas gque hemos
comentado.

D.Pablo Diaz Diaz,

Director Comercial de Crédito y Caucidn.
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PROGRAMA BASICQ CONTRA IMPAGADOS Y FALLIDOS.

i el it el e i T S R ——

En filosofia de riesgos ¥y en 1la correspondiente politica de
riesgos, como en otros muchos aspectos de la actividad
empresgsarial, es necesario asumir que las mismas no sdlo afectan
al Departamento de Riesgos, Créditos Comerciales y a las
distintas funciones, en ellos estructuradas, sine que es una
Flloscfia de empresa total, vy lo mism¢e gque en Marketing
constituye una forma de concebir y actuar en la empresa, como
empresa total.

No cabe duda que el Rlesgo es la razdén de ser de la empresa, peroc
toda Organizacién que se precile de tal, tiene que operar dentro
de una filosofia de riesgo calculado, con un sentido y actitud
preventiva vy controlar que se mueve dentro de los parametros
previamente establecidos c¢omo razonables para esa organizacién y
en caso contrario ajustar sus actuaclones, para no situarse en
una posicidén de "riesgos sin control',

La mayoria de 1las empresas espafiolas padecen en sus riesgos
comerciales, upnas desviaciones negativas, que les exligen, ademas
de recursos complementarios e innecesarios, realizar una serie de
actividades vy gestiones que no tienen nada gue ver con sus
misiones y objetlivos como empresa, constituyendo cargas en vacio,
gue recalilentan su estructura orgénica, exlgiéndoles masas
criticas superiores a las que su volumen de negocio requeriran.

Esto constituye desventajas competitivas, coh respectoc a empresas
més eficlentes en su riesgo comercial.

Como consecuencia de nuestro desarrollo industrial tardio vy su
aceleracidén en el tiempo, en relacidén con otros paises
competidores, principalmente los de la CEE y otras Areas
geograficas, se han desarrollado en muchas de nuestras
organlzaciones, culturas empresariales que en nada han favorecido
el establecimiento de unas politicas de riesgo, asi como
disciplina de mercados,

Vamos a consliderar de forma sintética, las etapas de nuestro
desarrolle de 1los cuarenta ultimos afios y sus principales
influencias como argumentos aclaratorlios de los expuestoes.

ETAPA I.

El periodo de los 40 a los 60, c¢on necesidades y mercados
insatisfechos, propicid la concepcidén de empresas con vacacidn de
producto Y desarrolld estilos de direccidn 4 cultura
empresariales poco sensibles, con aspectos tales como:

- Niveles de calidad

- Adecuacidn de tecnologia-estructuras productivas, a necesidades
de mercados evolucionados

- Nivel de Riesgo.

~ Atencidén al clilente, etc.
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ETAPA II.

Entre los 60 Yy los 75, una evolucidn de los Mercados, una mejor
cobertura de necesidades, aumento de 1la competencia, el
moviemlento de un mercade de vendedores a uno de compradores,
entre otros aspectos fundamentales, produjeron a su vez estilos
de direccién y cultura empresariales muy polarizados en el
aspecto Produccidén-Comercilalizacidén en el sentido de Ventas vy
donde estas Qltimas, dadas las dificultades que suponia alcanzar
las previsiones de venta (pensadas con caracter desarrollista)
forzaron, para su consecuciédn, a realizar una gserie de
concesiones, que tampoco favorecieron la educacidén y disciplina
de los mercados.

Estas conceslones principalmente afectaron a la variable precio,
como estrategia simplista, y entre sus miltiples manifestacicnes,
una peligrosa, desde una concepcidén del riesgo, era el prolongar
los plazos y relajar las condiclones operativas, con incidencias
negativas sobre el Mercado.

Cualguier especialista sabe lo facil que es ampliar condiciones

de pago, pero lo difiecil y laborioso que es imiciar el sentido
inversoc,

ETARPA TIII.

e -

Comprende entre los 75 y 85. La crisls energética, los desajustes
entre estructuras productivas y evolucion de la demanda,
obsolescencia tanto tecncldglca como de equipamiento y técnicas
de gestidén, encarecimiento de recursos financieros, altos niveles
de endeudamiento, alargamlento de periodos de maduracidn, crisis
econdmica tanto a nivel nacional como internacional, agresividad
de la ‘competencia como consecuencla de las situaciones creadas,
llevan a la necesidad y urgencla de proceder a una reconversién
industrial en muchos sectores y a la de nuestras empresas a un
nuevo marco mucho mas competitivo, como es de la CEE, donde los
sectores Yy empresas gue operan en ellos, llevan afios de
experiencia dura y dificil y el desafio de permanencia vy
especlalizacidén en los mercados vy segmentos de los mismos, han
aflorado ventajas competitivas, para poder desarrcllarse, en esas
condiciones operativas.

Todos estos factores y otros mucho més complejos, han configurado
una serie de habitos y forma de entender los negoclos, asi como
capacidades de decisidén y gestidn, gue pese a la misma necesidad
de establecer sanas y claras politicas de riesdgo no han podide
establecerse ¢ sedimentarse y extender su aplicacidén en las
Organizaciones, naturalmente hablando en términos generales, va
que exlsten muchas y honrosas excepciones.

E1l resultado de todo estoc es 1la posicién de desventaja
competitiva, con empresas extranjeras, sobre todo
multinacionales, gue desde hace afics las implantarcn, creando
cultura empresarial vy desarrcllando, eficaces politicas de
riesgo.

PAG.17

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




c 3

GERS

Me gustaria aclarar que los conceptos citados significan 1lo
siguiente:

Cultura Empresarial: El conjunto de experiencias Y
comportamientos, asi como capacidades desarreclladas, que
conforman y condicionan, la manera de ser y actuar de un grupo
humano, por el hecho de ser miembro de una determinada unidad
empresarial.

En cudnto al Riesgo Comercial es un componente de un concepto
mucho mas amplio que denomino Politica de Riesgo.

Como profeslionales de la empresa hemocs de observar y analizar los
comportamientos tanto de caracter: productivos, comercilales,
laborales, financiercs, estilos de direccidn, etec, de las mismas,
para deduclr y tratar de comprender el tipo de Cultura y Grado de
Desarrollo alcanzado por las Organlzaciones a las que
pertenecemos & asesoramos.

En concreto, en una politica de Riesgos como en cualgquier otra
politica, antes de su implantacidén es fundamental saber:

{Donde estoy?. dEn qué tipo de empresa?. <{Tiene vocacidn,
produccién 6 mercado?. {(Grado de aceptacidén 6 rechazo, ante una
Innovacidén?. Conflictos departamentales y procedimientos de
solucién, etc... y otra serie de preguntas primarias para poder
actuar eficazmente y con el menor "riesgo™ en su versidn
profesional y perscnal.

dDonde vy cuando debe implantarse una filloscofia de riesgo?. Cuando
una empresa declde los mercados en los gue va a operar, catdlogo
de productos, estructuras productivas, tecnoleogias, recursos
financieros, estructuras organizativas, sistemas de comunicacidn,
ubicacidén etc, para atender a esos mercados, de forma inexorable
se estd implicando en determinados niveles de riesgo, como
empresa total y estas decisiones wvan a afectar duramente todo su
clclo de vida empresarial.

Ademas al elegir sectores donde va a operar, segmentos de mercado
a8 los que va a atender, niveles de calidad, etc...

iEsta condicilonando sus Politicas de Riesgo!.

No es 1o mismo estar en construccidn, que en Electrodomésticos, &
en Quimicas, 6 en Alimentacidn; cperar con "commodities" que con
"specialities"”, tener & no flexibilidad de inversién -
desinversidn. 1s8{, desinversioénl!.

Por 1lo tanto, situada la empresa en sector-mercado-riesgo se
encuentra inmersa en una dindmica comercial:

- Condicicnes de Venta: Términos y documentacldn...Periodos de
maduracidn,

- Tipologia de Clientes. Estructuras econdmico-financieras,
niveles de desarrollo...Rlesgos.
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- Competencia. Desarrollo tecnoldgico, catalogo de
productos. . .Capacidad negociadora.

Y otras muchas variables de esa dinamica comercial que, ademés,
no puede camblar, ni romper por ella misma.

iQué hacer?.

Adaptarse al entorno dcocnde se posiciond de la mejor manera
posible,

Por 1lo tanto, podemos decir que la empresa, en sintesils, se
encuentra enfrentada a dos tipos de rilesgos:

- Riesgos estructurales.
- Riesgos comerciales puros.

Naturalmente estos riesgos estan interrelacionados y en principio
son asumidos por la propledad-alta direccidén, pero se transmiten
a todos los componentes y niveles de la organizacidn.

Al tomar esas decisiones primarias Dbéasicas, de hecho se
estabhlecen y condicionan las politicas de riesgos. Luego debe ser
antes de la toma de las decislones hasicas donde se consideren:

Politicas preventivas de riesgos asli como las politicas
contingentes, compatibles con la filosofia de esa organizacidn
sobre el riesgo. 81 bien en este articulo deseamos exponer
principalmente la Filoscfia-Politica del riesgo a nivel
comercial, en su repercusién econdmice financiera de las
operacicnes comerciales, no podiamos dejar sin considerar, para
una mejor comprensidén de nuestras ideas, todo lo que antecede en
su visién generalista.

Sin embargo, para ser pragmaticos, {qué debemos y podemos hacer
los profesionales del riesgo en las empresas?.

1.~ 8in lugar a dudas, participar previamente a 1la toma de
decisiones basicas.

2.- Desarrollar técnicas de gestidén adecuadas al marco elegido,
en las decisiones bAsicas.

Esto representa a veces, una posicién dificil &6 por 1o menos
condicionante, de una eficaz gestidn.

con todo lo diche, vamos a continuacidén a centrarnos en la
concepcidén de lo gque debe ser una politica de rilesgos
ccmerciales.

comprende:

Etapa I.- Politica de Créditos:
- Aspectos considerados:

* Analisis.

* Prevencidén.

* Evaluaciédn.
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Etapa II.- Politica de Cobros:
- Aspectos considerados:

* Comunicacién.

* Organizacién.

* Realizacién.

Etapa III.- Politica de Impagados:
- Aspectos considerados:

* Gestidn.

* Analisis.

Etapa IV.- Politica de Fallidos:
- Aspectos considerades:

* Ejecucildn.

* Otras estrategilas.

Estas etapas estdn perfectamente concatenadas, realimentando el
sistema total, segin situaclones detectadas en cada una de las
mismas; ml experiencia personal me autoriza a declr, que en este
concepto profesional, como en otros muchos aspectos de la vida:
"Mas vale prevenir que curar”.

Con esta expresidén lo que quiero sugerir, es gque estas cuatro
etapas tienen una jerarquizaciodon, que coincide perfectamente con
su clasificacidén ordinal.

Lo ideal seria un circuitec formado por las etapas I vy II, esto
seria la perfeccidédn. Naturalmente en la wvida diaria ello no
sucede, de aqui que sean necesarlias las otras dos etapas, aungue
inevitablemente c¢onlleven connotaciones negativasg. <Cudnto més
eficaces sean las politicas de c¢rédito, mejores resultados
producirédn en la politica de cobros y cuanto mejor funcionen las
dos, menor contenido tendrd la aplicacién de la tercera y a su
vez, en culdnto mejor oparen las tres, mencer contenldo Ade
actuacldén cabrd en la cuarta, y para elle se disefia el sistema.

LAS EMPRESAS NO ESTAN CONCEBIDAS PARA EJECUTAR A SUS CLIENTES.

En el mundo actual de los negocios, c¢ada vez los vollimenes de
ventas suelen ser mayores, asi como el tiempo que transcurre
entre la realizacidén de una venta y su finalizacidn, los ambitos
geograficos son mds diverscos vy dispersos vy las disposiciones
legales y procedimientos administrativos mas sofisticados vy
complejos.

Por 1lo tanto, es  fundamental implantar eficaces Politicas
Preventivas y reforzar la cadena Créditocs-Cobros Impagados.

El fallido, es decir, la pérdida, surge al vender y cuando se le
declara oficialmente fallido vy sale de la gestién normal, su
importe es considerado superier a la venta realizada.

l1Es sorprendente lo que cuenta un fallidco a las empresas!.
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Invito al 1lector a que haga nUmeros y calcule su coste, en su
propia organizacién.

De aqui la importancia de la Politica Preventiva.

1.- Politica de Créditos.

v E Em e ww e Em m wm

Una Politica de Créditecs trata de c¢onseguir una serie de
objetivos, entre los cuales destacaremcs:

a.- LA guién se puede vender?.
Control: pasa - no pasa.

b.- ¢Hasta que limites se puede vender?.
Objetivizacidén de decisiones subjetivas.
Técnicas e informacidédn para decidir.

c.- 4Como debo documentar las ventajas segin a guién, segqun
cuantia y seguin términos?.
Estrategias de Formalizacidn.

d.- <{Qué sistemas hemos de implantar para asegurarnos que el
proceso funcilona de acuerdo con lo previsto?.

Estrategias de Ccontrol.

Principios.

Aspectos operacionales.

Analisis de puntos criticos.

solucidédn de conflictos.

Es importante destacar que la politica de riesgos en su versidn
riesgos comerciales es necesaria en cualguier empresa,
independientemente de su tamafio, recursos empleados, volumenes de
venta y que en tedos los casos, su implantacidn requiere:

1.- Deseo Y total apoyc de la alta direccién.

2.- Sistematizacidn.

3.- Coordinacidn.

4.~ Colaboracidén de todas las areas de la empresa.

5.—- Utilizacidén de los recursos iddneos.

6.- Tiempo.

7.- Perseverar en el esfuerzo.

Los resultados no se alcanzan a corte plazo, sino a medio vy
largo. Cuando antes la implantemos, mas proximos estaremos del
medic y largo plazo.

INo existen ni férmulas magilistrales, nil milagros en una politica

de riesgos comerclales! vy, como en otros muchos conceptos de la
empresa, se necesita mucho sentido comin y profesicnalidad.
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2.~ POLITICA DE COBROS.
Persigue unos objetivos concretos. Indicaremos los mas
relevantes:
1.- {Qulén vy como se ocupa del segquimiento del vencimiento de

nuestras facturas?.
Exlige: Organizacién
Fluidez y seguridad en la comunicacién.

2.- {Quién y como se verifica y controla gque los clientes pagan

en sus vencimientos y nosotros cobramos nuestras facturas?.

' Exlige: Crear responsabilidad en nuestra cartera de c¢lientes.
Eficacia de la informacidén y del flujo de la misma.

3.- {dQué medics y qué métodos vy procedimientes existen para
asegurarncs del cobro de los clientes?.
Exige: Utllizar los Recursos, las técnicas idéneas.
Relaclones Agiles con terceros.

Es fundamental una sincronizacidén y eficacia en los sistemas de
informacidn y operativos, asi como gran fluidez en la
comunicacidn. Conseguir 1la colaboracidén de terceros para
asegurarnos el éxito, especialmente de las instituciones
financleras.

3.- PCLITICA DE IMPAGADOS.

Por bien gue trabajemos en las fases anteriores, no podemos
evitar que nuestros deudcores no nos paguen en su vencimiento { a
veces, incluso pagandonos tedricamente en vencimiento, nosctros
no cobramos en ese momento), como en los casos anteriores los
principales objetivos serian:

Cobrar lo antes posible y al menor coste,

Ante cualgquier "no pago" en vencimiento & mejor "no cobro" en
vencimiento, aclarar:

~ LFué 6 no responsable el c¢liente?.
- 81 lo fue estd justificado.

- Problemas de facturacién.

- Problemas leocgisticos.

- Problemas de calidad, etc.

- No estaba justificado.

JActuar va! en politicas de créditos y gestidn de cobros.
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- No la fue,.

- {Quién lo fue?.

- Nosotros,

- Terceros.

- Actuar en Procedimientos.

- Segulr la cartera de impagados.

Para conseguir 1los objetivos se necesita eficacia y rapidez de
actuaciones, circuitos administrativos dgiles vy eficaces.
Seguridad en la informacién y en las actuaciones y naturalmente
con costes adecuados e iddneos. A veces es peor el remedio que

la enfermedad!. Perc ademds, no ser pusilanimes.

4.~ POLITICA DE FALLIDOS (INCOBRABLES).

—— e e -

Pese a que se funcione en las etapas anteriores, las empresas con
politicas de riesgo sanas tlenen y corren con los riesgos
calculados, expresados estadisticamente, siendoc incluso estos
coeficientes un componente mas del escandalo de costes, la cuota
de costes fallidos admitida por la Organizacidn. Pero tenemos que
ser competitivos, como en cualgquier otro coste.

Nadie estd dispuesto a pagar nuestras ineficacias.

También como en los casos anteriores existiran objetivos, entre
ellos destacaremos:

Estar dentro de los coeficientes fijados.

¢Quién v cémo se declide el pasar un impagado-moroso a Asesoria
Juridica-z.

Estrategias para consegulr siempre gque sea posible acuerdos de
partes.

Criterios eminentemente basados en racionalidad econdémica.
Estrategfas de acciones juridicas. Si no existen otras vias.

Utilizacidén de toda la normativa contable y fiscal para
amortiquar sus consecuencias.

Autopsia, andlisis y expediente aclaratorio de lo que falld en la
politica de riesgos con cada fallido.

Esta cuarta etapa acaba el ciclo de la politica de riesgos y su
autoalimentacidn.
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Cada una de estas politicas enunciadas exige wuna serie de
técnicas vy estrategias operativas iddéneas y segin el tipo de
organizacidén, para alcanzar sus objetivos. Por ejempla, para
fijar los limites de crédito, {qué fuentes de informacidn son las
adecuadas?, d4dque tipo de informacidén?, Jdcomo se evaluan?.
Plramides de decisidén, organizacién y estructura de esta
piramide.

iCreamos & no un Comité dJde Riesgos?. Sistemas de informacidn
interna para el conocimiento del riesgo comercial, segin niveles
jerarguicos y otros muchos aspectos vy materias en cada una de
esas fases, pero su situacidén no tiene cabida en ese trabajo de
exponer una visién de c¢onjunto, asi como una concepcidn
filosdfica, vya gque las técnicas especificas, pese a su
dificultad, siempre son posibles de implantar, si previamente ha
definido la Filosofia del Riesgo y su politica de empresa vy se
establece una organizacién vy se le dota de los recursos idéneos.

D. Matec Revuelta.

Actuario. Consultor de Direccidn
Profesor de ICADE.
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PROBLEMATICA EMPRESARIAL EN LA GESTION DE COBROS.

A — R L e e e M e A e e T Y M M EE A e = e e R A =N = o mm Em o

"Toda venta, hasta gue no se cobra, es una pérdida". Partiendo de
esta declaracidén, no es de extrafiar gque las empresas dediquen
recursos econdmicos y humanos a esta parte del negocio, el cobro,
y que, de un papel secundario en la actividad comercial, havya
que darle una atencidén cuidadosa dentro de la misma. Y esto
ocurre en un entorno como el nuestro donde lo habitual es
"cobrar” y no pagar automdticamente lo gue se debe y en la fecha
en que se debe.

Y ZCuando comlenza la gestidén de cobreos?. La respuesta preferible
es gque al tiempoc en gue se prepara la relacidén gque vayamos a
tener con cada uno de nuestros clientes ¥y presuntos vy
concretamente en el momento de efectuar la evaluacidén financilera.
Con excepcldén de los casos en gque las operaciones se realicen con
pago por adelantade 6 al contado (modalidades que, por lo
general, cuentan con una prima o descuento en el precio), la
decislén a tomar es con dgulen contratamos a crédito, por gue
importe vy en que condicicones.

Y de ahi que es indispensable gue cada empresa tenga una politica
crediticia establecida al maximo nivel y que dependera de
factores tales como el interés de penetracién en el mercado,
oferta y demanda de los productos, sector en gue opere, situacidn
de competencia...

Esta politica de créditos va a verse sometida a interpretaciones
interesadas: una amplia, generalmente realizada por los
departamentos comerciales, inclinados a realizar cuantas mas
operaclicnes mejor y una interpretacidén restrictiva 6 conservadora
adoptada por los sectores financieros vy administrativos, més
preccupados por los resultados econdmicos.

Después de haber establecido los términos y condiciones que van a
reglr nuestras relaciones comerciales y conseguidos los contratos
con forma de pago diferido, hay que decidir que hacer con los
créditos, vy aqui surge la problemitica de las empresas en la
gestién de cobros. Se puede optar por:

- Mantenerlos vy gestionarlos directamente a sus vencimientos.

- Cederlos a un tercerc para su manejo y cobro, asumiendo éste &
no el riesgo de su buen £in, y todo ello por un precio.

81 decide 1la gestidn directa, la empresa tiene gue dedicar
recursos para su administracidén y manejo, asi come establecer un
fondo de reserva para posibles fallidos, va que hay gque contar
con estos 1incluso en situaciones en que se ha cocbrado con toda
cautela. Aungue hayamos procurado afianzar la deuda en lco posible
haciéndonos comn avales solventes, hipotecas, prenda,
documentacién de 1la deuda en Letras de Cambio gque, libradas de
acuerdo con los regquisitos establecides por la Ley, llevan
aparejada la ejecucién; elevar los contratos a escritura piblica
6 intervenirlos por Corredor de Comercio , lo cual también les
convierte en titulos ejecutivos.
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Estas medidas pueden c¢olocarnos en una situacién ventajosa en

caso de incumplimiento wvoluntaric o forzoso del deudor, pero no
nos evitarian gastos, molestias y demoras.

Los fallidos ©pueden acaecer por diversas c¢ircunstancias, entre
las que podemos enumerar:

* Morosidad: el <c¢liente es solvente pero no paga. Puede
producirse por una momentanea falta de tesoreria 6 por actitud
propiamente morosa de "arafiar" dias de valor a su dinero.

* Insclvencia: La economia y marcha del negoclo del cliente esta
en precario y recurre a:

1.~ Renegociar la deuda, dilatando el plazc de pago.

2.- Acogerse a los "beneficlos" del Concurso de Acreedores & de
la sSuspensién de Pagos. En estos casos, nuestro créditec como poco
se verd sometido a una demora en su ligquidacién y muy
frecuentemente a una guita en su cuantia.

3.~ Declararse en quiebra. Las expectativas de cobro en estas
situaciones son practicamente nulas.

4,- Desaparecer sin méas.

Es facill deducir que, ademas del detrimento econdmico que
significa un fallido en lag empresas y su repercusidén sobre todo
en las de pequefio tamafio, hay que afladir los gastos adicionales
en que se lncurre, como pueden ser la solicitud de préstamos para
cubrir ese 1ingreso cesante, pagos a personal especializado como
Administradores, Abogados, Procuradores, etc.

Para evitar el verse afectado en astas tristes situaciones, se
puede recurrir a ceder nuestra facturacién & crédito a un
tercero, asumiendo éste el riesgo de su buen fin, y todo ello,
claro esta, por un precilo.

Existe hoy en dia en el mercado una oferta variada de gestidn de
cobros. Podemos citar a titulo de ejemplo las giguientes.

- Establecer un seguro sobre los créditos.- Si bien la gestidn
del cobro queda en nuestras manos, la aseguradora, en caso de
impago, nos resarse del porcentaje de 1la deuda gque hayvamos
pactado y se hace cargo de la reclamacién judicial 6
extrajudicial.

- Descuento sin recurso.- Se utiliza cuande 1la deuda estéa
recogida en letras de cambio. El precio 6 tipo de descuento es
uncs puntos mas alto que el aplicado en ese momento en el
mercado, vya gue cuenta con el componente de riesgo y
administracidén en su precio.

- Factoring. - Cedemos nuestra facturacidén a una empresa
especlalmente constituida para este tipe de operaciones, por un
precio & porcentaje del total. El Factor se encarga de la gestidn
de cobro, asume el riesgo de posibles incumplimientos vy lleva a
cabo las reclamaciones judiciales y extrajudiciales.
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- Leasing.- Tenemos un cliente gque quiere contratar con pago
aplazado y nosotros vendemos al contado. La Compafifa de Leasing &
Arrendamiento Financiero nos compra a nosotros el bien v lo
"alquila" al usuario final en un plazo de como minimo 24 meses.
Al término del periodo establecidc puede el usuarioc ejercer la
opcidén a compra del bien por el valor residual del mismo.

En teodos 1lcos supuestos anteriores se da el caso de gue no
podremos scmeter a todas nuestras operaciones a estas
modalidades, va gque a la empresa que asume el riesgo no le es
indiferente quien es el deudor y pueden poner limitaciones en
nuestra cartera de clientes y presuntos, limitar el importe de
las operaciocnes e 1incluso establecer una frangqgulicia en el
resarcimiento de los impagados.

Aunque el porcentaje de fallidos en una empresa sea minimo, no
son desdeflables los esfuerzos y atencidén que requieren. Y va
sabemos que el riesgo es una contrapartida de 1los beneficios.
Dosifiquémoslo en su justa medida.

Da. Margarita Lugque Mufioz
Jefe de Créditos de Cuentas
Especiales de I.B.M.
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