LA IMPLANTACTON DE LA GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS EN
EL CORTE INGLES, S.A.

Lo que hoy dia se conoce como Gerencia de Riesgos, comenzd o implan

tarse en El Corte [nglés, en el afc 1.970.

Con anterioridad ya existion en la Empress unas funciones similares

que se oplicaban bajo uvnas directrices distintes. As{ todo lo que se referfo a=
instolociones de prevencidn y seguridad se llevobaon por mediocién de lo Divi -
s16n de Construcciones, en tonto que las coberturos de los riesgos dependion de

Asesoric Juridico.

A portir de 1.970 embas funciones quedoron incorporadas o una mismo
Direccién. Se tué formondo un equipo humono al gque se 1ncorporaron profesiona -
les en los campos de la prevencién y seguridad y del seguro, dependiendo de la=
Gerencio por un lade lo contratecidn, la vigiloncia en lo ejecucién de los trao-
bajos y el mantenimiento de las instalaciones de prevencién y seguridad y de -
otro lodo todo lo gue se referia al estudio y controtocidn de los coberturos de

estos ri1esgos.

En lo que se refiere ol compo de lo prevencidn y seguridad, se con-
figurd una serie de progromos tendentes a la formacién del personol en materias
de seguridad y en técnicos de extincidn de incendios, manejo de los instalocio-
nes, etc. De esta formo se creoron esquipos, cuyo composicién oscilo entre los -
10 ¥y 15 personos por cado Centro de trobajo y segun lo requieran los dimensio -
nes de los mismos, y en cada equipe uno de los integrantes es un responsaoble de

incendios titulado por Cepreven.

Esta tareoc se vié facilitoda por el hecho de que la Direccidén de la
Empresa y el equipo de técnicos de le Divisién de Construcciones, tenian cloro-
mente definido que los instalociones en moteria de prevencidn y segurldad deben
osumirse en lo fose inicio! de construccién. Generalmente el incorporor estos -
medios o instalociones que esten en funcionamiento es, cuando menas mds costoeso

y en algunas octividodes cesi imposible de realizor.

Por ello debe ser objeto de detenidos estudios el llegor o determ:-
nor gue tipo de instalociones son los mds adecuados pore la actividad de la Em-
presa, paro lo cual tendremos que contar con cuantos medios internos y externos
sean precisos y entre ellos deberemos contor con el osesoramiento de nuestros -

oropios aseguradores o agentes.



7.

No obstante lo implentaci6n y el cumplimiento de los normas que se-=
fuercon estableciendo, tuvo sus dificultodes en el comienzo, yo gue lo mentaliza
cién que yo existio en los niveles indicedos, hobia que trator de extenderla si

ello era posible o todos los niveles de lo Orgonizacién.

Esta es uno tareo costosa y dificil, pero que nosotros entendemos -
que hoy que montener de forma permonente y creemos que hoy en dio estd perfecta
mente conseguido ese nivel de mentalizocidén que perseguimos en la luchao contra=

el riesgo.

Los equipos de prevencidn y seguridod tienen que reolizar taoreos de
verificocién de los equipos de extincidn, bombas, detecc1d6n de humos, etc., ex-
tendiendo partes diarios que se remiten mensuolmente a le unided Central vy de -
igual forma haoy establecidos ungs pruebas simulados, ol objeto de comgrobor el=

perfecto funcionamiento de los medios humanos y matericles.

En el affic 1.976 y debido @ que los tareas en medidos de seguridad, =
hacian aconsejable el osumir nuevas téenicas para cdoptorlas a las nuevas situo
ciones que se iban presentando, parecidé més aconsejable el seporar las funcio -

nes y en lo octualidad estan divididas en los dreas de:

~ Prevencidn y Seguridod.

~ Seguros.

Noturalmente que en tode agquello que requiere que ambas funciones -
deben de ir como un todo armdnico, se estaoblecieron los canales de informacidn=
adecucdos y no existe ninguna dificultad operativa. Claro estd que hoy no pode-
mos olvidar que, como dije onteriormente, la mentalizacidén en nuestre Orgonize-
cidn en los técnicos en materias de prevencidn y segurided es muy importante y=
estd asumido o todos los niveles y lo que no cabe dude es que en le consecucidn
de estc mentelizocién, tuvo una actuocidn importonte lo aplicacidn de las técni

cos de lo Gerencia de Riesgos.

Quisiera seguidamente, aunque sea también de manera sucinto, exponer
alguno de los sistemas por medio de los cuales, hemos llegodo o establecer lo -

evaluacién de nuestros riesgos.

Una de las coberturas de importancio en nuestra Orgonizacidn es -

ocquello que se refiere a nuestros edificios.



Ello nes planted la necesidad de llegar a encontrar una férmula que
nos permitiera montener los volores de los mismos actuclizodos, sin que, en lo=
medido de lo pesible, tuvieromos gque estar sometidos a criteriocs de subjetivi -

dad.

Ante lo eventualidad de que se produjero un siniestro de importon -
cia, nos preocupeobo el hecho de que en lo reposicién de los dafos sufridos, nos
encontrasemos con la sitvacidn de que se pudiese llegar a una situacidon de vale
racién subjetiva, que noce de lo propio persono que esté estudiando la evalua -
cibén de los dofios. Es decir, en la situocién hipotético de gue en un sintestro=
de importoncia actuasen por separodo perscnos distintas en lo evaluocidn de los
danos, es casi seguro que sus resuvltodos difeririaon y si bien estos diferencias
porcentualmente no llegosen o superar el diez per ciento, la resultante en fun-
cidn de la i1mportoncia de leos valores traotodos si poedriac ser considerable, no -
solo por los diferencio en si de los valores intrinsecos, sino porque ademds nos

podriomos encontrar en dos situaciones distintos:

- por un lodo leo posible oplicaciédn de una regle proporcional en el cose de in-

froseguro.

- por otro lodo con haober pogado una demesio de primas en lo situccién de supra

seguro.

En un andlisis de los hechos y tras un omplioc estudio, para el gue=
contamos con lo coloboracién de nuestros técnicos de la Divisién de Construccig
nes, llegamos o la conclusién de que la solucidn més odecuodo pare resolver es-
te problemo y que podric solucionar en lo mejor medida, las rozones de subjeti-
vidod antes citadas, era, probablemente, el utilizar los férmulos que aplicoba=

el Colegio Oficial de Arquitectos, que se publicon trimestralmente.

Comprobamos que los costes reales de construcciédn comparaodes con -
el eriterio vutilizado por el Colegic Oficial de Arquitectos, llegoban a unos vao
lores totales cuyas diferencios era muy similares y decidimos aplicorlos a lo -

valoracién de nuestros edificios.

La férmulo en si consiste en que partiendo de los costes minimos de
construccidn por m2. y de acuerdo con las carocteristicas constructivos de cada
edificio, se von estableciendo unos puntos que finalmente conforman une férmulao
polindmica medionte la cual se determinan los precies finales por metro cuodro-
do construfdo, v en los gue quedan perfectaomente diferenciados los valeores de -

las dreos de venta, servicios y zonas de aparcamiento.



Terniendo en cuente que en nuestro Organizacidédn venimos incorporando
del orden de dos nuevos edificios cado tres afos, se ho ido comprobando que en=
todos los casos venian siendo vélidos los criterios de valoracidn con los cos -

tes reoles.

Ello nos permite ir octuclizonde cada afio estos valores, con la con
fionzo que nos produce el ocudir cado vez ol dato que hoce piblico el Colegio -
de Arquitectos, y aodemds lg operativa porao actualizar los volores es muy simple,
yo que los coeficientes obtenidos en el estudio previo, que es el mas complejo,
no se ven alterados y la dnico variante g introducir en la férmula polindédmica -

es la correspondiente a lo del preciec minimo de construccidn.

Logicamente al llegar o determinor dentro de los edificios de nues-
tros Centros Comerciales unos caracteristicos que definieran, dentro del concep
to de edificio, aquellas partes que podrian ser considerodas como elementos de=
decoracién o de instolociones, no fué uno tarea fdcil y produjo omplios estudios

y cambios de impresiones con nuéstros oseguradores.

Hay gque tener en cuenta que la configuracidén de intericres de un -
gran Centro Comercial, estd en permanente estodo de caombioc. Por un loao la crea
cion de nuevos boutiques, le ubicocidén de los mismos departomentos en distintos
plantas del edificio o lo nueva ambientacidn que requieren promociones especiao-
les, hacen que se vayan renovando parcial y constantemente los distintos éreoss=s
de venta y que finalmente en un perfodo que generglmente estd comprendido entre
los tres y cinco ahos, la renovacién de la decoracién de interiores se efectie=

de una forma totol.

Este hecho es muy probable que sclamente se produzca con esta conti
nuidod ¥y o este ritmo de cadencia en una cctividad como la nuestra y esto situa
cidén especiol es determinonte de lo importancic que paro nosotros representa el

tener perfectomente y permonente valorados y definidos estos riesgos.

En la actualided estos criterios eston perfectomente clorificodos ¥
determinados, son conocidos y asumides por nuestros asegurodores, hasto tal pun

to que se mencionan expresamente en el condicionode de nuestro pbdliza.



Un scguro mportente en todas los Lmprecos nere qgue Lol vez odquie-
re uno especial relevancia en la octividud del Granm Almacén 25 el Sequru de Res

ponsobiiided Civil.

El Corte Inglés tiene contratade uno pédliza por lo que se goraentizo
la Responsaobilidad Civil extrecontractucl que le puede ser exigida de forme di-
recto o subsidiaria por los dahfos causados cccidentolmente o terceros como con-

secuencia de las actividodes o que se dedica.

Dentro de los garantios del Seguro queda comprendida lo Responsabi-

lidod Civil derivoda de:

- Lo octuaci1dén del personol de lo empresa en el desempenio de su tro

bajo al servicio de lo mismo.

- La propiedad, arrendomiento o usufructo de terrenos, edificios, -
locoles e instolociones industriaoles dedicodes o la activided de=

lo empresa.
- Donos cousodos por incendio y/o explosién.

- Dahos causados a terceros por intoxlcaocliones producidas como con
secuencia de la vento de productos olimenticios en los supermerca

dos, cafeterios, restourantes.

- Lo organizacidén de festivales, competiciones deportivas, y en ge-

neral de los ogctos publicitarios promovidos por lo Empresa.

Otro estudio que piensc pueda ser de interés se refiere o las cobei
turas del transporte interno de merconcios dentro de nuestro Organizaocidn y gue
comprende todos los movimientos que se efectuon entre los distintos (entros Co-
merciales y Almocenes, reportidos por toda nuestra geografio y que aolcanzon ci-

fras verdaderomente importontes.

Se fueron recopilondo los dotos correspondientes o todos los movi -
mientos de mercancias tranmsportodos y paralelamente de todos los siniestros que
se ibon produciendo, teniendo en cuento hesta el mds minimo de los dofios gque se

ocasionaban.



Evidentemente esta labor no fué nado sencitle porque requirid no -
solo lo elaborocidn de unos dotos numerostsimes vy nuevamente la mentalizocién -
a todos les niveles de la Organizocién, de que debio llegar o nuestro caonacimien
to lo totelidad de los dofios ocasionados o los mercaoncios. por pequenos que es-

tos fueran.

De este exhoustivo estudio quedd claramente determinoda la escasa -
siniestrolidad que se producic en el transpoarte interno de mercancias y elio -
nos llevéd a tomar en consideraci1dén el gsumir como autoseguro lo cobertura de -

este riesgo.

Aceptoda esta sugerencio se tomd la decisidén de actuor en este sen-
tide v se pudo comprobar que dotondo ol fondo de avtoseguro con la décima parte
de la tesa mds bajo que se nos hobia ofertodo paro lo cobertura de este riesgo,
se obtenian unas contidades que no solo permition recuperar los dodos sufridos,
sino que ademds se llegd o dotor un fondo que respondiese a la posibilided de -

hacer frente ante cuclquier eventualidad mayor.

Lo si1tuaci1dn de siniestrolidad o lo largo de los anos, ha venido -
situdndose en limites parecideos y el régimen de ovutoseguro nos hc permitido te-

ner un importante ahorro en nuestros costes de seguros.

A mode de resumen yo diric que lo implantocién de la Gestién de -

Riesgo, requiere:

- El ser promovide por la Direccién de la empreso y o través de es-
te wmpulso llevar esta mentalizeciéon o todos los niveles de la -
mismo y de forme muy especial o los dmbitos del personal cdirectivos

y ténico de lag misma.

- En una segunda fase el determinar los medios mds odecuodos y efi-

caces en prevencidén y seguridad, acordes con la actividad ejerca-
da, unida o uno evaluaci1én de los riesgos en condiciones que nos -
ofrezcan la mayor seguridad y contondo con el osescramiento de com-

cafias o especialistas en el compo del seguro.

Ung pélizo eficogz en =ste campo significard ante todec uno moyor se-
guridad en lo empresa ante cualguler eventualidad, que en ocasiones ho sido de-
terminante de la progle continuidad de las mismas, el conter con ung mejor ima-

en las vertientes 1hternas “xtzrnas vy la poasibilidac de obtener tmportan-

tes wentapoes egondgni g, 2 Lol et rara : ries
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