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EDITORIAL

Con este Boletin damos por terminado el afic 1.989 desde 21 punto
de vista de las Publicaciones. Creenos que 1.989 ha side un buen
ailo para este modesto Boletin, su misidén principal la de mantener
informade puntualmsnte 1 nuestros ascoclados de las principales
actividades de AGERS, esp2ramos se hayarn cubierto, con sus
defectos y sus virtudes. Hemos aprovechadc estas lineas no sélo
para mandar informacidén , articulos de interés , notlicias de
actualidad, sino también para mantener unos lazos de unién entre
esta familia que formamos en AGERS.

Loglcamente, la experisncia que hemos acumulado, en 1la
realizacidn de este Beocletin v el gran intarés que habeis mestrade
en él, nos servird de acicate para mejorarle. Estén previstas en
este sentide alguras innovaciones,tanto técnicas como ds=
contenido, buscando acemas ée informar cobre nusstras
actividades, enviar documentacidén Legal, Técnica, articulcs de
especialistas, etc. Creemos que poOCO a poco le daremos a este
beletin AGERS, un prestigio profesional gque pueda superar
nuestras mejoras espectativas, para lo cual, no hemos de
olvidarnos de que vusstra colaboracién es esencizl para llevar a
feliz término nuestros deseos, desde estas lineas, c¢s animamos a
participar , con vuestras inquietudes, articulos , sugerencias ,
etc., Todas serin atendidadzss con nuestra mejor voluntad.

Este Boletin contiene un resumen del acto realizado en Barcelona
cen la Asociacidn Para el Prograse de la Direccidn APD, cue tratd
sobre 1a Dirsccién del Rissge. Este acto contd con una gran
afluencia de asistentes, y para la Junta Directiva ha tenido el
valor afladido, ds ser la presentacién en Barcelona de AGERS, y =1
comisnze de una seriz de actividades,a realizar en esa Comunidad,
y también este acte ha sids el primero de los gque AGERS, juntc
con APD ha proyzctade organizar c¢on el inimo de difundir 1la
Gerencia de Riesgos en Espafia , acudiend a los principalss
Centros d=2 Negocios, con el f£in de difundir esta complicada |,
perc apasionante funcidn empresarizl '
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D. ANTONI PERRAMCOM I DALMAU.

LA GESTION DEL RIESGO EM LOS BIEMES PUBLICCS.

M1 exposicidn intentard centrarse en los apartados siguientss:
1.- Consideraciones generales.
2.- Blenes privados vy bienes piblicos.

3.~ Aspectos técnicos, juridicos, econdmicos, sociclégicos vy
pcliticos.

4,- Conclusionsas.

5.- Sintesis.
1.~ CCNSIDERACIONES GENMNERALES

Crec que todos tenemos bisn claro que la seguridad absoluta es
una utopia y que un nivel ds segurc total no es viable. Vivimes
en un mundo probalistico v dinédmice, donde cada vez 25 y seréd més
dificil hacer predicciona2s sokre 1o gue pasarda. Este sentido
probalistico lc hemos visto nuevamente validadec intelectualmente
con la recizsnta concesidén del Premio Nobel de Economia al
Profesor noruege TRYGUE HAAVELMO, cuya obra més conocida es el
manifiesto metodoldgico sobre "La aproximacidén probalistica a la
econometria". Pero, a pesar de las limitaciones intrinsescas que
tiene ‘todco conocimiento probalistico, éste es siempre muy
superior a la falta de conocimiento,

La visidn newtoniana del munde, el mundo de la certeza macénica,
ha dado paso a la visidn probalistica de EINSTEIN y BOHR, en la
que "todo afecta a todo, las r=aalidades son probabilidadss y.-la
incertidumbre existe en todas las situaczicnes”.

En el dlitimo 1librec del conocidc 2conomista PETER F. DRUCKER,
patriarca del management mcderno, gque se acaba <de publicar en
cast=ellano en nuestro pais cen el sugerente titulc "Las nuavas
realidades en el Estado y la politica, en la econromia y los
negocios, en la sociedad v 2n la imagen del munde', al hablar del
"afecto marlposa" nos comenta gque la Teoria matematica 42 la
Complejidad demuestra con rigor gque 1los sistemas complejcs no
parmiten la predizcidn, ya qu=2 estédn controlados por factores qus
ne conn estadisticamente significatives.

Piensc que, desgraciadamerte, hemos de habituarnos a vivir en un
mundo de incertidumbkre y de insequridad. Asi puees, esta pecnencia
tendra més interrogantes gque respuestas, mds problemas que
soluciones, méds despertar incuietudes que apaciguarlas...

PAG, 2

ASOCIACION ESPARCOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




Sabemos también que 11z seguridad e2xige, en primer lugar, un
clerto estado de 4dnimo en todos los niveles de la Empresa 6
Administracién Piblica, v una sensibilizacidén objetiva a nivel
personal con la clara ceonciencia que las acciones en este cafmpo
tienen siempre un valor vy un alcanc2 relativo, y gqus a menudo es
necesaric afrontar las diferentes realizaciones c¢omo un- mal
necesario. Conccemos asi mismo, gue la mejor achtuacidn es aguella
qie se basa en la Prevencidén, la cual a su vez se refuerza en una
buena estructura de Presvisién.
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PRIVADOE Y BIENES PUEBLICCS.

Este aspecto Previscor fundamental creo que puzade marcar una gde
las diferencias entre la gestidn del rissge en los EBienes
Piblices ¥y en los EBisnce Privados. &1 hacemos una exzursién
mental desde una Pyme a una 4gran Empresa, Vv segulios por una
Empresa Transnacionzl psra llegar =2 la Empr=sa Az Administracién
Pablica, constataremos gue unas mismas causas de riesge pueden
generar efectos muy difsrentes. El aumente de wvolumen del
colectivo afectado puede dar lugar a efectos multiplicadores
socicldgicaments muy importantes.

Tode esto conlleva gque en el mundo de la funcidn piblica el
conccimiento previsor sea fundamental: a large plazo como funcién
rropia del estadista y a corto plazo para consaguir una
elabosraciédn afinada del instrumento presupuestario. El
Fresypuesto, garantia para lcs administrados y pie forzado para
los administradores, okliga 2 un trzbajo previsor muy aiustado si
se quilere evitar ca=sr 2n. la insuficiencia econémica & en el
camino problemdtico da las partidas ccn dotacidn extraordiraria.

Entendemos la Gerencia & Gastidn del Riesgo como una disciplina
que agrura diversas técmnicas y actividades destinadas a proteger
el patrimonio de la Entidad, considerada a través de un anédlisis
profundo de los riesgos a gue se= encuentran sometidos todos los
activos, tante humanos como materiales e inmateriales, con la
finalidad de ponrer en préctica las medidas de prevencidn,
raduccién v proteccidn’ necsesarias. En consecusncia, la
pdministracidn Piéblizca presenta una especial cemplejidad en 1la
actuacidén de este propdsito tante por la amplitud de los actives
afectados como por su diversidad {industria, obras puiklicas

Ambito forestal...) vy especifizidad {(histérice-artistico,
cultural, museos...).

sin embargo, los ©problsmas ambientales y 1la correspondientes
responsabilidad de las Administraciones Plblicas presentan a
meaudo no s8lo magnitudes insospechadas dentro del ambito
nacional, sinc cadaz vez mis 3 nivel mundial v, en un futurc, a
escala planetaria. E1 misme DRUZCYXER va citade, hace unas
refersncias explicitas a 1la economia transnacicnal, a 1la
necesidad Ze pocliticas comunas transnacicnales, refcrzadas
transnacicnalmente v a la falta de las instituciconses que necssita
esta imparable economia transnacionzl del munde, instituciones
gque tengan cuidade de elaborar la regulacidn juridica necesaria
también transnacional.

T
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Preveemos que, dentre del Aambito nacional, el sector de la
responsabilidad profesional sera en  un futuro inmediato,
probablemente, el gque tenga una problemdtica mayor en el campo de
las corporacicones piblicas. Los controles del riesgo estan aln en
fase de desarrolle ¥y 1la mayoria de los organismos piblicos se
encuentran practicamente sin defensa antn un posible y previsible
alud de reclamaciones.

No en vano, en un "simposium de Seguridad contra incendios en la
Industria y los Bienes Piblicos™, organizado por 1la Fundacidn
Mapfre en 1.983, y2 se pedia en el punto 150 de sus conclusicnes
"una atencidn pricritaria hacia las técnicas de prevencién,
prcteccidén vy conservacidén dz los Bienes Piblicos™.

3.~ ASPECTOCS TECNICQOE, JURIDICOS, ECONOMICOS, SOCIOLOGICOS ¥
POLITICOS :
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Entiendo que la responsabilidad de un Gerents del Riesgo es la de
fijar ¥y cubrir un nivel de riesgo asumible para la Entidad
procurando que, al mismo tiempo, optimice las vertientes
técnicas, juridicas, econémicas, scocioldgicas v politicas,
potenciando sus sinergias.

La Gestidn del Riesgo se encusantra précticamente al final de una
cadena, en la cual podriamos destacar esquemdticamente varias
fases:

- Inventarlo fisico del Patrimonio.

- Valeoracidén econémica de este Patrimonio.

- Determinacién tacnica del abanico de riesgoé y relativa
cuantificacidén. - ’

- Fijacién del nival de Rilesgo asumido.
- 8istemea de Sequres.

Entrando con Mayor‘ datalls ern los apartados referidos
explicitamente al riesgo podemos enumerar:

- = Identificacidén de 1los riesgos en 1les riesgos personales &
patrimoniales. Y los riesgos patrimoniales de dafios a log bienes
v de responsabilidad civil.
- Clasificacidén y anédlisis.

- valoracién vy medida de intensidad y de frecuencia.

- Tratamiento del riesgo con propuestas para:

a.- Eliminarlo,
. b.- Reducirlo.
c.- Autoasegurarlo.
d.- Transferirlo parcial é totalmente, con férmulas aseguradoras
de cualquier tipo. :
Iv
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- Elaboracidén de planes ds amergencia y de recuperacidén vy
salvamento enrn casc d2 siniestro.

- Aplicaciones informédtices para tener al dia:

1.~ Las caracteristicas identificﬁtivas de 1los riesgos.
2.- Las valoraciones técnicas.

3.- Los costes méximosg, med;os Yy de intensidad.

4 - Las medidas tomadas para su tratamiento.

5.- La identificacidn del responsable directo del bien tratzdo (&
de la actividad).

€.~ Las caracteristicas de las pdlizas de seguros en el caso Ge
que el riesgo ests asagurado.

7.- El tratamiento de pdlizas de siniestros...

2.1. Aspectos técnilc¢os.

La realizacién @ préactica del inventario fisico en una
Administracién Piblica es muy laboriosa a causa de la
heterogeneidad de leos bienes vy derechos (materiales, inmateriales
y financierccs}. Dentro de los bisnes materiales la gama es muy
extensa (los <c¢lAasicos del Plan General Contable ademids de las
carreteras, los puertes, los asropuertos, la zona maritima...).

La valeoracidn contable patrimonial es muy compleja; a parte de
definir 21 tipo de valer (histérico, contable, de mercado, de

reposicidn, Gtil de reposiciodn, ‘convenido, estratégice...)
presenta unas dificultades’ practicamente insuperables en 1la
aplicacién a algunos bienes {puertos, aeropuertoes,

carreteras...). Una posibilidad simplificadora es Ilimitar el
campo de actunacidén: podemos considerar que estos Dbienes
representen una reserva tacita & latente en la misma linea que
marca el profesor Fernandez Pirla para el Fendo de Comercic &
"goodwill". En el documentado trabajo de los Interventores del
Estade, Sr. Jose Luls de los Santos Tejerc y Faustino Fraile
Perez "La Contabilidad Patrimonial en el Plan General de 1la
Contabilidad Pliblica" recopilado en la publicacidén "Presupuesto y
Gasto Plablico” del Institute de Estudios Fiscales {(num.14 de
1.982) admiten, 1incluso, hacer aparecer estas partidas de
inmobilizado en 21 Balance con un valor simbdlico,

La determinacidn del abanicc de riesgo tiene normalmente un
vertients técnilico importantes para su interrslacidn con aspectes
fisicos y para la correspondiente valoracidén econémica.

3.2. Aspectogs Juridicoes

e

La normativa legal ha idec desarrcllando un numeroso abanico
juridice asi como la respectiva jurisprudencia, en la linea de
responsabilizar de una forma creciente las causas de las que se
explicita a continuacidn.

\I
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PATRIMONIQ ESTATAL:

- Ley de Patrimonic artistice (1.933), modificacicnes por Ley de
1.955. : ’

- Ley dea Patrimonio Forestal del Estado (1.941).
- Lay de Montes (1.857).

- Ley de Bases del Patrimonio del Estado {1.962), y Decretos para
la aprobacién del texto articulado vy del Reglamento {1.964).

- Decretos del régimen especial de los bienes del Estado en el
Extranjero {1.965).

- - Ley de Incendios forestales (1.968).

- -Dacreto de creacidén de ICONA (1.971}).

- Ley reguladora del Tesoro Documental {(1.872}.
~ Ley de Espacios Naturales Protegidos (1.975).

Decreto de creacidn del Servicio de Investigacidn Patrimonial
dal Estado (1.977). :

- Ley Reguladora del Patrimonio Nacional (1.982).

PATRIMONIO DE LA GEMNERALITAT DE CATALUMYA

- Ley 11/81, de 7 de Diciembre de Patrimonio de la Generallta- de
Catalunva.

- Decreto 323/83, da 14 de Julic. Raglamento d=l Patrimonioc de la
Generalitat de Catalunva.

RESPONSABILIDAD CIVIL/PATRIMONIAL DE'LA ADMINISTRACICN
- Cédigo Civil {Art. 19035} (1.889).

- Ley de Expropiacién forzosa (Art, 121) {1.954).
- Ley Reguladeora d= la jurisdiccidn (Art. 2.b) (1.956).
- Reglamento de Expropiacidn forzesa (Art. 133.1) (1.¢57}.

- Ley de Régimen juridico ée la Administracidn del Estado (Art.
40 v siguientes) (1.957).

- Ley de Enticdades Estatales Autdnomas (Art. 78.1) (1.978).

- Reglamentoc Gensral de Contratacién del Estado {(Art. 154 y 155}
(1.9758). . '

- Constitucidén Espaficla {Art. 106.1} (1.972).
- Ley de Bases de Régimen Local {Art. 54) (1.985).

- Reglamento de Organizacidn, Funcionamientc y Régimen Juridico
de las Entidades Locales (Art. 223) (1.986).

VI
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DEFENSA DE LOS ADMINISTRADOS:

- Ley 256/84, de 12 de Julio. General de defensa de 1los
Consumidores y Usuarics.

3.3. Aspectos sccioldgicos.

En el aspecto econdmico la Garencila de Riesgos tiene dos &reas de
responsabilidad principales:

- La evaluacidn y control del Riesge

- La provisidén de la financlacidn necesaria.

Es necesario determinar gua riegges, de todo el abaniceo de
posikilidades técnicas v condiscionamientes juridicos, se cukren
y. ¢uzles no, por 1lo gua 352 ¢deberd determinar su gradc de
peligrosidal c¢lasificandolos seqiin la escala técnica escogida.
Tambidn se deberin daterminar los puntos frégiles, las medidas de
rrevencidn y de rroteccidn =2s5tablecidas vy las pérdidas
potenciales c¢on la pérdida médxima probable y el 'valeor miximo
expuesto, v todeo esto dentro de un nivel econdmice sopertable
para la Entidad.

Establecidos 1los niveles adecuadeos, de retencidén consciente vy
planificada, es necesario escoger el mejor sistema para cubrir
los riesgos a asagurar: Autoseguro total & .parcial & seguros por
tercercs, ...

En todos los casos &5 necesaric tsner siempre presente, dentro
del munde de la Administracién Publica, los aspectos previsorses a
que obliga el sistema presupuestarico, en 1la linea de lo gque ya
hemes avanzado al principio.

3.4. Aspectos Socioldgices.,

Como muy kien sefiala nuestro sccidlogo de, Prof. Salvador Giner
en la 4altima edicidén de su libro "Historia del pensamiento
social™, la agudizecién de 1la conciencia de los problemas
globhales ha significado, en muchos casos, un sano renacimiento 4ds
internacionalismo. Asi, por ejemplo, el fuerte movimiente popular
pacifista, intensificado en 1lc¢s afics 80, lucha por la formacidn
de =zonas 1interestatales litres de 4&reas nucleares y esti
condicionando decisivamante las fuertemente politicas de muchos
gobhiernos.

El peligro nuclear, las catastrofes ecoldgicas, 13 biogenética,
1ls exploracidn de nuaves mundos, al fansasma del
paro,...configuran un estade generzl de incertidumbre. Como ha
safialado el premic internacional de Catalunya 1.939, el admiraco
socldlogo vienéds no determinista Karl R. Popper en su obra "La
miseria del historicisme", neo es posible conocer con exactitud
cuales serdn los descubrimienteocs cientificos gque se produciridn en
los préximos 10 & 20 afies. Y a pesar ds gque la influencia de
estos debe ser decisiva en la marcha de los acontec¢imienteos, nada
seriz mds absurdo gue intentar predecirlos.

VI
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Todo este lleva a una poetenciacidén del estadeo social de
incertidumbre que condiciona, a henudo, el comportamiento de la
gente con reacciones insdélitas, explicable por este estado de
incertidumbre v &2 menudo de miedos a 1o desconocicdo vy al futuro.
La consecuencia es que, el Gerente del Riesgo deke moverss
tomando en consideracidén no sdle los hechos concretos vy medibles,
sino también los estados de animo ¥ lcs factores socionldgicos y
psicolégicos gque pueden condicionar de feorma determinante 1las
actitudes colectivas.

Las Leyes de Defensa a los <Consumidores vy Usuarios intentan
paliar, en parte Yy en el dia a dia, las consecuencias negativas
gue pueden derivarse de este estade de animo,.

Creemos necesario, en el aspecto socioldgico, una distincidn
entre los siniestros muy frecuentes pers de escasa cuantia
unitaria, v los de baja frecuencia perc de gran intensidad, ccn
unas costes muy elevados y una afectacidén a grandes colectivos de
personas. Entre estos Gltimes tenemos, por ejemplo, en nuestro
Pais y con eventuales responsabilidades para 1la Administracidn
Piiblica: :

- El1 "Erkowit" que en el afio 1.970 arrojd a la ria de La Corufia
preductos quimicos. :

- E1l naufragio del petrolero "Urquicla" el afio 1.976 por el cual
gl Tribunal supremo condend a la Administracidén al pago de 3.934
millones de pesetas a los afectados.

- El "Andros Patria" que en el afic 1.879 se hundid con 208.000
toneladas de petrdéleo delante de las Islas Malpica con 35
muertes.

- "El Castillo de Salas" que en el afic 1.986 encallé delante de
Gijdén con 100.000 toneladas de carbdén sideriirgico.

- El1 derribo de la presa de Tous actualmente "Sub Iudice", etc.

De estos WUltimos no es necesario hacer comentarios por ser
suficientemente conocidos.

Pero si ¢re¢ conveniente gque nos refiramos a los primercos, les
siniestros muy frecuentes y de escasa cuantia econdmica unitaria,
porgue constituyen un desgaste v un goteo c¢ontinuado para 1la
Administracién.

Asi, si analizamos 1las 163 sentencias que nuestro Tribunal
Supremo ha emlitido desde el afic 1.9280 al 1.987 respecto a la
responsabilidad patrimonial de la Administracisdn, vemos en un
primer analisis que: .

- al 22% gon improcadentas.

- Un 35% dan lugar a indemnizaciones por siniestros originados
For obras pliblicas, talas como deslizamiento de tierras por
construccidén de carreteras, dafics en edificios por construccidn
de tuneles, dafios en muros particulares a consecuencia de obras
municipales de pavimentacidén, etec.

—
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Todo esto 1l=2va a una potenciacidén del estado scocial de
incertidumbre que <condiciona, a menudeo, el comportamiento de la
gente con reacciones 1insdlitas, explicable ror aste estado de
incertidumbre y a m2nudo de miedo a lo desconoccicdo vy al futuro.
La 'consecuencia es que, el Gerente del Riesgo deke movarse
tomando en consideracidén no sdlc lcs hechos concretos y medibles,
sino también los estados de animo ¥ los factores socioldgicos vy
psicolégices gque pueden condicionar de forma determinante 1las
actitudes colectivas.

Las Leyes de Defensa a los Consumidores y Usuarios intentan
paliar, en parte Yy en el dia a dia, 1las consecuencias negativas
que pueden derivarss de este estado de animo. ;

Creemos necesario, en el .aspecto socioldgice, una distincidn
entre los siniestros muy frecuentes pero de escasa cuantia
unitaria, y los de baja frecuencia pero de gran intensidad, ccn
unos costes muy elevades y una afectacidén a grandes celectivos de
personas. Entre estos dltimes tenemos, por ejemplo, en nuestro
Pais ¥ con eventuales responsabilidades para 1la Administracidn
Piklica:- :

- E1l "Erkowit" que en el afio 1.970 arroid a la ria de La Corufla
productos quimicos.

-zl nauffagio del petrolero "Urquicla" el afio 1.876 por el cual
2]l Tribunal sSupremo condens a la Administracidn al pago de 3.934
millones de pasetas a los afactados.

- E1 r"Andros Patria" que en £l ajic 1.9792 se hLundid con 208.00C
toneladas de petrdlec delante de las Islas Malplca con 35
muertes.

- "El Castillo de salas" gue en el afic 1,986 encalld delante de
Gijén con 100.000 toneladas de carbén siderirgico.

- E1 darribo de la presa de Tous actualmente "Sub Iudice”, etc.

De estos Gltimos no es necesario hacer comentarios por ser
suficientemente conocidos.

Pero si «c¢reo convenients gue nos refiramos a los primerocos, los
siniestros muy frecuentes y de escasa cuantia econdmica unitaria,
porque <constituyen unr desgaste y un goteo continuade para la
Administracién.

asi, si analizamos 1las 163 sentencizs ,que nuestro Tribunal
supremo ha emitidc desde el adoc 1.980 al 1.887 respecto a la
responsabilidad patrimonial de la ARdministracidén, vemos en un
primer anilisils que:

- el 22% son improcsdentsas.

- Un 35% dan lugar a indemnizaciones por siniestros originados
For. obras plUblicas, tales como deslizamiento de tierras por
construccidén de carreteras, dafics en edificios por construccidn
de tineles, dafios en muros particulares a consecuencia de obras
municipales de pavimentacidén, etc.
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- E1 18% correspende a indemnizaciones por actuaciones de las
fuerzas de secguridad del Estado, come por ejemplo, mnuerte por
tiros inveoluntarios, tiros de halas de goma en manifestaciones,
etc. .

- Otro 19% corresponde a responsabilidades patrimoniales de tipo
administrative, como por ejemplo, demora en contestar peticicnes,
antorizacicnes de conhcesiones administrativas que lesionan a
terceras persconas, no expedir certificados de importacién de
bienes conforme a las normativas del pais importader, etc.

- £E1 resto de s=ntencias contemplan &reas de la Administracién
muy dispersas que van desde el funcicnamiento anormal de los
servicics publicos, como por ejemplo, descargas eléctricas
recikbidas de farclas del alumbrado piblico a dafios ocasionados a
terceros por expropiacidn forzeosa hasta responsabilidades
politicas ceome los perjulicics ocasionados a tercergs por la
cdescolonizacién del Sahara.

3.5, Aspectos politicos.

Légicamente la Gltima decisién corresponde al nivel peolitico,
especialmentes si estas decisiones pueden afectar a actuaciones
relaciconadas con el bien comin. A nivel operativo es necesario,
pues, preparar todos 'los elementes de Juicid relevantes vy
raferidos tanto a los aspectos tecnicos v juridiceos, como a los
sociolégicos v econdmicos, para presentar al nivel peolitico una
‘propueasta concrata con el correspondiente abanico de
altsrnativas, para gue se establezca el nivel del riesge a una
cuota aceptable v soportable.

Todo el trabajo realizado . previamente es necesario, perc no
suficiente. Conviene matizar 1los aspectos enumerados bajo 1la
dptica del bien comlin estableciendo un correspondiente orden de
prioridades, dado gue los medios de tedo tipo son, no tnicamente
limitados, sino usualmente insuficientes. En la mayoria - de los
casos, Y en este terreno concreto el médximo a que se puede
aspirar es a escoger el Mal Msnor,

Dos puntos concretos querria destacar en este apartado:

1.- Las dispariedades en los servicios piblicos que se pueden
originar por recursos econdmicos dispares.

2.- La intromisién politica en la financiacidén pablica del
riesgo.

Respecto al primer punto, el especialista norte-americanoc H,.
Felix Kloman, le¢s afdos 1.982/83 yva hacia presente, refiriédndose a
su pais, la preocupacién por lc que nombre un "nuevo federalismo"
gestionado impropiamente. Destaca que "la revisién de 1la
autoridad, sin un acceso adecuado a los fondos de financiacidn,
puede originar el caos y generar nusvas tensiones entre
funcionarios estatales, locales, federales y provinciales., Puede
conducir en el futuro a significativas disparidades en leos
servicios piblicos, a causa de los distintes niveles de recursos
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econdmicos dentro de los Estados ¢ Regiones, aungue una mayor
autoridad local puede determinar una gestidn mas efectiva de los
costes y de mayor sensibilidad ante los preblemas™.

En Espafla, concretamente, y por 1las noticias de que dispenemos
son la Comunidad vasca y la Comunidad Mavarra las gque han
avanzado mas en la gestidén del riesgo de los bienes piiblicos.

En nuestro &mbito se estid progresando en el proceso de
sensibilizacién por este tema y confiamos gque uncs Ppréximos
presupuestos posibiliten este costoso tema en todas sus
vertientes. '

En relacién a la intromisién peclitica en la financiacién plublica
del riesgo, el mismo Felix Kloman nos alerta ejemplarizando el
caso Marglotta del condado de Nassara, Nueva York, en el cual
este lider local del partide Republicano distribuia comisiones de
seguros segun las simpatias politicas; el Sr. Margiotta fué
juzgadoe y declarade culpable.

Creo obligado, en esta linea, hacer una nueva vy Gltima referencia- |

al 1libro de Peter F., Drucker.. Costata gque una actividad se
politliza (lo que para el significa, invariablemente, una réapida -
degeneracidén del servicio) cuandec no se cumple alguna de estas
-limitaciones:

- que la actividad publica siga silende la tnica forma de realizar
clertas tareas.

- gue n¢ sobreviva a su fracaso ¥y no siga una vez conseaguidos sus-
objetivos.

- que no esté planeada para servir finalidades . politicas, por
loables que sean, sino que continue orientada hacia una actuacidn
eficaz especifica para el pablico. '

- y, £finalmente, gue los supuestos en que se basé no se hayan
modificado. : -

Creo que estas pueden ser unas buenas pautas a seguir también en
la Gestidén del Riesgo de los Bienes Piblices, y pienso
concretamente que el Gestor PGblico de Riesgo puede confiar a
sectoraes externos la Actuacién de la politica escogida, pero
nunca la Previsién ni el Control, que resulfan siempre
indelegables. ’ . N

4 .- CONCLUSICNES.

Creo gue la Gerencia del Riesgo tiene una papel de futuro nmuy
importante dentro de las entldades plbklicas, futuro que deberamos
vivir en un mundo incierto y dinédmicamente inestable. Esto,
enntiendo que llevarid a un nivel més alto de retencidén del riesgo
v del seguro, obligande a aumentar la competencia profesional de
esta Gerencia del Riesgo de 1o0s Bienes Pliblicos.
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En un intento de sintesis, insistiré en que no es posible vivir

sin riesgo y que a 1la Garencia del Riesgo 1le corresponde
determinar que puede presentarse en cada c¢aso y cual es el nivel
que se considera asumible. Para éllo serd necesarlie que se
proceda a la:

4.1, Filiacidén técnica de 1las caracteristicas de 1los bienes
patrimoniales a través del inventario,

4.2. Valcracldén econdmica dg este inventario.
4.3, Definicidén v concrecidn de los relativos aspectos juridicos.

4.4. Fijacién del riesgo para cada bien y cada situacién.
Despliegue del abanico de alternativas. -

4.5, Determinacién del valer econdémico que representa asumir las
diferentes alternativas.

4.6. Consideracién de los aspectos sccioldgicos y eventuales
reparxcusiones.

4.7. Valoracidn politica de teoeda esta informacidn y fijacidn del
~nivel mas adecuado, en funhcién de las posibilidades vy
disponibilidades. C

4.8. Cobertura de la parte a asegurar, optimizando 1las mejores
variantes. .

Como hemos constatado, es una actuacidn interdisciplinaria v
compleja, ya gque afecta al patrimonic de un pais, tanto en su
aspecto humano como en 21 material. Y- -el Gerente del Riesgo se
debe caracterizar per tener una mentalidad prospectiva. Es
necesario que asuma lo gue dice John FKenneth Galbraith en su
.Qltimo libro sobre "Historia de la Ecconomia®”, refiriéndose a las
desidencias de Friedrich List con el mundc de 2Adam Smith; a
saber, nos alerta sobre la "extrema hostilidad de la que tan a
menudo son victimas aquellos que se avanzan a su tiempo, aungue
sea Unicamente en cuestidén de sentideo comin". ¥, por lo tantc,
los rzsponsables de cultivar este campo deben tener una cierta
vocacidn de apdstol, dado que se trata de una tarea de previsién,
rprevencién y control, de no lucimiento, ya que sélo se ponen en
evidencia sus carenclas. Quierc terminar c¢on unas palabras de
Alexander Halg, gque fué Generzl sn jefe de la OTAN y luego
Secretario de Defensa de los EEUU los afios 81/82: "no se obtiene
nunca recceneocimiente por aguello que no ha sucedido”.

5.- SINTESIS.

o e o ——— -

. A manera de (ltima sintesis de toda la exposicidén hecha querria
destacar lo que entiendo que son las ideas fuerza y gque desearia
que guedaran vivas:

5.1, Nos encontrames en un munde Prebabilistico, incierto e
inseguro.

X1
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$5.2. La prediccién es-imposible.
5.3. Es necesaria la Previsidn,.
5.4. Dificultades y condicionamientos de Orden:
- Técnico
- Juridico
- Econdémico
- Socilolégico
- Politico.

5.5. Complejidad de su Evaluacidén vy optimizacién de las
Sinergias.

5.6. Exigencias crecientes en 1la responsabilidad de la
Administracidn.

5,.7. Necesidad de potenciacién de la Gerencla del Riesgo.
5.8. Actuacién delagable y Previsidén v Control indelegables.

5.9, La Gerencla del Riesgo comporta una "Tarea de no
lucimiento".

D. Antoni Perramén I Dalmau es Director General del Patrimoni de

la Generalltat Catalana.
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LA GESTIO DEL RISC EN ELS BENS POUBLICS e m=

La meva exposicld intentari centrar-se en els segients apartats:

1- Consideraclons generals

2~ Béns privats i bens piblics

3- Agpectes técnics, juridics, econdmics, socicldgics '
i politics.

4- Conclusions

5- Sintesi

1- Consideracions generals

- Crec que tots tenjim ben clar que la seguretat gbsoluta és
una utopia i que un nivell d'assegquranca total no é&s via-
ble. Vivim en un mén probabilistic i dinamic, on cada cop
és i serd més dificil fer pradiccions sobre alld que passa-
rd, Aquest sentit probabllistic l'hem vist novament vali-
dat intel-lectualment amb la recent concessid del Premi
Nobel d'Economia al professor noruec TRYGUE EAAVELMO,
l'obra més coneguda del gual és el manifest metodoldgic
sobre "L'aproximacidé probabilistica a 1l'econometria”.
Malgrat les limitacions intrinsiques que t& tot coneixe-
ment probabilistic, aquest é&s sempre molt superior a la
manca de coneixement.

- La visid newtoniana del mdén, el moén de la certesa mecani-
ca, ha donat pas a la visio probabilistica A4'EINSTEIN i
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BUOHR, en la gual "tot afecta tot, les realitats sdn proba-
bilitats i la incertesa existeix en totes les situacions".

En el darrer llibre del conegut economista PETER_ _F.
DRUCKER, patriarca del management modern, que s'acaba de
publicar en castelld al nostre pais amb el suggerent titol
"Las nuevas realidades en el Estado y la politica, en 1la
economia .y los negocios, en la sociedad vy en la imagen del
mundo”, en parlar de l'"efecte papallcna"” ens comenta que
la Teoria matemdtica de la Complexitat demostra amb rigor
que els sistemes complexos no permeten la prediccio, ja -
‘que estan cont&olats per factors gue no s8sén estadistica-
ment significatius. !

Penso que, dissortadament, hem d'habituvar-nos a viure en
un mon d'incerteses i d'inseguretat. Aixi doncs, aquesta
convaﬁsa.meva tindré més interrogants gue respostes, més
problemes due solucions, més despertar .ingquietuts  que
apaivagar-les,..

Sabem, tamb&, que la Seguretat exigeix, en primer lloc, un
cert estat d'anim a tots els nivells de 1'Empresa o Admi-
nistracié Piblica 1 una sensibilitzacid objectiva a nivell
personal amb la clara consciéncia que les accions en aquest
camp tenen sempre un valor 1 un abast relatiu, i que sovint
cal afrontar les diferants realitzacions com un mal neces-
sari. Coneixem, tanmateix, que la millor actuacidé &s aque-
lla que es basa en la PREVENCIO, la gual, al seu torn, es
recolza en una bona estructura de PREVISIO.
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2- Bans privats i bensg piblics

- Aquest aspecte PREVISOR fonamental crec que pot marcar una

de les difaréncies entre la gestid del risc en els Bans
Pilblics i en els Béns .Privats. Si fem una excursidé mental
des d'una PIME a una gran Empresa, i seguim per una Empresa
Transnacional per arribar a 1'Empresa Administracid Pibli-
ca, constatarem gue unes mateixes causes de risc poden
generar efectes molt diferents. L'augment de volum del
col-lectiu afectat pot donar lloc a efectes multiplicadors
sociologicament molt importants.

Tot aixd porta que en el mén de la funcid piiblica el
coneixement previsor sigui fonamental: a llarg termini com
a funcid propia de l'estadista 1 a curt termini per aconse-
quir una elaboracié acurada de l'instrument pressupostari,
El Pressupost, garantia per als administrats i peu forc¢at
per als administradors, obliga a un treball previsor molt
afinat si es vol evitar caure en la insuficidncia econdmi-
ca © en el cami problemdtic de les partides amb dotacid
extraordiniria. A :

Entenem la Gereéncia o Gestid del Risc cbm una disciplina
que ‘agrupa diverses técniques i activitats destinades a
protegir el patrimoni de 1'Entitat, considerada a través
d'una analisi profunda dels riscs a qué es troben sotmesos
tots els actius, tant humans com materials i immaterials,
amb la finalitat de posar en practica les mesures de pre-
vencid, reduccid 1 proteccidé necessiries. En consegiiéncia,
1'Administracid Piblica presenta una especial complexitat
en l'actuacid d'aquest proposit tant per 1'amplitut dels
actius afectats com per la seva diversitat (indistria,
obres pibliques, &ambit forestal.....) 1 especificitat
(historic—artistic, cultural, museus...)
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-'Nogeﬁsmenys, els problemes ambientals i la corresponent
responsabilitat de les Administracions Pibligques presenten
sovint no solament magnituds insospitades dins 1'ambit
naclonal, siné cada cop més a nivell mundial i, en un
futur, a escala planeﬁéria. El mateix DRUCKER ja citat fa

'~ unes referancies explicites a l'ecologia transnacional, a

" la necessitat de politiques comunes transnacionals, refor-
‘gades transnacionalment i a la manca de les institucions
'que necessita aquesta imparable economia transnacional del
mon, linstitucions gue tinguin cura d'el-laborar la regula-
- ¢id jurIdic& necessidria també transnacional.

- Pravelem que, dins l'ambit nacional, el sector de la res-

~ ponsabilitat professional serd en un futur immediat, proba-
blement, el que tingui una problemdtica mé&s gran aen el
camp de les corporacions pibliques. Els controls del risc
estan encara en fase de desenvolupament i la majoria dels
organismes piblics es troben practicament sense defensa
enfront d'un possible i previsible allau de reclamacions.

-~ No en va, en un “Simposium de Seguretat contra incendis a
la Indiistria i els Béns Pablics" organitzat per la Funda-
cid MAPFRE el 1983, ija demanava en el punt 1l5é. &de les
seves conclusions. "una atencid prioritdria cap a les
tecniques de prevencld, proteccid i conservacido dels Bans
Piblics".

3- Aspactes técnics, juridics, economics, socioldgics i
politics '

Entenc que la responsabilitat d'un Gerent del Risc és la de
fixar i cobrir un nivell de risc assumible per 1l'Entitat procu-
raht que, al mateix temps, optimitzi els vessants teécnics,
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juridics, econémics, socioldgics 1 politics, potenciant llurs

sinérgies.

La

en

Gestid del Risc es troba practicament al final d'una cadena,
la qual prodriem destacar esquematicament varjies fages:

INVENTRI FISIC DEL PATRIMONI

VALORACIO ECONOMICA D'AQUEST PATRIMONI

DETERMINACI6 TECNICA DEL VENTALL DE RISCS I RELATIVA
QUANTIFICACIO.

FIXACIO DEL NIVELL DE RISC ASSUMIT

SISTEMA D'ASSEGURANCES

Entrant en mes detall en els apartats referits explicitament al

risc podem enumerar:

Identificacid dels riscs en riscs personals o patrimonials.

" I els riscs patrimonials de danys ‘als bens i de responéabili—

tat civii,

Classificacid i anzlisi

Valoracid i mesura d'intensitat i de fregiiéncia

Tractament del risc amb prbpostes de mesures per:
= Eliminar-lo

Reduir-lo

Autoassegurar~lo

Transferir~lo parcialmant o total, amb formules
asseguradores o dequalsevol tipus,. ﬁ

Elaboracild de Plans d'emergéncia i de recuperacid i salvament
en cas de sinistre.

‘Aplicacions informitiques per tal de tenir al dia:

- Les caracteristiques identificatives dels riscs
- Les valoracions tecniques

- Els costos maxims, mitjans i d'intensitat

-~ Les mesures preses pel tractament
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- La identificacié del responsable directe del bé& tractat
{o de 1l'activitat)

- Les caracteristiques de les polisses d'assequrances en
el cas que el risc esfigui assegurat

- El tractament de pdlisses 1 de sinistres...

3.1 Aspectes teécnics

La realitzacid practica de l'inventari fisic en una Admi-

nistracidé Publica &s molt laboriosa a causa de 1'hetaroge-—
neltat dels béns i drets (materials, immaterials i finan-
cers}). Dins els béns materials la gama &s molt extensa
(els classics del Pla General Comptable a més de les
carreteres, els ports, els asroports, la zona maritima...)

La valoracld comptable patrimonial és molt complexa; a
part de definir el tipus de valor (histéric, comptable, de
mercat, de reposicid, Util de reposicid, convingut, estra-
tégic..) presenta unes dificultats practicament insupera-
bles en l'aplicacid a alguns béns (ports, aeroports, carre-
teres...). Una possibilitat simplificadora &s limitar el
camp d'actuacid: podem considerar gue aquests béns repre-
senten una reserva tacita o latent en la mateixa linia que
marca el professor Ferniandez Pirla pel Fons de comer¢ o
"goodwlll" .En el documentat trsball dels Interventors de
1'Egtat Sr. José Luils de los Santos Tejero i Faustino
Fraile Pérez "La Contabilidad Patrimonial en el Plan Gene-
ral de la Contabilidad Piblica" recollit en la publicacid
"Pressupuesto y Gasto Pliblico" de 1’Insituto de Estudios
Fiscales (nim. 14 de 1982) admeten, fins i ¢tot, fer
apareixer aquestes partides d'lmmobilitzat en el Balang
amb un valor simbdlic,

*Vidl

PAG.

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SECUIROS




4

3.

r

GERS

La determinacid del ventall de risc té normalment un ves-
sant técnic important per la seva interelacid amb aspectes
fisics i par la corresponent valoracid econdmica.

2 Aspectes jurildics

La normativa legal ha anat desplegant un nombrds ventall
juridic i la respectiva jurisprudencia, en la linia de
responsabilitzar d'una forma creixent les causes de las
gquals se'n deriven els efectes conflictius.

Un recull de la normativa basica podria ser la que s'expli-
cita a continuacid:

PATRIMONI ESTATAL

-~ Ley de Patrimonio Artistico (1933), modificaciones-por
Ley de 1955 ' '

~ Ley de Patrimonio Forestal del Estado (1941)

- Ley de montes (1957} _ I

- Ley de Bases del Patrimonio del Estado (1562), y Decretos
para la aprobacidon del texto articulado y del Reglamento
{1964) “

~ Decreto del régimen especial de los bienas del Estado en
el Extranjero (1965)

- Lay de incendios forestales (1968)

-~ Decreto de creacidn de ICONA (1971)

- Ley reguladora del Tasoro Documental (1972)

-~ Ley de Espacios Naturales Protegidos (1975)

~ Decreto de creacidn del Servicio de Investigacidn Patri-
monial del Estado (1977)

~ Ley Reguladora del Patrimonio Nacional (1982)

XIx
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PATRIMONI DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

- Llei 11/81, de 7 de desembre, de Patrimoni de la
Ganeralitat de Catalunya

- Decret 323/83, de 14 ‘de juliol. Reglament del Patrimoni
de la Generalitat de Catalunya.

RESPONSABILITAT CIVIL/PATRIMONIAL DE L'ADMINISTRACIO

- Codigo Civil (Art. 13035) (1889)

- Ley de Expropilacién forzosa (Art. 121) (1954)

- Ley reguladora de la jurisdicecion (art. 3.b) {1956)

-~ Raglamento de Expropliacién Forzosa (Art. 133.1) (1957)

- Ley de Reégimen juridico de la Administracidon del Estado
(Art. 40 y sigulentes) (1957)

- Ley de Entidades Estatales Autdnomas (Art. 78.1) (1958)

- Reglamento General de Contratacion del Estado (Art. 154
y 155} (1975)

- Constitucidn Espanola. {(art, 106.1) (1978)

- Ley de Bases de Ré&gimen Local (Axrt. 54) (1985)

- Reglamento de Organizacidn, Funcionamiente y Régimen
Juridico de lasg Entidades Locales (Art., 223) (1986)

DEFENSA DELS ADMINISTRATS
- Ley 26/84, de 19 de julio. General de defensa de los
Consumidores y Usuarios. i
3.3 Aspectes aconcmics

En l'aspecte econdmic la Gerencia de Riscs t& dues arees
de responsabilitat principals:
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- 1l'evaluacid i control del Risc
~ la provisio del financament necessari

Cal determinar quins riscs, de tot el ventall de possibi-
litats teécniques i condicionaments juridics, es. cobreixen
i quins no, pel que s'haura de determinar el seu grau de
perillositat classificant-los segons 1l'escala técnica
escollida. També s'haurd de determinar els punts fragils,
les mesures de prevencio i de proteccid establertes i les
pardues potencials amb la pérdua mixima probable i el
valor maxim esposat, i tot aixo dins d'un nivell econdmic
suportable per l1'Entitat. o

Establerts els nivells adequats, de retencld conscient i
planificada, cal escollir el millor sistema per cobrir els
riscs a assequrar: Autoasseguranga total o parcial o
Assegurances per tercers,...

En tots els casos cal tenir sempre present, dins el mén de

- 1'Administracié Phblica, els aspectes previsors a que
obliga el sistema pressupostari, en la linia del que ja
~hem avancat al principi.

3.4- Aspectes sociologics

Com molt bé assenyala el socidleg de casa nostra, Prof.
SALVADOR GINER en la darrera edicido del seu 1llibre
"Historia del pensamiento social"”, 1l'aguditzacido de la
consciéncia dels problemes globals ha significat, en meolts
casos, un sa renaixement de l'internacionalisme. Aixi, per
exemple, el fort moviment popular pacifista, intensificat
en els anys 80, llulta per a la formacid de zones interaes-
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tatals 1lliures d'drees nuclears 1 estd condicionant
decissivament les decissions politiques de molts governs.

El perill nuclear, les catastrofes ecologiques, la biogené-
tica, l'exploracido de rnous mons, el fantasma de 1'atur, ...
configuren un estat general d'incertesa. Com ha senyalat
el PREMI INTERNACIONAL CATALUNYA 1989, l'admirat socidleg
vieneés no determinista KARL R. POPPER en la seva obra "La
miseria de l'historicisme”, no &s possible conéixer amb
exactitut quins seran els descobriments cientifics que es
produiran en els propers deu o v'int anys. I malgrat que
1'influéncia d'aquests ha d'@sser decissiva en la marxa
dels aconteixements, res no seria més absurd que intentar
predir=-los.

Tot aixd porta a un agreujament de l'estat social
d'incértesa que condiciona, sovint, el comportament de la
gent. amb reaccions insclites, explicables per aquest estat
d'incertesa i sovint de por al desconequt i al futur. La
conseqiencia é&s que, el Gerent del Risc ha de moure's
prenent en consideracid no només els fets concrets i
mesurables, sindé tambe els estats d'anim i els factors

-sociologics 1 psicoléglics que poden condicionar de forma

determinant les actituts col-lectives.

Les Lleis de Defensa als Consumidors 1 Usuaris intenten
pal-liar, en part 1 dia a dia, les consegiiéncies negatives
que poden derivar-se d'aquest estat d'anim,

Cal fer, en l'agpecte soclologic, una distincid entre els
sinistres molt frequents perd de escasa quantia unitaria,
i els de baixa freqlieéncia perd de gran intensitat, amb uns
costos molt elevats i1 una afectacid a grans col-leﬁtius de
persones. Entre aguests dltims tenim, per exemple, al
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.nostre pals i amb eventual responsabllitat de
1'Administracid Piblica:

- L'"Erkowit” que lfany 1970 va abocar a la ria de La
Corunya productes quimics :

- E1 naufragi del petroler "Urquiola" 1l'any 1976 pel
qual el Tribunal Supreﬁ va condemnar a l'Administracié
al pagament de 3.934 milions de pessetes als afectats.

- L'"Andros Patria" que l'any 1979 es va enfonsar amb
208,000 tones de petrolli davant les Illes Malpica amb
35 morts. '

- "El Castillo de Salas”" que l'any 1986 va-  encallar
davant de Gijon amb 100.000 tones de carbo sideriirgic

- L'enderrocament de la presa de Tous actualment "Sub
iudice™

- etc,

D'aquests darrers no cal fer-ne comentaris perqué sén prou
conegquts,

-Perd si que crec convenlent que ens referim als primers,
els sinistres molt freqgiients i d'escassa guantia econdmica
unitaria, perque constitueixen un desgast i un degoteig
continuat per a 1l'Administracid.

Aixi, si analitzem les 163 sentencies que el nostre Tribu-
nal Suprem ha emas des da l'any 1980 al 1987 respecte a la
responsabilitat patrimonial de 1'Administracid, veiem en
una primera analisi que:

- el 22 § 86n improcedents. De la resta,

- un 35% donen 1lloc a indemnitzaclons per sinistres
originats per obres publiques, tals com lliscament de
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terres per construccid de carreteres, danys en
edificis per construccidc de +tiinels, danys en murs
particulars a consequéncia dJd'obres municipals de
pavimentacid, etc.

- el 18% correspon a indemnitzacions per actuacions de
les forces de seguretat de lestat, com per exemple,
mort per trets involuntaris, trets de bales de goma en
manifestaciong, etc.

- un altre 10% correspon a responsabilitats patrimonials
de tipus administratiu, com per exemple, demora en
contestar peticions, auntoritzacions de concessions
administratives gque lesionen a terceres persones, no
expedir certificats d'importacid de béns conforme a
les normatives del pais importador, etc.

- la resta de senteéncies contemplen arees de 1'Adminis-
tracid molt disperses que van des del funcionament
anormal dels sexrveis piblics, com per exemple,

. descirregues eléctriques rebudes. de fanals - de
1'enllumenat piblic a danys oceslonats a tercers per
exproplacid forcosa i fins a responsabilitéts politi-
ques com els perjudicis ocasionats a tercers per 1la
dascolonitzacid del Sahara.

3.5- Aspectes politics

Logicament l'Gltima decisid correspon al nivell politic,
especialment s1 aquestes decisions poden afectar a
actuacions relacionades amb el be comi. A nivell cperatiu
cal, doncs, preparar tots els elements de judicil rellevants
i referits tant als aspectes tacnics i1 juridics, com als

ARV

PAG.

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
BIESERAOS ¥ eECLIBOS




‘ (47;HJ)

AGERS

socioldglcs i econdmics, per tal de presentar al nivell
politic una proposta concreta amb el corresponent ventall
d'alternatives, per tal que s'estableixi el nivell del
risc a una quota acceptable 1 suportable.

Tot él treball realitzat preéviament és necessari, perd no
suficient. Cal matitzar els aspectes enumerats sota l'opti-
ca del bé comil establint un corresponent ordre de priori-
tats, donat que els mitjans de tot tipus sén, no sols
limitats, sind usualment insuficients. En la majoria dels
casos, 1 en aquest terreany concret, el maxim a que es pot
aspirar és a escollir el MAL MENOR.

Dos punts concrets voldria destacar en agquest apartat:

- Les disparitats en els serveis piblics que es poden
originar per recurscs economics dispars

- la intromissid pdlitica en el financament piiblic del
risc. '

Respecte al primer punt, 1l'especialista nord-america
H. FELIX KLOMAN, e€ls anys 1982/83 ja feia present,
referint-se al seu pais, la preocupacid pel que anomena un
"nou federalisme" gestionat improplament. Destaca que "la
revisié de 1'autoritat, sense un acces adegiiat als fons de
financament, pot originar el caos 1 generar noves tensions
entre funcionaris estatals, locals, federals i provincials.
Pot conduir en el futur a significatives disparitats en
els serveis pidblics, a causa dels  distints nivells de
recursos economics dins els estats o regions, tot 1 que
una major autoritat local pot determinar una gestid mes
efectiva dels costos 1 de major sensibilitat en front els
problemes™. h
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A Espanya, concretament, i per les noticies que disposém
son la Comunitat Basca i la Comunitat Navarra les que han
avancat més en la gestld del risc dels béns piblics.

A casa nostra s'estd  progressant en el procés de
sensibilitzacié per aquest tema 1 confiem qua uns propers
pressupostos possibilitin enfrontar aquest costds tema en
tots els seus vessants.

En relacid a la intromissid politica en la financiacid
piblica del 1risc, el mateix FELIX EKLOMAN ens alerta
exemplificant el cas MARGIOTTA del comptat de Nassare,

" Nova York, en el qual aquest lider local del Partit
Republicd distribuia comissions d'assequrances segons les
simpaties politiques; el Sr. Margiotta va @esser jutjat. i
declarat culpable.

Crec obligat, en aquesta linia, fer una nova i 6ltima
referéncla al llibre de Peter F. DRUCKER. Fa present que
una activitat es "polititza", (la gqual cosa per ell
significa, invariablement, una rapida degeneracic del
serveil) quan no s‘'acompleix alguna d'aguestes limitacions:

~ que l'activitat piblica segueixi é&ssent 1l'inica manera
de realitzar certes tasques.

- que no sobrevisqui al seu fracds i no sequeixi un cop
assolits als seus objectius.

- que no estigui planejada per servir finalitats politi-
ques, per lloables que siguin, sind que continui
orientada cap a una actuacid efica¢ especifica pel
public.
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~ i, finalment, que els supdsits en que es va basar no
g'hagin modificat. )

Crec que aquestes poden sér unes bones pautes a seguir
tamb2 en la GCestid del Risc dels Bens Piblics, i penso
concretament que el Gestor Piblic de Risc pot confiar a
sectors externs 1'ACTUACI0O de la politica escollida, pero
mai la PREVISI6O ni el CONTROL, gque resulten sempre
indelegables.

4~ Conclusions

Crec que la Geréncia del Risc t& tamb& un paper de futur molt
important dins les entitats pibliques, futur que haurem de
viure en un mén incert i dinamicament inestable. 2Aix0, entenc
que portara a un nivell meés alt de retencid del risc i de
l'asseguranca, obligant a augmentar la competeéncia professional
d'aquesta Geréncia del Risc dels Béns Piblics.

En un intent -de sintesi, insistiré que no &s possible viure
sense risc i que a la Geréncila del Risc 1li correspon determinar
que pot presentar-se en cada cas i1 quin é&s el nivell gue es
considera assumible. Per aixd caldriz que es procedeixi a la:

4,1 Fixacidé técnica de 1les caracteristiques dels béns
patrimonials a través de l'inventari.

4.2 Valoracid econdmica d'aquest inventari

4.3 Definicid i concrecid dels relatius aspectes juridics

4.4 Fixacid del risc per cada bé 1 cada situacid.
Desplegament del ventall d'alternatives

4.5 Determinacidé del valor econdomic que representa assumir
les diferents alternatives
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4.6 Consideracid dels aspectes soclologics 1 eventuals
repercussions.

4,7 Vvaloracic politica de tota aquesta informacid i fixacid
del nivell nas adequat, en funcid de les possibilitats
i disponibilitats

4.8 Cobertura de la part a assegurar, optimitzant les
millors variants.

Com hem constatat, s una actuacidé interdisciplindria i
complexa, ja que afecta el patrimoni d'un pais, tant en el seu
aspecte humd com en el material. I el Gerent del Risc s'ha de
caracteritzar per tenir una mentalitat prospectiva. Cal gque
assumeixi el que diu John Kenneth GALBRAITH en el seu darrer
llibra sobre "Histdria de 1la Economia", referint-se a les
disidencies da Friedrich List amb el mén d'Adam Smith; a saber
ens alerta sobre 1'"extrema hostilitat de la qual tant sovint
sén victimes aguells gque s'avancen al seu temps, encara Jque
sigui #nicament en gquestid de sentit comd". I, per tant, els
_responsables de conrear agquest camp han de tenir una carta
vocacld d'apostol, donat que es tracta d'una tasca de previsid,
prevencid 1 control, no 1lluida,” ja gue nomeés es posen en
evidéncia les seves mancances. Vull acabar l'exposicid amb unes
paraules d'ALEXANDER HAIG, General Qn cap que fora de 1'OTAN i
després Secretari de Defensa dels EEUU els anys 81/82: "hom no
obté mal reccneixement per alld que no ha succeit”,

s,

5~ Sintesi

A manera de darrera sintesi de tota 1'exposicid feta voldria
destacar el que entenc que sOn les IDEES FORGCA 1 gque desitjaria
restessin vives:

5.1- Ens trobem en un mdn PROBABILISTIC, INCERT I INSEGUR
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5.2- La PREDICCIO é&s impossible
5.3- Es fa necessaria la PREVISIO

5.4- Dificultats i condicionaments d'ordres: TECNIC
| JURIDIC
ECONOMIC
SOCIOLOGIC
POLITIC

5.5~ Complexitat de la seva EVALUACIO i optimitzacid de les
SINERGIES

5.6~ Exigencies crelxents en la RESPONSABILITAT de
1'ADMINISTRACIO '

5.7~ Necessitat de potenciacid de la GERENCIA DEL RISC
5.8- ACTUACIO delegable i PREVISIO i CONTROL indelegables

5.9- La Gerencia del Risc comporta una TASCA DE NO LLUIMENT

C - . -
Moltes gracies per la seva atencid.

1
o A
{ YV "\:'u'-' ._u\r\
ANTéhI PERRA#ON I DALMAU
Enginyer Industrial - Advocat
Director General del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya
Inspector General, en funcions, de la Inspeccid

Econdmico-Financera de la Generalitat de Catalunya

Barcélona, 3 de novembre de 1989
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D. FERNANDO BLANCO GIRALDO.

LA DIRECCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA.

el e B e e T I e ———

S1 partimos de la premisa de - que el riesgo es inherente a toda
actividad humana, esta misma razén seré suficiente para
justificar la necesidad de medidas que tiendan tanto a controlar
su existencia como las consecuencias que puedan derivarse de su
"realizacidén, es decir, de la conversidén del riesgo en siniestro.

Pero riesgo v siniestro son conceptos que a veces pueden llegar a
confundirse, por eso gquiero hacer una breve distincidén entre
ambos. Decla el profesor Garrigues que ambes c¢onceptos son
contrarios entre si, de tal modo, gque no pueden <convivir
simultidneamente. En efecto, riesgo y siniestro no pueden convivir
porque el riesgo es la negacién del siniestro y viceversa. En
una fabrica, si existe el riesgo de incendio es porgque el
incendio no se ha producido. Pero atGn cuando se produjera vy la
fdbrica ardiera parcialmente, ambes conceptos continuarian siendo
contrarios entre si, ©pues en agquella parte de 1la fabrica no
quemada seguirfa existiendo el riesgo de incendis, en tanto que
en la gquemada el riesgc hakria desaparecido por implantacién del
siniestro.

Por tanto, hablar de riesgo es hablar de la posibilidad de sufrir
un dafic, susceptible de ser evaluade scondmicamente. Y, en este
sentido, constituye la "Gerencia de Riesgos el conjunto de
técnicas v medios dirigidos a anular & en todo caso, reducir las
consecuencias econdémicas gue puedan derivarse de la realizacidén
de los riesgos, a los que estd sometida toda la empresa por el
simple ejercicio de su actividad®.

Conocer cuales scn esos riesgos y los efectos que de los mismos
ruaden derivarse, es tarea gque corresponde a 1la Gerencia ds
Riesgos y que no admite un tratamiento genérico. -Asi, el sector
en el que la empresa se desenvuelva determinard la existencia de
unos riesgos aspecificos, propics da esa actividad ¥ no
trasladable a otros sectores. Y, a mayor abundamiento, el
tratamiento de idénticos riesgos por dos empresas de un mismo
sector seréd distinto, de forma que, por ejemplo, una retendrd méas
riesgo por tensr mayor capacidad econdmica ¢ una impertante
inversidén en medidas ds prevencidén vy proteccidn, en tantoc que
otra transferird mé&s, ¢ la totalidad, por 1las mismas razcones
aludidas peroc en sentide contrario.

Sin embazrgo, si 25 posible exponer genericamente cuales son las
consecuencias que pueden deparar 1los siniestros. Y, a este
respecto, siguiendo a Verger, podemos establecer la siguiente
clasificacidn: '
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1.- DANOS A LAS PERSONAS:
=Fisicos: muerte, invalidez, incapacidad, enfermedades, etc.

- Morales: ocasionades por atentar contra las <c¢reencias,
sentimientos, dignidad, estima social, a la propia imagen, etc.
Un ejemplo lo constituye la Sentencia en virtud de la cual se
condend al diario "YA" a pagar 40 millones de pesetas por haber
publicade informaciones inconvenientes a la procedencia del hijo
adoptivo de una famosa artista.

2.- DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES DIRECTAS:
Que podemos dividir a su vez en:

a.- Primarias, cuando los bienes son dafiados directamente por la
causa del siniestro: ejemplo; El1 incendio que quema la fabrica.

b.- Secundarias, cuando los bienes son dafiados por falta de otro
bien dafiado. Ejemplo; pérdida de pescado por incendio de 1la
magquinaria de refrigeracién.

3.- PERDIDAS FINANCIERAS:

Son aguellas consecuencias econdmicas derivadas del dafio directo
sufrido por un bien. Por ejemplo, 1la pérdida de beneficiocs
ocasionada por la interrupcién del proceso productivo de una
fabrica, 6 por 1la paralizacidén de un buque a consecuencia de un
siniestro parcial.

4.- DARCS O PERDIDAS INDIRECTAS:

Este tipo de pérdidas son, por lo general, dificil de
cuantificar, vy, también por lc¢ general, las de consecuencias mas
graves,

Cercaneo el incidente .de la c¢central nuclear de Vandellds, resulta
coyuntural exponer un ejemplo de este tipe de dafio indirecto. El
28 de Marzo de 1.979, el reactor nuclear situado en Gasboroe, en
la isla de las tres millas, <cerca de la ciudad de Harrisburg
(Pennsylvania), estuvo a punto de ocasionar una verdadera
catastrofe. La temperatura del nucleo del reactor 1llegé a
alcanzar los 2.200 grados centrigrados se habria producide lo que
se conoce por el " sindrome de China", accidente imaginario en el
que un reactor se derrite y alcanza a toda la Tilerra
desprendiendoe radiaciones de alto poder destructivo.

Afortunadamente los sistemas de seguridad, para caso de
emergencia, funcionaron correctamente ¥y fueron reduciendo
pProgresivamente la temperatura hasta eliminar el riesgo. No se
registraron victimas personales, ni destruccidn de bienes. Todo
quedd en un enorme susto a nivel mundial ¥ en un apabullante
coste econdmico causado por:

1.~ E1 desalojo de 3.000 familias, ordenado por el Gobernador del

Estado.
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2.- Paralizacidén de 1la actividad en la regidn durante el tiempo
que durd la alarma.

3.- Descenso considerable de ventas de productos industriales vy
bienes de consumo.

4.- Disminucién de ingresos de los hoteles y otros
establecimientos situados en 20 millas a la redonda, vy otras
incontables molestlas y perturbaciones de la vida econémica de la
regidn.

El coste de tode lo anterior 1llegd a pensarse que superaria el
limite de indemnizacidn previsto en los contratos de seguro y que
ascendia a 560 millones de dblares, unos 67.000 millones de
paesetas.

En suma, un pequefio daflo en el reactor ocasicnd las consecuencias
econémicas que hemos citado.

A la vista de todo lo anterior, se advierte la importancia que en
el marco de la actividad empresarial espafiola estd alcanzando la
Gerencia de Riesgos. En efecto, a través de la misma no sdélo se
obtiene una mayor garantia vy control del patrimonio de 1la
empresa, sino que ademds, como mas adelante referiré, el centro
de coste gue supone la tradicional transferencia de los riesgos,
a entidades asegquradores, por medio de contratos de sequro, puede
llegar a reducirse considerablemente y, en algunos casos, llegar
a convertir el centro de coste de seguros en un centro de
beneficios. :

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

D i e e ]

Hablar de las ventajas e inconvenlentes que plantea cualguier
innovacidn es analizar 1la innovacidén en si misma. No obstante vy
previamente a dicheo andalisis, vamos a c¢itar aguellas ventajas e
inconvenientes gque se manifiestan con mayor claridad, En este
sentido, ¢omo VENTAJAS hay que sefialar:

1.~ La centralizacidén en la asuncidén de responsabilidad v toma
da decisiones de las materias relacionadas ¢on el riesgo puro &
aleatoric, pero no, evidentemente, con el riesgo especulativo &
empresarial.

2.- Reduccidén de 1la siniestralidad, mediante el estudio y 1la
adopcidn de medidas de prevencidn.

3.- Reduccidén del coste de los seguros de la empresa, mediante
limites cuantitativos y cualitativos de aseguramiento accordes conh
la capacidad econdmica de la empresa y sus necesidades objetivas,
tanto desde el punto de vista de las franquicias aplicables como
desde el punto de las sumas 6 limites de indemnizacidn
asegprados. :

Por otra ©parte, los INCONVENIENTES que pueden citarse son los
silguientes:
¥xxQ

PAG.

ASOCGIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGLUROS




1.- Necesidad de mentalizacidén de la Direccidén de la Empresa,
necesidad que, generalmente, no surge hasta que la produccidn de
un siniestro de graves consecuencias obliga a reflexionar en este
sentido.

2.- La funcidén de la Gerencia de Riesgos exige cilerta
reorganizacién y distribucién de responsabilidades, gque lo que
las desempefian se niegan a admitir.

3.~ Bl coste que supone su Iimplantacidn, si bien a este respecto
hay que indicar que a medio plazo tal coste no solc es amortizado
sino que, ademds, comc ya he sefialado, puede llegar a convertirse
en un centro de beneficios.

Llegados a ests puntc, quizé muchos de ustedes se estén
preguntando para gque es necesario un Gerente de Riesgos en la
empresa, cuando se cuenta c¢on los servicios de importantes
corredurias de seguros. :

Tal planteamlento seria correcto si ambas figuras fueran
contrarias entre si. Sin embargo, no sélo no son contrarias sino
que, en tode caso, se complementan.

Ciertamente, el trabajo del Gerente de Riesgos es mucho més
amplio que 1la mera contratacién de seguros. Por otra parte, su
trabajo se realiza desde dentro de 1la empresa, con lo gue su
conocimiento conjunte de ésta y de sus riesgos excede de aquel
que pueda configurarse el corredor, incluso en el caso de que
este se preocupe de obtener informacidn de los departamentos de
las distintas 4reas, pues es comin la existencia de riesgos a la
interdependencia de diversos departamentos, sean ignorados entre
los responsables de los mismos. '

Ademds, el tener frente a si a un " interlocutor profesional
facilita la - labor del Corredor de Seguros, va que ambos podréan

definir conjuntamente 1las necesidades de cobertura e incluso el
precio.

Y, finalmentes, y pido que me disculpen los Agentes & Corredcres
gue pueda haber en la sala, el Gerente de Riesgos fiscaliza la
-labor del Corredor, pudiendo prescindir de é1 en determinados
contratos, ¢ com¢ minimo, reducir sus comisiones con el
consiguiente ahorro para la empresa.

COMPETENCIAS Y SITUACICN EN EL ORGANIGRAMA,

e e e e e B e e T R e e ]

Voy a citar primeramente las competencias del Gerente de Riesgos,
prara luege indicar su nivel de dependencia jerarqulca Al Gerente
de Riesgos la compete:

1.- La bisqueda, an&lisis, evaluacién y control de los riesgos de
la empresa.

2.- Disefio, contratacidén y administraciédn del Programa de seguros
¥ autoseguro; tanto & nivel nacicnal como internacional.

pEn:
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3.- La adopcidn de medidas de prevencidén, en colaboracidn con los
Jefes de seguridad.

4.- El estudio de alternativas de financiacidén de los riesgos.

Respectce a la wubicacidén de 1la Gerencia de Riesgos, dadas las
especlales caracteristicas de interrelacidn con todas las Aareas y
departamentos, y que del mismo depende 1la proteccidn del
patrimonio y 1las responsabilidades de 1la empresa frente a
terceros, suele ubicarse en dependencia directa del Director
General, del Secretario -General, en otros casos, y por altimo,
del Director Financiero.

TECNICA DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

e e e v R A i e e e T M e e

La técnica de la Gerencia de Riesgos se basa en un método de
actuacidén sistemdtico, que puede -concretarse de la siguiente
manera:

1.- El primer paso estd configurado por la IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE LOS RIESGOS.

Esta actuacidén . lleva consigo la obtencidén de una doble
informacidén: -De una parte, 1la clasificacién de los riesgos en
funcidén de su hecho generador. ¥ de otra parte, la estimacién de
las consecuencias materiales de los siniestros.

La 1dentificacidén y andlisis ha de plasmarse en un documento
confidencial gque recogeréd el conjunto de los riesgos no
especulativos de la empresa. Este documento responde al nombre de
INVENTARIO DE RIESGOS, gue a su vez se dividira en diversos
subinventarios, cada uno de 1los cuales comprenderd centros 6
situaciones de riesgo especificas, como, por ejemplo, los
establecimientos fabriles, el mobiliarie, 1la maquinaria vy
equipos, materias® primas, productos terminados, lineas de
distribucidén, pérdida de bheneficios, de directivos clave, etc.
Situacicnes a las gque se adjudicarén 1los riesges previamente
identificados v analizados.

Es de destacar gue el - Inventarlio de Riesgos ha de ser
permanentemente actualizado, pues la posibilidad de que existan
riesgos no detectades, debido a la evolucidén de 1las técnicas de
fabricacidén, del entorno social é bien, simplemente, al
desconccimiento de su existencia es permanente.

Anecddéticamente puede citarse el caso de un brote de asma que se
prudujo en Barcelona hace unos pocos afios. El ‘resultado £ie de
cuatro muertos vy varias decenas de personas hospitalizadas. E1
siniestro fué atribuido a la descarga de semillas de soja, de un
bugque en el puerto de Barcelona. El viento impulsé el polve de
las semillas, producide por la descarga, hasta el casco urbano,
con el salde indicado y las posibles reclamaciones por
responsabilidad civil. Dado que se ignoraba gue el polvo de
semilla de soja pudiera provocar asma, no fueron tomadas medidas
.preventivas al respecto, va gque, ademds, con anterioridad se

habian producido otras descargas de semilla de soja sin resultado
. ) ] AARIV
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negativo &dlguno. sin embargo, en aquella ocasidén coadyuvaron
tanto una elevada temperatura come un fuerte viento en direccidn
a la ciudad. .

2.- E1 segundo paso consiste en LA EVALUACION Y CUANTIFICACION DE
LOS RIESGOS.

La evaluacidén de los riesgos nos permitiréd obtener por una parte,
la valoracidn econdmica de los bienes expuestos al riesgo, y poer
la otra, el valor de las: consecuencias financieras de los
siniestros. '

Para llevar a cabo esta labor el Gerente de Riesgos ha de conocer
el valor del patrimonio de la empresa, en dos sentidos: el valor
real actual vy el valor de nuevo. Ha de tenerse en cuenta que el
valor real serd, por lo general, insuficiente para reponer los
bienes en caso de siniestro, dado que estos habran experimentade
un demérito a su obsolescencia. :

Por otra parte, indicamos que la evaluacidn ha de proporcionarnos
el valor econdmico de los siniestros. En efecto, si precisamente
a través del andlisis de los riesgos hemos advertido cuales son
estos v como pueden incidir sobre los intereses asegurados, habra
que concluir que las consecuenclas econdmicas de los siniestros,
gl éstos se producen, son previgibles.

A este fin es necesario comtar con un control estadistico de las
causas de csiniestros, su frecuencia y 1la intensidad de 1los
mismes.

3.- El1 tercer paso, deriva del antericr y consiste en la
REDUCCION DE LOS RIESGOS y de las consecuencias que de los mismos
prueden depararse. Lo que conllevarada la toma de decisiones en la
implantacidén de las oportunas medidas de prevencidn y protecciédn.
Las primeras -medidas de prevencidén- habran de eliminar 6 reducir
la posibilidad de que el riesgo se transforme en siniestro: por
ejemplo, detectores de humeo vy fuego, planes de evacuacidn del
personal, etc. En tanto gque las medidas de proteccidn actuaran en
el -momento y después de ocurrir el siniestro con el fin de
reducir sus efectos: por ejemplo, funcionamiente de rociadores de
agua autométicos a causa de un incendio.

4.~ Finalmente, el Ultimo paso 1lo conforma LA FINANCIACION DEL
RIESGO. '

Légicamente, los riesgos han de ser‘financiados y el método a
utilizar depender2 del comportamiento de los riesgos y de la
capacidad econémica de la empresa.

Una clasificacién de las alternativas de financiacidn es 1la
siguiente:

l.- La primera consiste en no hacer nada, es decir, la empresa

asume plenamente las c¢onsecuencias gque puedan derivarse de la
produccién de siniestros.

KXy

\_ 3 | PAG. | N | - | )

ASOQOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




>

GERS

Esta situacidn puede llevarla facilmente a la quiebra, ya que la
financiacidén de los siniestros habria de realizarse con cargo a

los recursos propilos 6 mediante c¢réditos externos. Resulta ociosc
advertir lo peligroso de esta actitud

2.- Lla segunda alternativa consistiria en el autosegurc, en
virtud del cual 1la empresa asume total & parcialmente 1las
consecuencias de los siniestros. Se diferencia del punte anterior
en cque, en agquel caso, la empresa no efectua ninglin tipo de
estudic ¥y su actitud es totalmente pasiva ante el riesgo vy sus
consecuencias, en tanto gue en el autosegure la empresa actua
conforme a un metodo Yy una estrategia tecnica y financiera,
previamente establecida.

Las razones que motivan el autoseguro son de politica de Gerencia
de Riesgos &, lo que es lo mismo, de politica empresarial, pero
pueden citarse como mas generales la reduccién del coste de las
primas de seguro, la imposibilidad de conseguir coberturas
aseguradoras para determinados riesgos é el deseo de tener una
mayor gestidn financiera del riesgo. :

Ciertamente, 1as razones gque motivan la no utilizacidn del
-autoseguro son, ademds de las indicadas anteriormente ©peroc en
gsentido contrario, la c¢omodidad de predecir el coste de los
riesgos mediante el pago de las primas, 1la falta de capacidad
financiera para asumir riesgos, 6 la carencia de medios técnicos
$ administrativos dentro de la empresa.

La politica de autoseguro puede 1llevarse a cabo por ignorancia &6
conscientemente. En el primer caso, la empresa al ignorar 1la
existencia de un riesgo soporta las consecuencias financieras que
este puede provocar,

También la ignorancia puede proyectarse sobre el valor de sus
bienes, de tal modo gque una infravaloracién de 1los mismos
produce, en caso de siniestro, el pago parcial de 1z
indemnizacién correspondiente al dafio sufrido, precisamente por
actuar la empresa como coasegurador.

Respecto al autoseguro conscilente puede llevarse a cabo a traves:

1.- Por medio de franquicias, gque son cantidades por debajo de
las cuales el asegurador no paga ningin siniestro, aungue se
produzcan; ¢ también deduciendo de la cuantia de cada siniestro
un porcentaje previamente pactado.

La f£inalidad de la franguicia es obtener un ahorro en las primas
de seguro.

2.- Mediante la creacidén de una reserva interna equivalente a la
media de sinlestros estimados a largo plazeo, independientemente
de la siniestrabilidad real.

Los princiﬁales problemas que presenta es que las provisiones no
son deducibles del Impuesto sobre Sociedades y que los siniestros
importantes pueden agotar la reserva.

URHVT
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3.- Mediante la creacidn ~ de sociedades cautivas de seguro &
reaseguio.

Una Compaﬁia de Reasecuiros Cautiva es una Compafiia clasica de

reasequros, propiedad de una empresa u organizacidén industrial,
gue tiene come funcién principal reasegurar los riesgos de su

‘propia empresa y organizacion industrial.

El nimero actual de sociedades cautivas existentes en el mundo es
de aproximadamente 2.000. Como dato anecddtico podemos seflalar
que entre las 500 grandes sociedades financieras clasificadas en
1.983 por la revista americana "Fortune", 195 poseian una o
varias cautivas. Asimismo, se estima que el importe de sus
ingresos por primas, en aguella época, ascendian a mas de 7.000
millones de ddélares, con un total de %.000 millones de ddlares en
activos y 6.500 millones de dolares en recursos proprios.

TIPOS DE SOCIEDADES CAUTIVAS.

————————— W m Em Emwm

Distintas son las <c¢lasificaciones que puede hacerse {segin el
mercadeo, el lugar de ubicacidn, tamaflo, etc), de las que vamos a
prescindir para centrarnos exclusivamente en dos: La Cautiva
Financiera y la Cautiva de Gestidn de Riesgos Reales.

.La. primera -Cautiva Financiera-, se constituye comc medio de

optimizacidén de los beneficios de la empresa. Por tanto, su fin
primario no es la creacidén de un fondo de autoseguro para cubrir
con el mismo las pérdidas gque pudieran derivarse de futuros
siniestros, sino rentabilizar al maximo sus recursos econdmicos
mediante suscripcidén de contratos de seguro ~-recordemos que las
primas es concepto deducible como gasto del Impuesto de
Sociedades-, trasladando el importe de las primas al pais de
ubicacién de 1la Cautiva -que, por supuesto, gozard de un
tratamiento 1legal vy fiscal muy beneficioso para este tipo de
Entidades. '

La segunda -Cautiva de Gestidn de Riesgos Reales-, tiene por
¢cbieto primario la cobertura de sus propios riesgos vy,
coetdneamente, la optimizacién del coste de sus contratos de
seguro.

VENTAJAS DE LAS COMPANIAS CAUTIVAS.

il Bl e o T I iy ——

VENTAJAS FINANCIERAS:

- Mantenimiento de las primas como gasto deducible del Impuesto
de Sociedades, con el consiguiente incremento de la rentabilidad
econdmico~fiscal de los capitales.

- Posibilidad de utilizar sus activos para financiar 1la
adquisicidn de nuevas empresas & financiar a 1las sociedades del
grupe 1lndustrial.

- En todo, control de 1los fondos constituidos en base a 1las
primas pagadas.
- Ajuste del coste de los contratos de seguros. XxxvQ
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VENTAJAS DE GESTION DE LOS RIESGOS:

- Acceso directe como empresarios aseguradoeres al mercado de
reaseguros, prohibhido legalmente como asegurados.

- Posibilidad de seleccién de los riesgos a retener en 1la
Cautiva, asumiendo en 1la proporcién gque se desee 1os mas
rentables y transfiriendo a otros reaseguradores 1los menos
atractivos.

- Intervencidén directa en la determinacidén del precio del seguro.

~ Cobertura de riesgos para los que el mercade de seguros
convencional -ofrezca una cokertura incompleta. :

ESQUEMA BASICO DE FUNCIONAMIENTO DE UNA SOCIEDAD DE REASEGURGC
CAUTIVA

Lt e e e S VN M At G SN S R S R M e i e o e E E En M N A ey s N M M AR e e R W o e —

Antes de entrar a examinar el funcionamiento de wuna Sociedad de
Reaseguros Cautiva, vamos a repasar previamente cual es el
proceso normal gue sigue la c¢ontratacidén de una operacidn de
sequro.

Elegide por el asegurado el contrato de seguro més beneficioso
. para sus intereses, abona el precio 6 prima del seguro a la
entidad de seguro directo, la c¢ual normalmente retendréd solo una
parte del rissgo contratado y, consecuentemente, de la prima,
transfiriendo el resto del riesgo v de la prima a wuna é varias
compafiias reaseguradoras. Por esta cesidn, los reassguradores
pagan a la sociedad de seguros ¢esionaria una comisién,
denominada '"comisidn de reaseguro". Finalmente, segin sea la
capacidad financlera de la entidad reaseguradora,- asi c¢omo la
gravedad del riesgo ‘asumido, ésta retendrd, & su vez, unda parte,
mayor & menor, rTetrocediende el resto del riesge y, obviamente,
también de la prima, a otros rsaseguradores, a cambio de una
comisidén denominada "comisidén de retrocesién".

Las Sociedades de Reaseguros Cautivas funcionan de modo similar
al expuesto en el parrafo anterior, con las siguientes salvedades
que a continuacidén se indican:

1.- El precio -del seguro 1o determina la. Sociedad de Reaseguros
Cautiva.

2.- La Compafiia de Segure Directo actua como mero "fronting”, es
decir, extendiendo la pdliza al asegurado (en este caso, 1la
empresa ¢ grupo industrial propietaria de 1la cautiva), cobrando
el precio 6 prima de diche contrato vy reasegurandose cen la
Sociedad de Reaseguro Cautiva en la proporcidn gque previamente
ésta le haya fijado (que puede inclusive alcanzar el c¢ilen por
cien), a cambio de una comisidén. Consecuentemente, salvo -  la
comisién, el resto de la prima pagada por el asegurado llegara a
la Compafiia Cautiva.

XXX VT
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3.- La sociedad de Reaseguros Cautiva podra 6 bien retener
plenamente el riesgo y 1la prima percibida (excepcidén hecha,
ldgicamente, de la comisién pagada) 6 bien parte de ambos. Esta
decisidén variard si la contemplamos desde el punto de vista de
una cautiva financiera 4 de una Cautiva de Gestidn de Riesgoes
Reales y, en este 1ltimo caso, de la gravedad y magnitud del
riesge del que se trate.

Por Gltimo, hemos de citar la transferencia del riesgo como medio
de financiacidén de 1los siniestros. La realidad v la estadistica
nos demuestra gue los siniestros gque se producen con mayor
frecuencia, se corresponden con dafios de reducida cuantia
econdmica y, por el contrario, los de baja frecuencia son los que
producen dafies de mayor consideracién. : Por tanto, habran de
transferirse mediante la suscripcidn de contratos de seguro los
riesgos de frencuencia baja & intensidad alta. Riesgos que de ser
asumides, podrian poner en graves apuros la estabilidad
empresarial.

Hablar de las modalidades de contratacién de los riesgos
industriales se escapa de 1la finalidad pretendida por. esta
exposicidn, pero espero que podamos hacerlo en un futuro.

D."Ferna.ndo Blanco Giraldo es Abogado, Jefe de Riesgos de la
Administracién de Tabacalera,S.A y Vicesecretario de AGERS.
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D. JOSE MARIA TRABAL PUJADAS.

EL SEGURO INDUSTRIAL UN RETO PARPA LCS ASEGURADORES,

R m e R S R WS GES e N M M M e R e e e M e M e mA M m e e R M Em M N e o m am R e

Mi exposicidn consistird en analiZar la situacidén actual del
Seguro y la influencia que scbhre los grandes riesgos, tendri la
segunda Directiva del) Consejo, de 22 de Junio de 1.988, publicada
en Diario 0ficial de las Comunidades Eurupeas el 4 de Julio.

Tratarée £finalmente de aventurar mis expectativas scobre su
avcoclucidn.

El Seguro Industrial va a estar expussto en los préximos afies a
una gran trapsformaciodn.

Dos Directiwvas Comunitarias influirin decisgivamante en el cambio
de las condicicnes legales gue enmarcan el Seguro de los Riesgos
Industriales.

La birectiva del Coaseguro Comunitario vy la Segunda Directiva de
Coordinacidén No vida.

SITUACTION ACTUAL.

- e e e mm Em

El Segureo Industrial No Vida constituye el 17% del total encajade
por el Saguro Espaificl. :

El volumen de primas recaudado sge estima en 128.538 mio, de
Pesetas., lo que supone un crecimiento del 24'3% respecto a las
primas de 1.987. .

En 1.989 las previsiones de crecimiento del negocio industrial,
- estimamos se acercarédn al 20%.

Existen buenas perspectivas de desarrcllo en el plano nacicnal,
como consecuencia 8= varics factores:

* Los principales parametros econdmicos, en cuanto a porcentajes
de crecimiento, se mantendridn per =ncima de los previstos por la
CEE para 1.990.

CEE ESPANA

Formacidén bruta cée capital ) 3t- 9+7

] Crzacidn de empleo d 1'2 2'1
volumen de Importaciones 6'- 10'6
Inflacidén ‘ A'5 . 5'2

'* La mayor sensibilidad del empresario hacia la prevencién y la
seriedad con gque se aborda 1la implantacidén de Departamentos de
Gerencia de Riesgos.

. %L
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Un andlisis de nuestra carterz nos permite okservar que el riesgo
de Incendio es el ma&s sensible 2 las decisiones de aseguramiento
del empresario, pero existen otros riesgos, algunos que producen
efectos mics graves gque el Incendio, que no encuentran todavia la
misma receptividad. Asi =21 porcentaje de empresas que contratan
otras garantias, es5 el siguiente:

RIESGO s
Robe 61' -~
Cristalsas 28" -
Pérdidas Explctacidn 17'5
R.C.G 635
Averiés Maguinaria . _ 10 -
Extensidn Garantias 81'~-
Transportes | 3'5

* Finalmente la adpatacién d= nuestra legislacién a las
Directivas Comunitarias, significa un potencizl de negocio v un
avance en Prevancildén y Seguridad.

DIRECTIVA DE COASEGURO COWMUNITARIO.

E1l R.D. 154%/1%88 de 23 de Diciembre, abre nuevas posikilidades
de negocic a las Entidades Aseguradoras, a través de las
cperaciones de Coaseguro Comunitario, gue son operativas a partir
de 1.1.89,

{QUE ES EL COASEGURQC CCMUNITARIO?.

Se trata de una operacidn de coaseguro akierto con pédliza Unica
perc gque reune unas =speciales caracteristicas.

* Debe cubrir riesgos situados en la CEC,

* Al menos uno de los coaseguradores gue participe, debs hzcerlo
a través de un domicilieo social, sucursal &6 establecimiento
distinto del Estado de la akridora.

* ExXige precisar normas de control y de congruencia monetaria,

RAMOS AFECTADOE.

El Coaseguro Comunitario afecta 56lc a grandes riesgos, como mas
adelante definiremos y a los ramos siguientes:

XLI
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* Incendios, eventos de la naturaleza y otros dafios de bienes.
* Sequros de aviacidén, maritimos y de transporte.

* PResponsabllidad cCivil Generzl, salve R.Cl nuclear y PR.C.
empresas farmacelticas.

* Pérdidas pecuniarias diversas.

Por tanto, no es aplicable a 1los seguros de automéviles,
accidentes, vida, etc. 1

Para Espafia el tratado d= adhesién a 1la Conunidad, recoges un
paricdo transitorioc hasta 21.12.1.992, de fcrma que el Coaseguro
Comunitario se ira aplicando gradualmente.

S2 congideran grandes riesgos a log efectos del coasegurs
comunitario:

Hasta Hasta Hasta . A partir
31.12.82 31.12.94 31.12.96 1.1.97.

Empresas que cumplan
2 de las sigulentes
condicicnes:

- suma totzl de balan- :
ce en ECUS _ 128 min 124 mio 12'4 mio 6'2 mio
-Cifra neta de negocio

en ECUS 256 mio 24'- mio 12'8 mio

(8]
"
[42]
=]
tJ
o]

(o]
Q
)

- Nim empleados 5 5000 -5000 5000
* Qperaciones corres-

pondienres a riesgos

de aviacidn, maritimo

vy transportes, con in-

dependencia de la mag-

nitud de la empresa

tomadora del segure NO SI 51 ST

*purante dichos pericdes las magnitudes indicadas Labriarn de
corresponder a los establecimientos situados en Espafia. A partir
de 31.12.1,994 para cumplir los minimos indicados podrén sumarse
los de las sucursales de la empresa en otros Estados de la CEE, ¥y
los d2 otras Empresas d&l Grupo, siempre que presentan cuentas
censolidadas.

—— R e

a).- Las operaciones ds coaseguro conunitario respecto a riesges
situacdos en Espafia, deben adaptarse adasmis -de a éste Real Dacreto
a la legisiacién en materia de Ordenacidén del Seguro Privado, al
Reglamento de Riesgos extraordinarios y al R.D. 10/1.984 de 11 ds
~Julioc por el gque se recargaba la prima en un 5 por mil (recargo

\ . PAG.
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sector de Segures privados. En este sentido, 1la prima de
Consorcio y el recarge de la. CLEA no deben disminuir 1la
competitividad del sector aseguradeor espafiol, respecto al de los
demé&s paises comunitariocs.

b).- La Direccién General de Sequros deberéd estar informada de la
repercusidn econdmica de estas operaciones y previamente debe dar

autorizacidn a
actuar como abr
que correspondan

las Entidades establecidas en Espaila gque deseen
idores en operaclones de coaseguro comunitario ¥y
a riesgos situados en otro Estado miembro.

c).- Durante el periods transitoric vy para riesgos situados en
Espaila, debearé& reservarse a 1las Entidades aseguradcras
establecidas en Espaila los siguientes porcentajes:

Hasta 31.12.89 75%

Hasta 21.12.90 40%

Hasta 31.12.91 20%.

REPERCUSIONES PARA EL SEGURO ESPANCL.

e P o e ek ek A W M M M N W W W EE N mm e

La experiencia del coaseguro comunitario hasta la fecha, ha sido
minima vy su éxiteo va a gquedar, a mi juicio, minimizado por 1la
Seguncda Directiva de Coordinacidn Mo Vida, cuyo alcance- es més

extense v que a su vez complementa lz directive anterior.

CBJETIVOS DE LA SEGUNDA DIRECTIVA.

M S R A o e S S MR A el SR g ey e AR S R A . mm Em Em Am E am

La segunda Directiva de Coordinacidén No Vida permite a los

Aseguradorés que tengan - su Sede central en el interior de la
Comunidad Europea, la posibilidad de ofrecer una cobertura de
Seguro a empresas loc¢allzadas en otros Estados miembros, sin

necesidad de intervenir, si existiera, la sucursal establecida en

el pais donde se situa el riesgo.

El primer considerandc de la Directiva establece como objetive de
la misma, el desarrollec del mercado interior, y por ello,
conviene facilitar a 1las empresas de Seguros con Sede social en
la Comunidad, la prestacidén de servicios en los Estados miembres.

Si éste es el primer obijetivo de
bienvenida, pues, en la medida
nuestro preopilo mercado vy ayudar
el seguro espafiol debe

la Directiva, démosle 1la
gue seamos capaces de desarrollar

al d=sarrcllec cde otros mercadces,
salir Dheneficiadec. Pero, precilsamente

este, es nuestro gran r=to.
iB8eremos capaces de obtener de esta ampliacidn de mercado una
auténtica wventaja?. <{Sabremos defender adecuadamente nuestro
mercado?.

w L
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GRANDES RIESGOS.

Centremos este aspecto en lo relativo a los grandes riesgos, que
es el puntec objets de esta ponencia.

La Directiva entiende por Grandes Riesgos:

* Los relativos al Seguro de Transperte, es decir, vehiculos
ferroviarios, aeronaves, ‘CASCOS da bugques, mercancias
transportadas y reasponsabilidad civil derivada del "'uso de
zeronaves ¢ da buques.

* Los de Crédito 7 Caucidn, corrzspondientes a Tomadcres gue
ejerzan actividades industriales, comerciales ¢ profssiones
liberales y s refieran a estas actividadss.

* Tos de incendis, otros Adafics & bienes, respconsabilidad civil
general y perdidas pecuniarias, correspondientes a Tomadeores de
Segurcs gqgu2 reunan, al mencs, dos de las tres 1limitaciones
siguientes:

Primera etapa Segunda e=tapa
hasta 31.12.92 A partir 1.1.93
Suma total de Lalance 12'4 mio.ECUS 6‘2‘mio. ECUS
{1.,600) ) (800)
Clifra neta de negocioh - 24'- mio ECUS 12'8 mio ECUS
(3.100) {1.650}
Ntm.medic empleados 5900 _ 250

La magnitud de este ceolectivo se c¢ifra en un 4% de las empresas
para la primera estapa vy en un 19% al iniciarse la sedqunda, si
bien, en wvolumen de primas, 1oz percentajes serian méas elevadss,

PERICDQ TRANSITORIO.

—— e e T e e —— = G Em Em Em Em wm =

El efecto de aplicacién de esta Directiva para 1los Estados
miembros es 1.7.920. 8in =mbhargo, para Espafa, Grecia, Irlanda y
Portugal, se establece un pericdo transitoric.

La concesidn de aste periodo transitorio es un mérito de nuestras
Autoridades, gque aportard un efecto heneficioso para el Seguro
Espaficl.

* Otorga un margen de preparacidén de nuestrz dimensidn, 2
nuestrz tecnolegia vy &2 nuestro servicic hacia los grande
clientes industrizles,

2
s

* Nog permite ver cual es la evolucidn de los otros paises y como
afecta 1la liberalizacidén al trasvase de assguraniento de 1los
grandes riesgos, entre los distintos paises.

XLIV

PAG.

- ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




AGERS

*  Tinalmente, este tiempo adicional debemos utilizarle para
reforzar la coleboracidn con 1los grandes clientes y evitar
pérdidas de ne=gocios. ‘

Este periodo de transicidén supone para Espafia que, hasta el 21 de
Diciembre cde 1,992, podremos considerar a todos los riesgos comc
riesges de masa y, por tanto, sin posibilidad de assgurarse en
Entidades gue no operen en Espaiia.

Desde el 1 de FEnerc de 1.993 hasta el 31 de Diciembre de 1.994,
se congiderarin grandes riesges:

* Los de transportes en general, v
* Los de Créditoc v Caucién, tal como antes los hamos definids.

Desde el 1 d= Enero de 1.995 y hasta el 31 de Diciembre de 1,998,
se consideraran grandes riesgos, los umbrales que rigen la
primera etapa para los demds paises comunitarios, e=s decir, gque
podran contratarse en el exterior los seguros de Incendics vy
otros dafics a bisnes, responsabilidad civil general y pérdidas de
explotacidén, de clientes industriales que cumplan, al menos, dos
de 1las tres limitaciones sefialadas v que afectan al Total de
Balance, Volumen d2 Negocio y nUmerc de empleados.

Periodo transitoric Espafia

e A ek v E e T E R A Ee A ——

del 1.1.9¢ A partir
al 31.12.96 del 1.1.97
Suma total balance en _ -
mio ECUS. . . : 12'4 72
(1.600) (800)
Cifra neta de negocio en
mio ECUS 24' - 12'8
(2.100) {1.650)
NMdm. ds empleados ) 500 250

SEGURO DE TRAMSPORTES

H

El Seguro de Transportes es el ramo mis flexible gue, juntamente
con el reasegurc, se han beneficiado de una internacionalizacidn,
tanto en su suscripcidén, como en la clase de moneda ¥ en los
FPages. ’

Las formas de contratacidn comercial establecen 1la
responsabilidad de la parte contratante, que asume la suscripcién
de la pdliza, pudiendo recaer en el vendedor CIF, & en el
comprador TFOR. Sélo la modificacién de. los regimenes de
contratacidén comercial, puede tener una verdadera repercusidén en
la captacidn 6 pérdida de primas

XLV
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Por otro lade, las primas ds estas operaciones tilenen un fuerte
componente de sensibilidad a la evolucidn del mercado no nacional
sino internacional. Estan orientadas por el reaseguro
internacional y registran variaciones de pais a palis, Unicamente
por el concepte de gastos e gestidn.

Mi previsidn s que, el Seguro espafiol, haciende un esfuerzo en
esta recuccidén de costes de nuestras empresas, no va a registrar
cambios sustanciales por la aparicién de ecsta Directiva en dicho
ramo, cuya cucta de penetracidén, por otra parte, es el 4'i% del
total de primas recaudadas.

SEGURO DE CPREDITO ¥ CAUCIONM.

El segunde Ramo gue 13 Directiva dafine en el apartado de grandes
riesgos, es el de Crédito vy Caucidn, rame qu=a, actualmente, se
trabaja pcr un  escaso namero de Entidades, muy especializadas v
que precisa de un nivel de informatizacidén complete y pesado.

Su componente de importancia supone el - 1'9% de l1las primas
recaudadas en el Seguro aspafiol. Se trata de un Ramo de tamaiio
pequenio ¥y gque, por tal circunstancia, es susceptible de reducir
sus primas a faver de otros Aseguradores comunitarios de mavor
dimensién.

A su vez y, espacialmente, en los seguros de Crédito, el mercado
puede lograr crecimientcs significativos, en espacios abisrtos,
conjuntamente, c¢on nuevos aseguradeores comunitariocs.

RIESGOS INDUSTRIALES.

Este es el Sector donde existe una mayor preocupacidén e incdégnita -
ante su futuro, por su pesc especifico y por afectar a un gran
numero de Aseguradores que practican estos Seguros. :

En este terrenc, la situacién del negocio asegurador ha variado
profundamente. .

De una situacidén anterier, caracterizada por un respeto hacia
tarifas uniformes, hemos pasado a otra etapa en que predomina la
caracteristica individual del riesgo, su sensibilidad hacia la
prevencidn, su propia dimensidn, la naturaleza d2 los procesos e
instalaciones, la situacidén econdmica y su entorne fisicc vy
social.

La liberacién de tarifas v un maycr conocimiento del mercade
internacional, "han posibilitado tambisn un descenso des los
niveles de tasa prima.

Segin estadisticas de ICEA, la tasa media para el seguro de daios
da riesgos industriales, ha descendide del 1'2 por mil, en 1.986
al 1 por mil en 1.988, vy tras las condiciones de renovacién de
finales de 1.988, la reduccidn pienso gque serd todavia mas
acusada en 1.989.
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Idéntica actitud experimenta el negocio de rpérdidas de
evplotacidn, cuya tasa mecia se reduce al 1'35 por mil en 1.985
al 1'11 por mil en 1.989,.

La transformacién de condiciones tradicionales basadas en riesgos
nominados hacia nuevas formas de contratacidn, con cokerturas
"todo riesgo", constituye un factor de innovacidén de coberturas
todavia no practicadas en muchos paises de la Comunidad.

Esta presién competitiva y esta agresividad del mercado es una
realidad ya en Espaila. ’ )

* La irrupciédrn. de nuevas Entidades de gran dimensid
internaciconal, que les permites soportar mejor estos bajos nivele
de tarificacidn v que precisan penetrar significativamente e
nusstro mercade.

* La consolidacidén de los Brokers y Corredoress yva establecidos,
unida a 1la creciente instalacidn de nuevos competidores, todos
ellos con experisncia en el mercado industrial, con posibilidades
de otorgar mejores serviclos y con capacidad.de reaseguro.

* La estrategla de alteos crecimientos de 1las Entidades vya
establecidas, con el objetiveo de alcanzar dimensiones mAs acorcdes
al reto comunitario y no p=rder posicicnamiento.

Todos estos factores han contribuido a crear este c¢lima de
competitividad, que se manifiesta actualmente en nuestro mercado
Yy gque situa lcs niveles de prima en concordancia con los demés
paises <comunitarios, pero que reduce los margenes técnicos a
niveles preocupantzss, especialmente si consideramos gque  los
niveles. de prevencidén y proteccidén no son coincidentes con la
sensibllidad existente en paises comunitarios méds desarrollados.

Esta situacidén actual me permite abrigar ciertas esperanzas de
que, con madidas complementarias, el Segurc espafiol podré hacer
frente a la proteccidn del propio mercado.

Sin embargc dskemcs mejorar ciertes aspectos:

- Nuestra actitud de servicio vy asistencia al empresario, debe
ser prioritaria a la cotizaciédn.

La asistencia al empresario en ingenieria de ©prevencidn,
salvamento, configuracidén de planes de emergencia, debe formar
parte del producto de las Entidades Aseguradoras.

- MNuestro nivel de innovacidén en producteos y su aplicacidn
practica ha de reunir suficientes garantias de estabilidad, que
eviten situaciones de retirada o6 marcha atrds. §i bien es
previsible gque determinados riesgos, requieran formulas de
cobhertura especiales por medic de Pools, para hacer frente a
riesgos dificilment=z asegurables. .

‘De lo contrario fomentaremos las Asociaciones industriales para

la cobertura de estos riesgos, tal como estd sucediendo en
Estados Unidos, para determinados riesges de Responsabilidad
civil. XLvid
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Debemos garantizar el servicio a la Empresa directamente donde se
encuentra situado el riesgo, faveoreciendo la descentralizacidén y
reforzando una presencia mds continua en la situacién del riesgo,
como forma de asesoramiento y de2 adaptacidn permanente de los
contratos a la realidad del riesgo.

CONTROL DE ACTIVIDAD.

R R e il el

Para facilitar el cumplimiento del objetiveo de la Directiva, las
Enticdades qu2 pretendan operar en régimen de Libre Prestacidn de
Servicio, no precisarén de autorizacidn previa.

Bastard con informar anticipadamente a las Autoridades de control

respectivas, indicando 21 Estado & Estados donde vayan a actuar.

Cecn relacidén a las Autoridades de control del Pais donde se va a
prestar el servicio, también estd previsto un control
cimplificado gue facilitard la operativa. Serd suficiente 1la
presentacioén del certificade de solvencia, des capacidad para
operar fuera del Pais y finalmente, el certificade de los Ramos
que tiene auterizados.

Con esta Normativa, la Directiva elimina cualguier rigidez d=
adninistracién para facilitar 1la operatividad vy, a su vez,
uniforma el procedimiento para todos los paises.

PROVISICNES TECNICAS.

—— e e w am wam as am

El sistema de cdlcule de provisiones técnicas sera el
correspondiente al pais del establecimiento del Asegurador.
Igualmente, la inversidn de dichas provisiones se realizari en
dicho pais.

En la medida en gue mo seamos capaces de preoteger los riesgos
situados en Espafia, ademéds de la pérdida de primas supondréd una
reduccidén de la aportacién de ahorro del Seguro espafiol =z la
eccnomia, via inversidn de las provisicnes técnicas.

RECARGOS E IMPUESTOS.

A falta de la necesaria armenizacidén de los sistemas impositivos
de los distintos paises, la Directiva ha optado por aplicar a
cada riesgo los impuestos aplicables en el pais de localizacidn
del mismo.

El recargo de Consorcio tiene la consideracién de impuesto y, por
tantc, la prima para la cobertura de Riesgos Extraordinarios serd
de aplicacidén obligatoria a 1leos riesgos localizados en nuestro
pais, a pesar de la pérdida de exclusividad ée cobertura por
parte de dicho Organismo.

X LVITT
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Esta norma concede un trato de igualdad respecto a la cehertura
interna 6 externa, lo cual teneficia el sistema y obliga a buscar
la competitividad en otros campos. Sin embarge, es preocupante la
posicién en que queda 21 Consorcio, gue mantiene el derecho al
cobro de las primas pero pilerde su caridcter monopolistsa.

iQué Compafiia quiere asumir directamente un riesge si, para ello,
precisaria cobrar dos veces la prima y situarse en desventaja
frente a sus competidores?. :

Por otro lado, es sevidente gue existen lagunas en su cobertura v
en su procedimiento que requieren una cobertura complementaria.

La respussta més ldégica, a mi Juicio, =seria la de cotorgar
coberturas subsidiarias, no concurrentes, que permitieran
subsanar las lagunas existentes vy situarnos en un planc ds
igualdad resspecto a ccherturas exteriores.

CONCLUSIONES.

- e

T T T R A e ——

1.- E1 Sequro espaflol recilbird 1la influencia de 1las Directivas
paulatinamente y con un retraso respecto a los demds paises
industrializados.

Es evidente gue nos encontrari mejor preparados,

2.- La Directiva en su aplicacién encontrarid un mercado adaptado
a las férmulas de cobertura internacionales, propiciado  por la
presencia en Espaila de los mas importantes grupos Aseguradores
europeos, que utilizan toda su capacidad internacicnal de
reaseguro.

3.- Les niveles de primas se estéan situando a nivel
internacional, favorecidos por la presidén competitiva v por el
crecimiento del negocio. En los dltimos cinco aflos las pdlizas
Multiriesge Industrial y las de Ingenieria se han cuadruplicado.

4.~ Las relaciones banca-industria, que afectan a buena parte de
los grandes riesgos industriales, ayudaran a mantener la
suscripcidn de Seguros con las Aseguradoras financieramente
vinculadas. *

5.- E1 trato de igualdad obtenido en 1la aplicacidn de tasas e
impuesto, favorece nuestra competitividad.

6,.- La + creacidn de Reaseguradoras Cautivas gue estén
constituyeudc ya algunos clientes industriales espafioles, evitari
la intromisidn de Ent.idades de otros paises miembros.

7.- La proliferaciédn de programas interiacionales en Espafia es
una realidad a -la qgque vya nos hemos habituado. La ventaja de
servicio que esta f6érmula supone para los cllentes locales y para

la casa matriz, dificultard la centralizacidn de coberturas.
' AL X

PAG. J

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
_ RIESGOS Y SEGUROS



8.- E1 éxito que pueda alcanzar el coaseguro comunitario, nos
dara una primera medida del real desarrocllo de la LPS en materia
de Sequros.

ASPECTOS A CCRREGIR.
l.- La competitividad en grandes riesgos precisa una reduccidn de

nuestros costes de gestién,_ gque permita absorber las tasas de
siniestralidad que registran los riesgos industriales.

2.~ frontar ccn posibilidades este segmento requiere una
especializacidén a nivel de Entidad &6 a través de la creacidn de
estructuras .especificas, con profesionales dedicados

exclusivamente a la gestidén de riesgos industriales.

3.- La creciente implantacidén de Risk Management en la industria
constituye una ventaja adicional para 1las Aseguradecras, al
definir 1los riesgos gque desean transferir a las mizmas. Esa
tendencia de optimizar la financiacidn de los riesgos, obligard a
las Aseguradoras, a contemplar elevadas autoretenciones de
riesgos, constitucidén de cautivas y finalmente analizar el riesgo
desde un punto de vista individual, lejos de la aplicacién de
tarifas globales.

4.~ La fortaleza de los Corredores internacionales implantados en
gran numero en Espafia, -debe ser utilizada para vender 1las
ventajas de un auténtice servicio 1local Corredor-Asegurador vy
evitar la suscripcién de pdlizas centralizadas en el pals de
establecimiento de la Administracién Central del Asegurado.

Los Brokers internacionales, deben erigirse en rapidos difusores
de las nuevas corrientes esuropeas en productos y servicios.

5.- La posibilidad de eleccidn por el .Asequrado del Derecho
arlicable entre los distintos paises miembros, es un elemente gque
favorece 1la suscripcidén de operaciones en paises con mayor
flexibilidad legislativa. Disponemos de un plazo transitorio para
reducir este cdesgaquilibrio.

6.- Puede convertirse en una gran ventajé, pero a mi juicio, es
el aspecto fundamental. Me refiero al servicio otorgado a
nuestros c¢lientes industriales. ’

La relacién c¢con la Empresa, a través del Corredor, constituye,
ademas de la prima, el factor méds importante de continuidad y de
mutua fidelidad.

Mucho hemos avanzado en este terreno, pero s preciso compararnos
con otras Asegquradoras, en lo ue respecta a los servicios que
otorgan: Gerencia de Riesgecs, valcoraciones, informacidén vy
asesoramiento =obre alternativa vy utilidad de formas de
coberturas, sobre solvencia de las Entidades, creacidén de centros
de investigacidén de dafios, con informacién hacia los clientes.

L
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Hemos de aprovechar, también, el servicio que otorgamos en caso
de siniestro, durante 1la investigacién de 1las causas, en la
valoracisén de dafios v en el salvamento ¢ recuperacién. La rapidez
en la comunicacién y en las negocliacionas c¢on el c¢liente,
realizadas en nuestra propia .lengua, es un recurse fundamental
para decantar al cliente hacia la continuidad de seguro.

Sefiores, este es un nuevo desafio mas, que acelera la evolucién
del Sector, pero gque presenta también oportunidades para el
Seguro espafiol, en la medida dgue sepameos implantarnos &
asociarnos, para acceder a un mercadce gue supone el 25% del

negecio mundial vy 19 veces ellnegocio espaficl.

Permitanme que finalice esta exposicidn con . una c¢ita del
Presidente Sr. Jackes Delors, que sintetiza el espiritu gue debe
animarnos a todos:

"Una verdadera integracién de los nmnercados de servicios
financieros europecs comportara beneficios econdémicos
sustanciales":

- Una gran mejora de la competitividad del sector.

- Una estimulacién indirecta de todas 'las empresas que utilizan
estos servicilos. l .

- Unocs impactos benéficos que redundaridn en los midrgenes de
manickhra para la conduccidn de la politica macroecondmica”.

D. Jose Maria Trabal Pujadas es Economista y Director de Empresas
¥interthur Seguros. t
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D. TOMAS ROMANILLOS DOMINGUEZ.

1.- LA GERENCIA DE RIESGOS EN ESPARNA 1.988.

el I el L L T ——

El Presidente de la AEAI (Asociacidén Europea de Gerencia de
Riesgos) Mr. Settembrino, decia en el prélogo del Libro "Le Risk
Management European” (J. Charbonier Edit. L'Argus 1.985), gue las
teorias y 1los manuales de procedimientos de la Gerencia de
Riesgos son aceptados por todos, pero que cada Pals los adapta e
imprime su caracter y que dentro de cada Pais, la empresa los
vuelve a readaptar para acomodarlos a su particular estructura e
ldiosincrasia. Para ver en que nos parecemos ¢ diferenciamos ha
de ejercerse a una consulta individual.

En Europa esta la referida antes, promovida por la AEAI v la
Asoclacidén de Ginebra. A ella nos referimos en la comparacidén que
se hace en este informe.

En Inglaterra se elabora anualmente por la Asociacién AIRMIC pero
bajo una férmula peculiar en relacidén con el Status, Salarios vy
Condiciones de empleo de sus Miembros. .

En USA, en cambio, son frecuentes bajo el patrocinioc de su enorme
Asociacion la RIMS, v de otros sectores del entorno de 1la
Gerencia de Riesgos.

En Espafia, dada la juventud de esta profesidén no habia nada hasta
la elaboracién por AGERS en 1.988 que fué presentada en el
CEGERS/89, celebrado en Madrid en Marzo de este afio. Se realizé
con un universo de 1.000 empresas espaflolas, las. primeras por
volumen de facturacién, excluidas Aseguradoras, Bancos ¥y
actividades financieras, en dos mailings sucesivos de 1.000 y 500
envios entre los meses de Julio y Diciembre. La clasificacién de.
empresas se acomodé a la estructura CEE vy la paridad pPts/Ddéliar se
tomé en 115 Pts., El tratamiento informatico se realizé por la
Direccidn de Seguros de IBM Espafia. Los distintos cuadros hasta
un niméro de 45 se agrupan bhajo cuatro capitulos:

a).

- Informacidn sobre las Empresas encuestadas.
b).- La Gerencia de Riesgos y la Organizacidén Empresarial.
¢).- Quién es el Gerente de Riesges y como actua.
d).- La Gerencla de Riesgos y AGERS.

Se complementd el mailing con llamadas telefdnicas de aclaracidn
¥ se dispuso al final de 100 contestaciones., Cifra muy baja, como
se puede apreciar, con la gque tuvimos dgque ajustar un estudio
aproximativo de como se funciona en Gerencia de Riesgos en este
Pais.

- BEsta encuesta se distribuydé entre todas las empresas gque habian.
cumplimentado el cuestionaric y entre todos los asistenges al
Ccongreso de Gerencia de Riesgos CE%EEE/89. Estd a disposicidn de
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aquellos de Ustedes que tengan interés en su analisis dirigiendo
en su peticién a AGERS. Como es natural, sélc voy a referirme a
aquellas respuestas que puedan ser de intereés en esta reunién.

Contestaron empresas de todos los sectores, excepto Aerondutica y
Edicién e Impresién. Por cifra de negocio el 41% de las
respuestas fuéd de intervalo entre 100 ¥ 500 millones de $§ seguido
de 24% del intervalo entre 1.000 y 500 millones de $. Por namero
de trabajadores de mayor respuesta fué del 31% en el segmento de
500 a 1.000. -

- Hay Gerencia de Riesgos & gestidén de seguros en el 84% y no la
hay en el 16%. De éstas 16 respuestas negativas, el razonamiento
fué el siguiente:

Falta de sensibilidad hacia el riesgo 2. Estéd encomendada esta
gestién a un tercero. Siendo Brokers 12 casos y Asegurador 2
casos.

- La denceminacidén del carge en Espafla ¥y en Europa:

- Garente de Riesgos 9 13'5
- Director de Seguros 8 37'5
- Jefe de Riesgos y Seguros 20 18
- Otros 60 31
- N/C 3 -

- Nivel del Puesto en la organizacién:Empresarialz

ESPARA EUROPA USA
Nivel 0 depende Direcc.Gral. 19 15 8
Nivel.1l depende Director 21 55 40
Nivel 2 depende Jefe Dtor. 32 25 39
Nivel 3 depende Jefe servic. 8 2 11
N/C 10 - -

- Por Adreas de ubicacidn cuando no depende directamente de la
Direccidn General destaca la Financiera con un 40% de los casos.

~ 8Sélo 30 contestaciones afirman que en su Empresa existe
Gerencia de Riesgos integral. El dato parece fiable dada 1a
ubicacidén de la Prevencidn y Seguridad dentro de la drbita de las
Direcciones Técnicas. En la encuesta europea, no se hace este
planteamiento, pero como veremos mads adelante, parece ocurrir
algo similar,

LT
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El Gerente de Riesgos realiza alguna otra tarea en un 45% de los
casos, mientras que sélc en el 25% es su Gnica ocupacidén. En
Europa el 40% se dedican exclusivaments a la Gerencia de Riesgos.

- Actividad de la Gerencia de Riesqos:

Plena compartida No tiene N/C
Estudio de Planes de
Prevencidn 14 - 45 18 23
Estudio de Planes de .
Seguros, : . 54 : 32 1 - 13
Gestién de Seguros. 64 22 1 13
Contratacidén de : .
Segures. 41 34 11 i4

En Europa, USA y Canadd con un planteamiento de encuesta
diferente tienen autoridad:

Plena Al menos el 50% Canad&
Europa Europa UsSA

Identificacién v

evaluacién de rissges 27 67 91 90
Prevencién/Proteccidn

de Bienes 16 49 53 52
de Empleados : : 5 38 28 ) 11
‘de Control de calidad 2 - - - | , --
de Seguridad Industrial 6 - - -
Planes de Emergencia 8 - - -
Programa de Seguros - - - .-
Defin.de Coberturés 64 83 87 ' 80
Fijacidn retenciones 48'5 ~ - -
Fijacidén coste anual 58 - - - : -
Gestidn siniéstros 57 75 74 81
Seleccidén Brokers 61 - - -
Selecciédn Asegurador 57 ' - T -

--La respuesta relativa a la competencia del Gerente de Riesgos a
la hora de contratar un servicio de prevencidén, de seguridad ¢ de
seguro, hay que tomarla con cautela sin duda al estar poco claro
el planteamiento de la pregunta., La respuesta informativa es: LIV
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* Para propoher InversSiones. . . -t v .. 89%
* Para seleccidn de riesgos............. R R 92
* Para seleccionar medios ¥ CoObertuUras. ... ...t viei it nnns 100
* Para estudiar franquicias y autoseguros..... R 90

- De ia opinidén manifestada en la encuesta se desprende gque
cuando la empresa tiene Gerencia de Riesgos, la funcidén estd bien
considerada, yva que los porcentajes son los sigulentes:

Bajo 12 Medio 34 - Alto 43 N/C 11

iCémo es el Gerente de Riesgos y cémo actua?. Es el tercer bloque
de informacién en gue se ha estructurade el tratamiento
estadistico.

- La titulacidn universitaria superior es frecuente vy destacan
los estudios de Econdmicas 25, Juridica 13, Técnica 8. Con doble

carrera Seguros-Econdmicos 6, Seguros-Juridicos 4,
Seguros-Técnicos 1. Comparando con la de la AEAI a una pregqunta
distinta, "Formacidén inicial adquirida®" 1la respuesta es 31°'9

procede de la Universidad, 24'6 Institucidén Especializada, 43'5
trabajando.

- Y esto enlaza con lo siguiente: "Su espeéializacién en esta
funcidn se debe a:

Espafia _ Europa
Procede del Seguro 12 38
Procede de la Seguridad ‘ 2 . -
Adaptacidén al puesto 74 ‘ 62
N/C 12 -

- Sobre si tienen la Gerencia de Riesgos personal a sus érdenes
el 83% da una respuesta afirmativa, sin decir el nimero de
personas porque no se pedfa. La Europea es més c¢lara: Hay un
promedic de 13 empleados. Profesional (evalua y decide) 3,
Técnicos (analiza v posee conocimientos técnicos) 4, '
Administrativos 6.

- Estédn bajo la autoridad de Gerencia de Riesgos los siguientes
riesgos: .

‘Dafios R.C. Financieros Vida BAccid. Fondos Pens. Enfermedad

As.Viaj
89 88 30 53 69 16 19 38
1 , 1 21 10 5 24 . 24 20
10 11 49 37 - 28 60 57 42
Ly
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- Uutiliza brokers un 75%, Asesoramiento de Asegurador 48%.
Empresas de Seguridad un 21%. Empresas de Prevencién 9 vy
Consultores de Riesgos 7.

- La "solvencia" con un 68% de respuestas con maxima calificacién
{(de 0 a 2) es la principal exigencia para la Aseguradora, seguida
del -35% de "amplitud de cobertura". El1 ‘"coste de primas vy
servicios" queda alejado al 30%. La "calidad de servicios™ con un
15% v la "asistencia técnica”™ con un 49% es que se demanda al
Broker 6 Empresa de Seguridad.

- El grade de satisfaccidén/insatisfaccidén por 1los servicios
anteriores se contesta: .

Satisfaccidn Insatisfaccion N/C

- Solvencia 57 16 27
- Amplitud de Coberturas 53 i8 29
- Coste de Primas y Servicios 49 20 31
- Asistencias técnicas 92 21 27
- Calidad de servicios 55 20 25

- Agilidad de tramitacidn - “ - -

- Riesgos- . : 49 23 28

- En cuanto a si conocian la existencia de AGERS un 24% contestan
negativamente. :

- Relacionado con la pregunta diCree gque su pertenencia a AGERS
puede servirle para:?

ST NC
- Mejorar su gestidén global ' 64 11
- Reciclaje continuo 62 10
~ Recikir apofo institucional : 45 _ 22
- Asistencia técnica 42 20
- Redlicir primas/mejorar coberturas 33 35
- Intercambic de experiencias 73 4

- Por lo que se refiere a gue servicios considera necesario
recibir de AGERS, en pregunta valorada de 1 a 4, las respuestas
de maxima calificacidén fueron:

LVl
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- Influencia Institucional............... ..., s e 25 o
- Asesoramiento técnico........... .. .., e ... 44
- Informacidn periddica.......... o e e 56
- Bibliografia, legislacidn, CursosS.............. EREE 43
- Organizacién de Seminarios........ e e e 44
- Estudios especializados..... J Gt e e ceaereana 40

El ntmero de respuestas 100 es corto, es preferible no llegar a
conclusiones excesivas por c¢uanto gue el tratamiento global no
elimina un <c¢ierto componente subjetiveo. E1 conoclmiente que
tenemos de compartlr estos aspectos en la AEAI nos permite
sefialar que en relacidén a Europa y por lo general no hay
exoeslvas diferencias.

2,- LOS DESAFIOS DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN LA PROXIMA DECADA.

B e el e T R e o e e T i S U Sy N S SO —

Un profundo conocedor de la Gerencia de Riesgos, Filomeno Mira,
Presidente de la Corperacién Mapfre, hacia un anédlisis de 1la
tendencia que  puede tener estas técnicas vy apuntaba las
siguientes:

a.- ampliacidn del concepto a la esfera Pablica.

b.- BAmpliacidén a 1los riesgos especulativos (de Gerencia y de
caracter financiero).

c.- Analisis de riesgos (incluyendo fallios de procesos
productivos). .

d.- Utilizacidén de tratamientos informdticos compleijos (a 1los
diferentes procescs de los riesgoes).

e.- Interaccidn disciplinaria ({incorporande ciencias sociales,
ademas de las Econdémicas, Estadistica & Ingenierial.

f.- Incorporacidn a la cultura empresarial.

g.~- Mayor énfasis en el _control gue en la financiacidn de los
riesgos. )

h.- Mas autofinanciacidén que seguro.
i.- Mas una funciébdn social que econdmica.

j.~ Mas sofisticacidén en la financiacidén de los riesgos.
{adaptando figuras analogas a la de los aseguradores con sus
reaseguradores).

Los contactos con 1os Gerentes de Riesgos europecs ¥ americanos
nos demuestran que bastantes de estas tendencias se _vienen
aplicando desde hace algln tiempo vy de .una forma cada dia mas
normal. -

VI
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Si a esto afladimos una serie de factores come los que se
describen:

- Dificultades  dimanadas de la incorporacidén de Espafia a 1la CEE y
la vigencia de todo el acervo comunitario con 1influencia
importante en 1la tarea de Gerente de Riesgos. (Directivas,
Seveso, Libre Prrestacidn de Servicios, Responsabilidad c¢ivil de
~Productos, Automdviles, etc).

~ Aumento de la complejidad del inventario y undlisis de riesgos
por la agregacidén de rlesgos especulativos.

- Atencidén a las crecientes y nuevas fuentes de riesgos y dafios
Y, especialmente, de responsabilidades.

- La crisis de 1la Seguridad Social y la llegada a la Empresa de
los Fondos de Pensiones u otros sistemas complementarios de
beneficios al personal.

- La ascendente necesidad de reforzar las tareas de control de
riesgos para aumentar la capacidad de autofinanciacién.

- El1 estudio de alternativas adecuadas .para la creacidén de
sistemas suplementarios de financiacidén ante tendencias de
mercado duro 6 la falta de cobertura para determinados riesgos de
Responsabilidad Civil especialmente y un largo etcétera gque no es
necesario recordar por conocidos de todos Ustedes.

56lo la formacidn inflexible, el reciclaje ininterrumpido y sobre
todo el intercambio de experiencias entre los Gerentes de Riesgos
espafioles vy extranjeros, puede hacer que el estadoe de las
técnicas aplicables en cada caso, sean novedosas v adecuadas al
cambio continuo. En este terreno estamos pendientes .que dentro de
la IFRIMA, decidamos sobre un planteamiento wmuy riguroso de
Formacidén en Gerencia de Riesgos con unas lineas generales de
actuacién, con unos programas concretos para cada una de las
etapas, que adaptariamos a la realidad espafiola, para que bajo la
supervisidn de AGERS, fuera impartide por la Universidad & por
Escuelas de Negocios. Pese a lo avanzado del asunto, no gqueremos
anticipar expectativas, peroc prometemos que serd a corto plazo.

Como punto final a este capitulec de retos, hay que dejar
apuntado que la propia Gerencia de Riesgos puede ir quedandose
anticuada respecto a la evolucidn de la Empresa. El concepto de
"fiabilidad de sistemas” puede ir tomando posicién frente al
actual concepto de pura "gestidn de riesgos".

3.- AGERS

No estaria completo el andlisis de la Gerencia de Riesgos, con
las limitaciones de tiempo qgue son naturales en éste tipo de
reuniones, si no dijéramos algo sobre la Asociacidén Espaficla de
Gerencia de.Riesgos y Segures en anagrama AGERS.

VI
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El objeto de la Asociacidn contenido en el articulo 20 de sus
Estatutos, dice que "es coordinar la actividad de sus asociados
en el campo de la Gerencia de Riesgos y Seguros, representarles y
servir de cauce de expresién de su voluntad comin ante cualgquier
organismo, ya sea de caracter piblico 4 privado".

El art. 70 lo complementa "sin perjuicic de todo aquello tendente
a realizar el objeto de la Asccilaciédn definido en el art.2co de
los presentes Estatutos, el ambito profesional de AGERS es aquel
qgque permite:

a).- Mejorar el nivel profesional de la Gerencia de Riesges y
Seguros en Espafia. :

b).~- Intervenir activamente en los érganos de decisidn de las
instituciones legislativas, de caracter plblico é privado, que
afecten al ambito de su actividad y, especificamente, en los gque
regulen la prevencién de Riesgos, la proteccién de las Empresas y
la contratacidén de Seguros, en defensa de los intereses de sus
asociados. . C.

El art. 80 dice que "para el logro de sus objetivos, AGERS
considera necesario:

a0.- Proveer a sus miembros de un lugar de encuentro donde puedan
intercambiar experiencias.

b).- Establecer y mantener relaciones con las Organizaciones
profesionales individuales que ejerzan su actividad en el campo
de la Gerencia de Riesgos y de Seguros.

¢).~ Establecer y mantener relaciones con los Poderes Publicos.

d).- Establecer vy mantener relaciones con Asociaciones andlogas
existentes en el extranjero, asociandose incluso con las
~Organizaciones Supranacionales gque la Junta Directiva estime
convenientes a los pies de AGERS

e).~ Establecer y mantener un sistema de informacidén interno que
permita a los Miembros de AGERS estar al corriente de todo lo
concerniente al campo de su actividad".

Tiene como Organos de Representacidn, Gobierno y Administracidn
las:

1.,- Asamblea General de Asociades (1 ordinaria al afilo, sin
perjuicio de que puedan convocarse extraordinarias).

2.- Junta Directiva {1 al mes excepto en Agosto).

3.~ Comisién Permanente.

El régimen de Asociacidn estd compuesto por 5 categorias de
Miembreos. Lo fundamental es 1la de Miembro de Derecho, cuyos

requisitos son: Ser empresa c¢on domicilio en Espafla, con un
minimo de 51 trabajadores &6 un volumen de facturacidn anual

LTX
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superior a 500 millones de pesetas. (También caben Entidades u
Organismos de caracter privado &6 publice, como ocurre con la
Administracién Patrimonio del Gobierno Vasco, el COOB'92 & el
Avuntamiento de las Palmas, miembros de pleno derecho a
voto,miembros de pleno derecho los dos primeros y en tramite el
otro). Son los finicos con derecho a voto, y, por lo tanto, los
que rigen la Asociacidn cuando estdn legalmente constituidos en
Asamblea. Los miembros actuan a través de un representante
designado al efecto por la Empresa.

Otra clase de Miembros son los Individuales, los Honorarios, los
Docentes y los Protectores. -

Son incompatibilidades que impiden ser Miembros de Pleno Derecho:
Las Aseguradoras, Agentes, Brokers &6 cualquier otro gque realice
alguna de las siguientes actividades: venta & corretaje de
seguros, reglamentacidédn de seguroes, tarificacidén de riesgos,
estudios actuariales, ligquidacidén vy administracidn de siniestres
por cuenta de otras empresas, valoracién de activos y servicios
de Gerencia de Riesgos remunerados en base a honorarios.

El Régimen Electoral. Anualmente se renueva la mitad de los
Miembros de la Junta Directiva en la Asamblea General gue se
"celebra dentro de los 3 primeros meses del afio. La presentacidn a
eleccién no tiene ninguna reserva entre los Miembros de Pleno
Derecho. '

AGERS esta integrada en 1la Asociacién - Europea AEAI, formando
parte de su Junta Directiva. Asimismo, estd asociada a la
Federacién Internacional de Asociaciones de Gerencia d& Riesgos
IFRIMA, de la gue igualmente formamos parte en su Junta
Directiva, ¥y a través de la cual estamos en contacto con las
principales Asociaciones de Gerencia de Riesgos, especialmente
con la Norteamericana RIMS, de 1la que obtenemos abundante
informacidén técnica y bibliografia. En Marzo/89, la Asamblea
General de la AEAI, se celebrd en Madrid, siendo la primera vez
que se celebraba fuera de Bruselas, que es su Sede permanente.

Con la AEAI vy la RIMS participamos en la elaboracién del programa
del Congreso Internacional de Montecarlo, en la que este afo hubo
34 espafioles v una de las conferencias fué elaborada por el
Secretario General de AGERS. Por primera vez se ha tenido
traduccidén al espaficl, 1lo que supone un estimulo para una mayor
presencia de la Gerencia de Riesgos espaficla en este Foro
Internacional. .

En cuanto a la presencila de AGERS en Instituciones hay gue hacer
notar que, formamos parte de la Junta Consultiva de Seguros, de
la Direccidén General de Seguros vy se ha pedido formalmente, el
formar parte de la Junta Directiva del Consorcio de Compensacién
de ©Seguros a fin de gque el Gran Riesgo, tenga la necesaria
representacidn.

Es frecuente el contacto con UNESPA y son permanentes los tenidos
con ADECOSE asi como con CEPREVEN, ICEA y Asoclaciones de
Empresariocs de Seguridad. Formamos parte del Comité de Riesgos
Profesionales de la CEOE.

Lx
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Dentrc del capitule de Actividades, hay gque destacar 1la
Organizacién del Congresc Anual de Gerencia de Riesgos,
organizado el dltimo afic con la colaboracién de SEDE. Este versd
sobre un tema monografico que fué, "El1 Seguro de Todo Riesgo de
Dafios Fisicos" y tuvo la presencia de mé&s de 200 congresistas. El
tema del CEGERS'90 que se estd terminando de elaborar serd sobre
"La Gerencia de Riesgos en los Grupos Industriales y Comerciales"
y estamos seguros que por la valia de los ponentes y el interés
de los temas que se desarrollardn no serd de inferior é&xito de
los anteriores.

En Abril de este afio, celebramos el 5¢. Aniversario de nuestra
constitucidén, con un acto entrafiable alrededor de una Conferencia
que desarrolléd el Catedrdtico de la Universidad Complutense de
Madrid, D. Federico Lépez Mateos, sobre la Proteccién del Medio
Ambiente.

MESAS REDONDAS

A lo largo de 1.989 se han celebrado las siguientes:

- Jornadas sobre Fraude Informatico- Con 1la colaboracidén de
Mapfre 1Industrial. Intervinieron Jose Luils Bozal, Subdirector
General de Informdtica y Nuesvas Tecnologias del Ministerio de
Industria. Rafael Manzano de I.B.M., Sr. Gonzalez Aragonés de
Retesa. J.M. Gonzalez de Price Waterhouse y A. Vazgquez Reyero de
Mapfre,

- Jornadas sobre Cautivas- Organizada c¢on la colaboracidén de Gil
& Carvajal. Intervinieron . destacados profesionales
internacionales de Gecalux, Sinser vy Johnsons & Higgins y por
parte espafiola, Ricardo sSan? de Gil & Carvajal y Juan Quintero de
AGERS. , .

. = Jornadas sobre el Seguro del Automovil en grandes Flotas- En
colaboracién con La Unidén y El1l Fenix Espafiocl, y en la dgue
intervinieron Aranzazu del Valle de UNESPA, José Verguizas de
LUFE y Vicente Martin de ENDESA, siendo moderador José Ramos de
CAMPSA.,

Antes de finalizar el afio, queremos desarrollar 2 mds, una sobre
el Seguro de Riesgos Comerciales c¢on la colaboracidén de Crédito y

Caucién y otra sobre Seguridad, con la colaboracién de ITSEMAP vy
ASIS.

En el capitulo de publicaciones hemos editade 2 nimeros del
Boletin AGERS, 2 Monografias, una sobre Fondos de Pensiones y
otra sobre una Crénica del Seguro, Yy estamos preparando un Manual
de Gerencia de Riesgos, gue va a ser importante, 18 temas seran
elaborados por otros tanto autores vy en <c¢ada uno de ellos, se
desarrollaran 1los aspectos de: introduccidn a un seguro,
ldentificacidén, prevencidn, coberturas, y exclusiones, asi como
recomendaciones sobre franquicias, etc..., siniestros.

. ' I
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Las Mesas Redondas constan habitualmente de uno ¢ varios técnicos
sobre 21 tema que se desarrolla, un Asegurador, un Broker vy un
Gerente de Riesgos, son abiertos vy participativos mediante un
coloquic, que a veces supera el interés de 1las exposicionas. El
numero de asistentes varia conforme el tema .elegido pero suelen
estar entre los 50 y-100.

Tanto ésto como las publicaciones, son de caracter gratuito para
todo los miembros de AGERS.

4 .- CONCLUSIONES.

-

- En relacidn con la Gerencia de Riesgos en Espafla comparada con
la Europea, debemos reconocelr que hay grandes diferencias més
cuantitativas que cualitativas, 1la distancia respecto al Risk
Management norteamericano ya es otro cantar.

- La AEAI cumple en 1.990 15 afios de existencia, v la 'RIMS
comenzd hace 30 afios, lo que si es cierto, que neo vamos a tardar
mucho tiempo en alcanzar niveles de suficiencia en relacién con
la metodologia, especialmente si adaptamos el Plan de Fermacidn
de IFRIMA, ‘

- E1 mayor de los problemas gque hemos de afrontar, lo tenemos en
la escasa y a veces nula sensibilidad de la Direccidn General,
hacia la oportunidad de crear en su Empresa un ©&rgano dotadoe de
autoridad y de recursos que desarrolle la importante figura de 1la
Prevencién, la Seguridad y el Seguro. Da lo mismo que le llame
Gerente de Riesgos & de otra manera.

En este sentido, hay que poner énfasis en la advertencia gue nos
proporciona 1la ocurrencia de un gran siniestro dgue en muchos
casos significa la inviabilidad futura de la empresa.

El Empresario ha de reconocer y asumir la responsabilidad por
actos y omisiones frente a su ac¢cionariado, el perscnal v la
Sociedad en general.

Henry Fayol en 1.916 al gestablecer sus teorias sobre la
organizacidn cientifica del trabajoe, ya describia 1la funcién de
seguridad a la gque hacia depender siempre de 1la Direccidn
General, al lado y nivel de las otras grandes funciones.

D. Tomas Romanillos Dominguez es Jefe de Seguros de Cementos del

Mar y Preslidente de AGERS.
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D.RAMON ALVAREZ-PEDROSA.

RESENA

D. Ramén Alvarez-Pedrosa, Jefe del Departamento de Segureos de
I.N.H/REPSOL, internivo en esta  Conferencia, explicando 1la
organizacién del Departamento y el. tratamiente coordinado que ha
‘surgido tras la nueva politica del Grupo. .

Hizo una exposicién . de las .técnicdas utilizadas en su Grupo a
través de sistemas informaticos, para identificar los riesgos, la
probabilidad de que ocurran y cuantificar el dafic maximo que
pueden causar. :

con los resultados de estos datos, y de acuerdo con la politica
fijada sobre retenciones y riesgos asumibles, se transfieren al -
mercado asegurader adquellos riesgos no deseables & no asumibles
por el Grupo.: d :

A continuacién, analizd les capitales asegurados (Dafio Fisico,
Regponsabilidad Civil, Transporte, Maritimo, etc), en una péliza
pagquete, destacando gue c¢on dicha péliza se ha conseguido obtener
una notable disminucién en la cuantia de las primas, al mezclar
los distintos riesgos del Grupo, aprovechando la capacidad de
compra del Grupo INH/REPSOL. ) i

Ademds, resaltd gque la cocrdinacién del tratamiento de los
riesgos, ha permitido abaratar el coste administrativo de 1la
gestién del Riesgo del Grupo. , -

El 8r. Alvarez-Pedrosa hizo también referencia 'a la gran
importancia de la retencidén del riesgo, ya sea mediante
franquicias, fondos de autoseguro ¢ cautivas, indicando que éste
Gltimo sistema tiene importantes ventajas econdmico-fiscales, que
pueden ser muy interesantes para un gran riesgo industrial.

Finalizd su intervencién poniendo de manifieste, que a su juicio,
no existe una pdliza paquete aplicable a todo tipo de riesgo
industrial, sinc que c¢ada Empresa, Yy esa es la funcién del
Gerente de Riesgos, debe decidir el sistema que mejor se adapte a
sus necesidades. '

D. Ramén Alvarez-Pedrosa es Abogado, Jefe del departamento de
. Seguros de INH/REPSOL y Vocal de AGERS.
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Jornada sobre la Direccidén del Riesgo.

Recientemente se celebrd en Rarcelona la I Jornada sobre la
Direccidn del Riliesgo que AGERS organiza en colaboracidén con La
Asoclacidén .para el Progreso de la Direccidn, v cuyo contenido se
refleja en este especial. Creemos que el éxitc de asistencia, v
la importancia de poder empezar a c¢elebrar nuestros actos fuera
de Madrid, son suficientemente significativos para estar
satisfechos con esta Jornada, que no es sinc el comiezo de otras
muchas que se celebrardn a 1lo largo de la Geografia espafiola, vy
gue tienen come fin difundir la Gerencia de Riesgos en Espaila.

Jornada sobre'Riesgos Comerciales

El opréximo dia 20 de bdiciembre se celebrard en el Hotel
Coavencidén de Madrid, una Jornada sobre los Riesgos Comerciales
en una empresa. Nuestra opinidn es que este riesgo, tan usual y
que cada dia cobra mayor importancia, merece ser estudiado
detenidamente por expertos, para lo cual c¢reemos haber juntado un
panel de los mejores especialistas en la materia , gue nos darén
una visidn clara de lo gue es este riesgo, sus necesidades,
scluciones para evitarle v para transferirlo.

Jornada de la Seguridad en una Politica de Gerencia de Riesgos.
Se celebrarid en Madrid el dia 11 de Enerc en c¢olaboracidn con
Itsemap, Y la American Society of Industrial Security Espafia ¥
ABGERS. En ella se daré desde divarsas perspectivas, una clara
idea de 1o gque es la Sequridad en Espafia, vistas por grandes
especialistas, de la empresa, Consultores de Seguridad etc, vy
enfocando la misma desde el Area de Seguridad y de su influencia
en el Seguro como paso previo y fundamental.

Seréan Pongntes de la misma los Sefiores:

Francisco Nufiez de Itsemap, Marcial Fernandez Inespal ( AGERS )
Sr Bilbao de ASIS y Juan Antonio Perdiguero de Mapfre Industrial.
EDITA: Asociacién Espafiola de Gerencia de Riesges y Seguros
Direccidn: Cuesta de Santo Domingo,11.60.C, -28013 MADRID-
TELEFONO: (91} 247.07.50. FAX: (91) 542.69.74.

- Depdsito Legal: M 41209 - 1.984.
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