NOTICIAS

INFORMACION Y ESTUDIOS DE GERENCIA DE RIESGOS

EPOCA II NUMERO XIX AGOSTO 1.995

SUMARIO

PAG .
EDITORTIAL o o o c @ o = = = = « 2 « = = = 3
NOT ICTITAS . 2 c o o 2 2 = a = 2 2 = =« = = 10
INFORMACTON . ¢ o« ¢« o a 2 2 2 = =« =« = = 13

PAG. 1

ASOQCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




2 R

AGERS

EDITTORIAL

Desde nuestrc {dl1timo Boletin, editado en Abril de este afo, la
Asociacidén ha continuvado desarrollando su actividad basicamente en
los puntos que a continuacién se detallan:

X purante el pasado mes de Abril, fue enviado a todos los miembros
asociados una invitacién a ta jornada que sobre "E1 Sequro ante
los Riesgos por Contaminacidon" organizaba INTERVALOR-ROUX
{Compafiia de Valoracicnes Técnicas), contando con un gran ndmero
de asistentes por parte de la Asociacién.

¥ En el mes de Mayo, el Presidente de la Asociacién, D. Tomas
rRomanillos y ©D. Julio S§ez Castillo, Vice-Presidente 1II,
mantuvieron una entrevista con D. Alejandro Couceiro, Secretario
General de CEIM (Conferacidén de Empresas Independientes de
Madrid), con el fin de 4intercambiar informacién de ambas
Asociaciones y de este modo dar a conocer AGERS a los
componentes de esa Asociacién. Contactos que se reanudaran en
breve.

En este mismo mes, el Presidente de AGERS, fue invitado a
asistir a 1la entrega de 1la medalla al Mérito del Seguro vy
posterior almuerzo.

Asimismo, D. Tomas Romanillos fue 1invitado por AXA al Open
PEUGEOT de Espafia de Golf, organizado en el mes de Mavo.

También en este mes, os fue enviado el estudio sobre "E1 Coste
de 1o0s Riesgos 1993".

* Metidos ya en el mes de Junio, recibiriais, por segundo afio
consecutivo, programa sobre el II Master en Gerencia de Riesgos
¥y Segquros, que como bien sabeis, organiza 1a FUNDACION MAPFRE
ESTUDIOS y la UNIVERSIDAD PONTIFICIA de Salamanca y dque cuenta
con la colaboracién de AGERS.
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Otro de los preogramas que os fTue enviado fue el de 1a 25
Conferencia de Gerencia de Riesgos que organiza MANAGEMENT
CENTRE EUROPE, que se celebrard en Budapest del 16 al 18 de
Octubre, ante la peticidédn de colaboracidén de é&stos a AGERS para
su distribucién, entre los miembros de 1a Asociacién.

E1 19 de este mismo mes, el Presidente de AGERS, fue invitado al
150 Aniversario de la Fundacién JOHNSON & HIGGINS, celebrado en
el Real c¢lub de Puerta de Hierro.

En otro orden de cosas; en lo que va de afio 1a Asociacidon ha
recibide para su biblioteca, las siguientes donaciones:

- Catdlogo de Obras de Seguros vy Seguridad 1989-1984, de la
FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS.

- Estudio sobre "International Insurance and Reinsurance
Centers of the Future", creado por D. Eric Herve-Bazin de 1la
FEDERATION FRANCAISE DES SOCIETES D'ASSURANCES,

AGERS adquirié para su base de datos la "Guia de las
Organizaciones Empresariales Espafiolas 1.895".

Haciendo resumen y volviendo 1a vista al pasado, nos complace
adjuntaros copia de la carta remitida por l1a Casa de S.M. El1 Rey
agradeciéndo el envio que en su dia le hicimos del ejemplar "Diez
Afios de Gerencia de Riesgos y de Seguro en Espafia”, con motivo de
su Presidencia del Comite de Honor en l1a celebracidn del X
Aniversario de la Asociacién.

PAG. 4

ASOCIACION ESPANCLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




EL JEFE DE LA CASA DE
S. M. EL REY

Palacic de la Zarzuela
MADRID, 11 de Mayo de 1995

Senor Don

TOMAS ROMANILLOS DOMINGUEZ
Preslidente de AGERS
Balbkina valverde, 23

28002 MADRID

Distinguido amigo:

Muchas gracias por su amable carta con 1la gue
me envia, para Sus Majestades los Reyes, un ejemplar del libro "DIEZ
ANOS DE GERENCIA DE RIESGOS Y DE SEGURC EN ESPANA" que, como colefén a
los actos conmemorativos del X Aniverwsario de su Asociacidn, han edita-
do.

Cumpliendo su encarge, con mucho gusto haré
llegar a 3S.MM. Bu libro y Les informaré cumplidamente de sus sentimien—
tos de agradecimiento.

Agimiemo Les trasladaré, en nombre de AGERS,
la carifiosa felicitacidén que Lea envian con ocasidén del reciente enlace
matrimonial de Su BAlteza Real la Infanta Dofia Elena con Don Jalme de
Marichalar.

Coridales ealudos,

7

e

-

EL VIZCOQNDE DEL
CASTILLO ALMANSA
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Continuando con e1 pasado y ya mas reciente; debido a 1la buena
acogida que el tema elegido este afic para el CEGERS5'85, ha tenido

principaimente 1las especializadas en el
1a gerencia de riesgos, han informado scbre
A continuacidén transcribimos las
de ellas, asi como 1a entrevista
Tomds Romanillos para ACTUALIDAD

varias publicaciones,
mercado asegurador vy
el desarrollo de este Congreso.
reseflas aparecidas el algunas
realizada al Presidente, ©O.
ASEGURADORA.

VIl CEGERS. Congreso de Gerencia
de Riesgos y Seguros Industriales.
«El siniestro: la hora de la verdad»

Madrid, 6 y 7 de mayo de 1995 |

En los dias 6 y 7 del pasado mes de marzo se cele-
bré en el Hotel Melid Castilla de Madrid y como
viene siendo habitual, el CEGERS'9S, que constitu-
ye el broche anual de las actividades organizadas por
la ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS, AGERS. _

_El tema desarrollado ha sido «EL SINIESTRO,
LA HORA DE LA VERDAD» enfocado en casos
practicos y desde todos los puntos de vista; panora-
ma que ofrece la empresa después de un gran sinies-
tro y los planes de salvamento y recuperacion a em-
prender desde ese momento; el pericial, con todas
las situaciones que se pueden plantear, el mediador,
asegurador, reasegurador y el del gerente de riesgos
como confrolador y coordinador de todos ellos, com-
probando en la realidad 1o adecuado de todas las pre-

visiones y medidas que en un momento disefid y-
adoptd para cuando esta posibilidad fuera un hecho;
como complemento. se abordaron distintos aspectos
legales, tanto locales como' comunitarios y por (lti-
mo, el impacto fiscal del siniestro y de las indemni-
zaciones en la empresa.

‘Tanto ¢l tema como la elevada calidad técnica de
los ponentes propiciaron una gran asistencia al
Congreso, que a lo largo del desarrollo de las distin-
tas ponencias y posteriores coloquios, dejaron plan-
teadas una serie de cuestiones de suma importancia,
que invitan a la reflexién sobre cémo cada gerente
de riesgos tiene establecida su estrategia de identifi-
cacion, eyaluacion, prevencion y financiacién de los
riesgos que afectan a su empresa. .
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Insuring against
the secondary
losses of initial
industrial damage

The wmportarice of insuring
against longer {erm josses sus-
tained in the wake of nitial
accident damage was ermpha-
sised at a risk management
conference called ‘The Accl-
dent, the Moment of Truth'.
The Madrid conference was
sponsored by AGERS (La Asc-
clacion Espaiiola de Gerencia
de Riesgos y Seguros) and
INESE (E! Instituto de Estudios
Financieros y de Sequros).
The dornino effect of acci-
dents was the focus of a
speech by industrial engi-
neer Mauricio Garcia Aran-
da. He said: "Consequenhal
losses are those you ¢an see

Secandary loss of mcome
through moperanve plants,
leading to falling profits and
a slide in market share, can
cause 80% of the total long-
term costs of a major mdus-
rial accident, estimated one
conference delegate.

Ancther issue was the rela-
nonship between insurers of
mdustrial nsks and their rem-
surers. Antonio Montes Vil-
lota, jeint managqing director
of Gerling Konzem Globale,
said that m the US there s
legal separaton of the respon-
sibilities of the insurer and

" the reinsurer. but in Spam

a single insurance contract

leastclearly inthe wake ofan  applies to both. That "is the
indusmal accident, but they  c¢nux of a polemical debate in
are the most important.” this country,” he added.
INTERNATIONAL RISK MANAGEMENT
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TOMAS ROMANILLOS, PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
ESPANOLA DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS (AGERS)

“FORMAMOS UN
FRENTE COMUN
CON EL SEGURO”

La gerencia de riesgos es
una filosofia intimamente
ligada al mercado
asegurador, pues establece
las medidas oportunas
para que los dafios sean
menores en caso de
siniestro. Ademas, segun
Tomas Romanillos, ‘“‘en las
compaiiias en las que hay
gerencia de riesgos no se
produce fraude”. Para un
futuro proximo se quiere
lograr una mayor fluidez
en los contactos con
UNESPA.

‘AAC.- (Qué circunstancias
provecan el mnacimiento de
AGERS en 19847

TOMAS ROMANILLOS.- En
esa época, la asociacidn de corredores
queria entrar en el mercado de los
riesgos industriales en donde, hasta
entonees, sélo tenfa una participa-
cién importante GIL Y CARVAJAL;
y &l mercado asegurador espaiiol ne-
cesitaba aumentar su capacidad de
maniobra para colocar grandes ries-
gos. Ademds, el Club del Ejecutivo de
Seguros, que habia percibide la nece-
sidad de crear una Asociacién homd-
loga a las que existian en el resto del
mundo, organizé un congreso con el
patrocinio de ADECOSE en 2! gue se
debati6 sobre este tema. Ese fue el
momento en que decidimos iniciar

Carmen Pefa

un proceso asociativo, para lo que se
cred una comisién gestora.

‘ALA.- (Supone un relanza-
mientc de la importancia de
AGERS el hecho de que el Rey de
Espana haya aceptado la presi-
dencia del Comité de Honor de
los actos conmemorativos de su
X Aniversario?

TOMAS ROMANILLOS.- El he-
¢ho de que haya tenido esa deferen-
¢ia con nosotros, va a propiciar din4-
micas de crecimiento. Hasta ahora
nuestro prestigio estaba suscitado,
fundamentalmente, por nuestras ac-
ciones, actos y presencia permanente
en los feros. Ahora se ve abonada por
lo que significa esa presidencia de
honor de nuestros actos. En ese sen-
tido, vamos a intentar que €50 se no-
te, pese a que la crisis econdmica en
la que nos encontramos estd arras-
trando a las sociedades espaiiolas a
manos de las empresas extranjeras
que, aparte de no producir creci-
miento, han provocado la desapari-
¢ién de muchas gerencias de riesgos
que antes teniamos como miembros
y que shora se tienen que someter a
los programas master de las multi-
nacionales que las han absorbido.

‘AAL- ;Con cudntos miembros
cuenta AGERS en la actualidad?

TOMAS ROMANILLOS.- En la
actualidad crec que somos unos 70
miembros de pleno derecho; unos 20,
protectores; 3, docentes; y, préxima-
mente, un miembro de honor: el pri-
mer presidente de la asociacion, José
Tomés Garciz Maldonado. De ellas,
15 son aseguradoras y 3 6 4 corredu-
rfas de seguros. Los miembros de
pleno derecho {con derechos politicos
en &l pobierno de la Asociacién) son
representantes de una sociedad in-
dustrial o comercial ¢ de un organis-
mo de la Administracién del Estado
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{bien sea Comunidad Autdnoma,
Ayuntamiento o Diputacién). Aun-
que no tenemos muchos socios, las
asociaciones de gerencia de riesgos
de nuestro entorno, en muchos casos,
tampoce pasan de los cen. Aquf en
Europa la tnica que estd alrededor
de los 500 es la asociacién inglesa,
que nacié en los afes 50. Francia,
que goza de un mejor entorno, tam-
bién nos supera. Mientras que Italia,
Dinamarca, Alemania, Bélgica y Ho-
landa cuentan con un centenar de
afiliados. Estos dos dltimos paises, a
pesar de poseer un tgjido industrial
bastante mds importante gque el
nuestro.

UN ‘CAMPO’ PROPICIOQ

‘AA’- ;Las empresas estdn
suficientemente concienciadas
de la importancia de la Gerencia
de Riesgos?

TOMAS ROMANILLOS.- No. A
lo largo de estos casi once afios de ac-
tividad hemos intentado dingirnos a
los méaximos niveles de la empresa,
que son los que tienen capacidad de
decidir sobre esta cuestién. Aunque
la mayoria de las veces las inquietu-
des de gerencia de riesgos surgen de
abajo hacia arriba. Convencemnos al
encargado o dirvector de seguros para
que, a su vez, traslade hacia la cipu-
la la necesidad de gerencia de ries-
gos. Hace un par de anos nos aproxi-
mamos a la Administracién del Esta-
do. A través de varias reuniones in-
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FILOSOFIA E
IMAGINACION

tentamos concienciar a estas perso-
nas de que estdn administrando un
patrimonio que es de todos los espa-
foles y que los propios votantes les
pueden pedir cuentas sobre su des-
truccién. Sin embargo, la crisis eco-
némica y la congelacién del presu-
puesta dio al traste con algunos pro-
yectos que, en algin caso, estaban
publicados en el Boletin Cficial de la
Comunidad.

‘AA'- La gerencia de riesgos
comienza a extenderse en las
grandes compafias ;qué pasa
con la pequefia ¥y mediana em-
presa?

TOMAS ROMANILLOS.- El
problema es que la mini estructura
que se tiene que ¢rear para adminis-
trar ¥ hacer la gerencia de los riesgos
conlieva un coste. Algo que la gran
empresa, dentro de sus gastos gene-
rales, puede permitirse pero gue en
las pequenas no es tan facil. Sin em-
bargo, entre estas dos, existe un
campo importantisimo: la mediana.

ta, tanto en Espaia como en el
resto de los paises desarrollados, es
la que crea mds empleo y sufre me-
nos las crisis econdmicas [uertes.
Creemos gue este frente podria ser
un campo propicio para extender las
ideas de la gerencia de riesgos. Las
sociedades que facturan entre 20.000
¥ 30.000 millones de pesetas al ano,
pueden permitirse tener una persona
para realizar la gerencia de resgos.

a Gerencia de Riesgos es
J=una especle de filosofla. Se-
gin Tomas Romanillos “una vez
_Identificado cada tipo de riesgo,
5@ los somete a medidas de pre-
_venclbn y seguridad. Establece-
“mos el abanico de aquellos ries-
.gos que la empresa puede per-
‘mitirse autofinanciar sin que se
Sy e~ modifique su esquema econémi-
ro ylos que nos quedan, que suelen ser

‘AA’.- ;Cémo co-
labora el sector ase-
gurador con
AGERS?

TOMAS ROMANI-
LLOS.- El contacto es
permanente entre
nuestra asociacién y
UNESPA. Aunque no
se da con la fluidez que
queremos, si se produ-
ce entendimiento entre
nosotros. Deberfamos
saber, en cada momen-
to, cudles son los pro-
ductos que se estan de-
sarrollando. Al mismo
tiempo, nosotros podri-
amos  transmitirles
nuestras nuevas nece-
sidades de financiacion
de riesgos. Creo que el
campo de colaboracidén
entre el sector asegura-
dor y la gerencia de riesgos es tre-
mendamente importante.

‘AA’- El CEGERS de este afio
analiza el siniestro ;de qué for-
ma se ve relanzada la importan-
cia del gerente de riesgos tras un
siniestro?

TOMAS ROMANILLOS.- Mu-
chas gerencias de riesgos han surgi-
do a raiz de un siniestro. Incluso se
ha dado el caso de que empresas sin
gerencia de riesgos han desaparecido
tras padecer un gran siniestro. E! ge-
rente de riesgos estd preparado vy to-
ma las medidas oportunas para que
los dafos sean menores.

EORMACION
‘AA’.- ;Cudl es el plan de for-
macién que viene realizando
AGERS desde 19867
TOMAS ROMANILLOS.- Lo
hacemos por tres vias: el congreso,
que es el méximo acto; las mesas re-
dondas; y los seminarios. En ellos se
desarrollan los aspectos tedricos o
puntuales y se comparten experien-
cias. Un gerente de riesgos debe te-
ner conocimientos sobre economia,
derecho e ingenieria cuando se trata
de una sociedad industrial. Como es
dificil encontrar esta triple forma-
cidn, vamos incorporando el conoci-
miento suficiente para desempeniar
con holgura nuestra funcién.
‘ALAC.- Ano tras afio se sigue
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investigando en el tema de la
prevencidn, jodmo se encuentra
en este momento?

TOMAS ROMANILLOS.- En
gerencia de riesgos estamos desarro-
llando con gran entusiasmo el tema
de la prevenci6n. Si quieres proteger
grandes riesgos & través del seguro
debes extremar ia prevencién y la
proteccidn. De alguna forma ti eres
coparticipe de los dafios que se pue-
dan producir en tu empresa a conse-
cuencia de un siniestro. Ademds, la
prevencién y proteccién tiene una
gran importancia en los riesgos ina-
segurables.

‘A_A’- ;Se puede considerar al
gerente de riesgos como una for-
ma eficaz de combatir el fraude?

TOMAS ROMANILLOS.- No es
facil decir que el gerente de riesgos
esté capacitado para combatir el
fraude. Lo que sf es cierto es que en
las companfas en las que hay geren-
cia de riesgos no se produce fraude.
Sabemos que con nuestros corredo-
res, agseguradores o reaseguradores
formamos un {rente comiin y no po-
demos enganar o defraudar porque
sus efectos nos sorprenderd a medio
o largo plazo.

‘AA- ;Cudles son sus retos
para los préximos anos?

TOMAS ROMANILLOS.- Los
retos vienen por: la Responsabilidad
Civil, el medio ambiente y los pro-
ductos personales. La Seguridad So-
cial estd pasando una crisis impor-
tante, por la que creo que serd funda-
mental abordar cuanto antes el tema
de los Planes y Fondos de Pensiones,
tanto por via de empleo como perso-
nal. Yo creo que los riesgos persona-
les forman parte de la gerencia. Por
eso, tenemos que seguir las dindmi-
cas de contratacién colectiva gque
marque la direccién de recursos hu-
MAanos.

‘AA’.- ;Cudles son las princi-
pales diferencias entre la Geren-
cia de Riesgos espanola y la del
resto de los paises de la Unidn
Europea?

TOMAS ROMANILLOS.- Hace
10 afnos eran infinitas. Hoy, en 1995,
no hay ni la mds minima diferencia
entre la gerencia de riesgos espafola
yla de ]la UE o la de Estados Unidos
que, junto con Inglaterra, son los pio-
neros. Wl
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NOTICITIAS

En estos momentos y retomando el ritmo normal de la Asociacién
después del paréntesis vacacional, AGERS estd trabajando en los
siguientes asuntos:

¥ Organizacién de una jornada sobre "Otras formas de financiacién

de riesgos - Compafiias Cautivas" que, aunque nuestro objetivo
era poder celebrarlo antes de los meses de Julio vy Agosto, nos
vimos obligados a posponer por incompatibilidad de fechas entre
patrocinadores y organizadores, esperamos poder llevarla a cabo
en breve.

Durante €1 mes de Julio, se os envio e1 programsa preliminar
correspondiente al Foro de Montecarlo sobre Gerencia de Riesgos;
con motivo de dar a conocer mas en profundidad 1a importancia e
interés del contenido de este Foro, AGERS organizara el préximo
20 de Septiembre una presentacidon en Madrid del mismoc, contando
con la participacidén de un miembro de la organizacidon de este
Congreso procedente de Ta AEAI, para lo cual sereis
oportunamente convocados.

Organizacidén del 1er Congreso de Calidad y Gerencia de Riesgos
en Entidades PGblicas y Privadas, que tendrd lugar el 21 y 22 de
Septiembre en 1l1a Manga del Mar Menor y que AGERS organiza
conjuntamente con el Centro para la Calidad de 1a Regidn de
Murcia. La Asociacidén va organizé, como recordareis, una jornada
sobre '"Gestién de Riesgos en los Sectores PGblico vy Privado" e1
12 de Noviembre de 1.892 en Alicante, Jornada que resultd un
éxito y que nos animé a segquir desarrollando esta idea, en esta
ocasién, involucrando un tema tan de nuestros dias como es 1la
Calidad unida a la Gerencia de Riesgos, esperamos poder contar
con vuestira presencia en este acto que recomendamos por su
importancia.
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* También del 9 al 10 de Octubre de 1.995, se celebrarad la XIV
Conferencia Anual sobre "Risk Management and Loss Control® en el
Hotel D. Carlos de Marbella, en la que intervendrd el Presidente
de 1la Asociacién, D. Tomd&s Romanillos versando su ponencia
sobre: "Panordmica presente del procesec de la Gerencia de
Riesgos en Espafia'". Esperamos que havais recibido programa de
esta Conferencia que siguiendo indicaciones de AGERS se os envio
directamente desde INTERNATIONAL RISK SERVICES, Ltd.,
organizadora de este evento.

International ="

Risk Cohsultants Ltd

International . o
Risk Services'L.td "=~

Risk Manager
Loss Control
e

| C‘onfee, IcCe

Queremos también informaros que en estos Gltimos meses se ha
planteado por parte de 1los miembros de 1a Junta Directiva v
Gerencia de 1la Asociacidén, 1la necesidad de actualizar nuestro
sistema informatico por razones de capacidad y compatibilidad de
nuestro sistema con otros existentes actualmente en el mercado vy
siendo conscientes de las limitaciones con las que nos encontramos
a la hora delrc | abajos. _J
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CAS0OS PRACTICOS DE SINIESTROS:
CONSTRUCCION, DANOS MATERIALES,
RESPONSABILIDAD

Sevillano

Rodrigue=
AL EA PERITACIONES

D . ET 9Tas
DTrector d e
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La

SCBRE LOS ORIGENES DE LOS SINIESTROS EN LA
CONSTRUCCION

naturaleza de los siniestros mads comunes que se dan en los

trabajos de Construccién, bien sean de edificacién o de obras
civiles, se deben, principalmente, a las siguientes causas:

A) Vicios de Provecto;

B) Vicios de Ejecucidng

C) Fendmenos de la Naturaleza;
D) Incendios;

E) Otros origenes.

A) Vicios de Provecto

Los denominados Vicios de Proyecto proceden a su vez de otros
vicios no menores, que son los verdaderos causantes:

- Vicios del Suelo;
- Errores de Disefio}
- Omisiones Técnicas.

Se entiende como Vicios del Suelo aquellas caracteristicas gue
redne esta parte de 1a obra que, al no tenerse debidamente en
cuenta, originan dafios en los edificios en 1a fase de ejecucidn
o una vez terminados y puestos en uso, pudiendo afectar incluso
a otras propiedades adyvacentes.

Se ha dicho que el suelo no tiene realmente vicio alguno y, en
mi opinidn, el suelo es como es, y sus propiedades no tienen
porqué influir en el resultado de 1a obra que ha de soportar.
S61o existe una condicidén previa: gue se estudie debidamente su
naturaleza vy su comportamiento, que en definitiva es 1la
influencia mutua del binomio suelo-obra, que se ejercen de por
vida.

La doctrina legal actual constidera que los vicios del suelo
forman parte de los vicios del proyecto y, técnicamente, es
natural que asi sea, ya que hoy en dia no se concibe 1la
realizacién de un proyecto sin haberse tenido en cuenta las
caracteristicas del suelo como una materia mas de 1a
contruceci6n. Para levantar un edificio se necesitan el suelo,
el hormigdn, los ladrillos, etc., v a 1a hora de provectar, hay
que adecuar dichos materiales a la 1idoneidad, estabilidad vy
durabilidad de 1a obra a realizar.

Los Errores de Disefio pueden definirse como aquellos defectos
técnicos de calculo y disposicidén que violan las "Reglas del
Arte de la Construccién®, o que, simplemente, afectan a 1a
solidez o estabilidad de l1a misma. En sintesis , se trata de
los errores u omisiones de cadlculo, el quebrantoc de las normas
y del arte de 1la construccidn, 1la indefinicidn de los
materiales o de sus calidades y la inobservancia o infraccién
de las disposiciones legales, entre otros.
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Globalmente, los Vicios Técnicos de proyecto que se dan con mas
frecuencia son:

- Sistemas de cimentacidén, de contencién de tierras, y de
béveda de tuneles en los que no se han tenido en cuenta las
caracteristicas del terreno sobre, junto o bajo el que se
construye. Estos casos entrarian en la problematica de los
vicios del sueloc, pero bajo la éptica de la proyeccidén de la
obra, una vez conocido éste.

- La no consideracién de las proporciones y resistencia de los
materiales empleados en mures, vigas, y forjados es otro
factor 1importante en 1l1a casuistica de 1leos dafflos en la
contruccién., Las deformaciones estructurales, especialmente
las de los forjados, son moneda corriente hoy en dia en las
patologias de edificios en uso.

- Dtro factor 1importante a tener en cuenta en el Proyecto son
las condiciones climatcldégicas o geocgrédficas del Jugar de 1a
obra. La resolucién de las cubiertas, planas o inclinadas,
con o sin aleros, son factores decisivos en zonas de lluvias
o nevadas abundantes.

- No menos fimportante es la eleccidn de los materiales y del
resto de los elementos constructivos, que han de cumplir no
sélo su funcidén estética, sino otra mas fundamental: que sean
idéneos para el fin propuesto en cuanto a su naturaleza,
calidad y disposicién en 1a obra. Las fachadas, los
pavimentos vy las cubiertas de los edificios son las zonas en
las que con mas frecuencia se encuentran estos fallos.

Existen otros vicios u omisiones técnicas en el proyecto que
también tienen su incidencia en Ta ocurrencia de siniestros: Me
refierc al disefio y al calculo, sin duda necesario, de Jos
encofrados, de las estructuras auxiliares, de la ubicacidén y de
la eleccidn de Tla maquinaria de obra, del "planning" de 1a
ejecucién de obra y de otras cuestiones que se dejan bajo la
responsabilidad vy buen entender del constructor y que sin
embargo, y sin desmerecer la profesionalidad, vy sin desmerecer
la profesionalidad de gran parte de ellos, no cabe duda deben
preveerse, junto a otras omisiones, cuando mencs en el
Proyecto, asi como postericormente, ser vigilado su montaje y su
uso durante los trabajos.

No podemos olvidar que los asentamientos o cedimientos de los
encofrados en las estructuras vy en los forjados tienen
consecuencias en la calidad de los edificios, mobiliario.
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Por dltimo, hay cuestiones o estudios previos que rara vez
tiene en cuenta el Proyvectista (tanto en obra nuava como en
obra de derribo), y que son fuente de numerosos siniestros que
no solo afectan a2 1a obra sino también a terceros. Me refiero a
la informacién sobre tendidos eléctricos, aéreos ¥
subterraneos, conducciones de gas, agla y telefonia, que suelen
resultar con dafios, no solo materiales sino también personales,
¥ sin embargo, maAs importantes son, si cabe, las incidencias en
propiedades colindantes, sobre las que se originan
asentamientos que a veces incluso acaban produc¢iendo la ruina
total del edificio.

Todas estas situaciones son factores que gravitan realmente en
la realizacién de una obra, que han de ser considerados en la
fase de Proyecto y que merecen ser estudiados previamente pars
asegurarse de que no van a influir negativamente en el
resultado final de l1a obra.

Resulta obvio, no obstante, que durante 1la ejecucidén de 1la
obra, la Direcciébn Facultativa tiene algo que decir, vya que,
como mas adelante exponemos, es su obligacién completar vy
corregir el Proyecto, pero no debemos olvidar que 1la
Responsabilidad de conocer y reconocer el lugar de la obra y su
influencia seréd siempre del Proyectista.

Abundande en el tema, si nos movemos por el mundo de la
jurisprudencia, VEremos que existe alguna sentencia
condenateoria para el autor del Proyecto que posteriormente po
dirigié la obra, basandose, precisamente, en 1a obligacidén que
tiene, vy en el derecho gque 1le asiste, de exigir un estudio
previo del suelo sobre el que se asentard la obra.

Para finalizar este apartado, me veo obligado a manifestarles,
en base a mi experiencia profesional, tanto en 1a direccidn de
obra como en el mundo de l1a peritacidon, que en construccién, la
mayoria de los siniestros tienen su causa-origen en los Errores
de Proyecto: existen estadisticas que hablan de mas de un 40%,
{(del que un 85% se produce en edificios de menos de diez afios
de edad o en edificios en construccién debido a vicios del
suelo), ¥ probablemente esta conclusioén no resulte mas
siniestra, si alOn cabe, porque 1a causa que se investiga o que
se determina, es la causa uUltima o inmediata a 1a ocurrencia
del dafio, olvidadndose el verdadero origen responsable.

En mi opinién, es mads profesional elaborar un Proyecto con
errores, pero especifico, completec v bien definido, que un
Proyecto en el que el disefio de la obra sea global, con una
retahila de generalidades, casi siempre estandarizadas: un buen
slogan seria una OBRA, un PROYECTO.

s ecUcid
Los Vicios de Ejecucidédn tienen una doble naturaleza:

- Los vicios de direccién o de ejecucién técnica;

- Los vicios de la construccién o de ejecucidn material.
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Log vicios de ejecucidn técnica, en el caso de una obra de
edificacidén en la que exista una Direccidn Facultativa con
atribuciones, cometidos y obligaciones propias e incluso hasta
diferenciadas, cuando concurran por ejemplo Arquitecto vy
Aparejador, son aquellos fallos en l1os que se incurre por error
u omisién, esto es y en definitiva, por no haber desempefiado la
Direccidébn Facultativa la funcidn técnica que tenia encomendada.

Entre las obligaciones especificas del Arquitecto figuran:

- Interpretar ¥ desarrollar técnicamente el Proyecto;
esta tarea conllieva verificar 1la adecuacidn y correccién de
sus previsiones, incluyendo las pruebas que sean necesarias
para comprobar la 1idoneidad de 1los calculos y de 1las
soluciones constructivas especificadas en el mismo.

E1l Arquitecto de 1a Direccién Facultativa ha de modificar vy
complementar el Proyecto en aquellos puntos en los que
resulte inadecuado o incorrecto, bien por vicios del mismo
o por necesidad técnica de adaptar el disefio a la realidad
de la obra.

Asimismo, deberd especificar téc¢nicamente el Proyecto, con
instrucciones, planos, detalles y otros documentos para la
adecuvada interpretacién v la correcta ejecucidén de la obra.

- Otra de las obligaciones del Arquitecto es 1a vigilancia y
Ta supervisidén técnica de la ejecucién de la obra.

Agui comparte l1a responsabilidad con el Aparejador, si bien
su obligacién es comprobar que Jlos trabajos se desarrollan
de acuerdo con &1 Proyecto y con las instrucciones dadas.
La intensidad de la asistencia iréd pareja a la importancia
y complejidad de l1a obra.

E? Aparejador tiene como misidén el control vy 1a organizacidn de
la ejecucidn material de la obra vy, aln cuandc estd bajo las
6rdenes del Arquitecto, tiene una funcidén propia gque da lugar a
obligaciones y respohsabilidades especificas y exclusivas.

Sus funciones mé&s significativas en 1a Direccién de Obra son:

- Ordenacidon y Control de 1a ejecucidn material de las obras
e instalaciones de acuerdo con el Proyecto que %las define,
con las normas y reglas de la buena construccidédn y con las
instrucciones del Arquitecto.

- Inspeccidén de los materiales, dosificaciones y mezclas,
exigiendo analisis y documentos de idoneidad.

- Control de las instalaciones, medios auxiliares y sistemas
de proteccidn, exigiendo el cumplimiento de Tas
disposiciones vigentes sobre Seguridad en el Trabajo.

- Ordenar 1a elaboracién y puesta en obra de cada una de sus
unidades.

- Medir las wunidades de obra ejecutada y confeccionar las
relac
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Los siniestros por vicios de la construccién o de la ejecucién
material de la obra son aquellos que se derivan de fallos
constructivos que tienen su causa en la incorrecta o inadecuada
realizacién de 1la actividad profesional que 1le corresponde
desempefiar al constructor, seglin al Proyecto ¥ las
instrucciones recibidas: son los vicios relacionados con los
materiales empleados, su disposicidén en obra y con 1a ejecucién
de los trabajos.

Los casos mas significativos de vicios de ejecucién material se
deben a:

- Trabajos en 1a obra sin ajustarse al Proyecto o con
técnicas contrarias a las reglas del arte de 1a
construccién;

- Aplicacién de materiales defectuosos, de mala calidad o de
calidad distinta a la especificada en el Proyecto.

- Empleo de mano de obra no cualificada o sin el nivel de
especializacién necesario para 1a ejecucidn de l1la obra;

- Incumplimiento de ¢&érdenes e instrucciones de la Direccién
Facultativa.

C) Fendémenos de la Naturalezg

Los fendmenos de 1a naturaleza son una causa Jatente en toda
obra de construccién. Hay una razén natural, que es el hecho de
que la mayoria de las obras son riesgos expuestos a la
intemperie, o estédn préximas al mar o a cauces de rios y, por
tanto, - vulnerables a sufrir grandes catastrofes. Su ubicacidn
en zonas no urbanizadas y la falta de previsidén son también
circunstancias que influyen en su ocurrencia.

La casuistica mas comin que suele darse durante 1la ejecucidn de
la obra es la siguiente:

|

Inundacién, lluvias y nevadas;
Viento;
Heladas.

i

Los dafos por inundaciones, bien sean debidos a
desbordamientos, 1luvias intensas o grandes nevadas han sido
los siniestros mé&s frecuentes en las Gltimas décadas y los que
con mayor magnitud han incidido en las indemnizaciones
econdmicas del Sector Asegurador. La construccidn de
autopistas, oleoductos o gaseoductos, presas y otras grandes
obras han sido las mas afectadas.

Aun cuando es una cuestién de Vicio de Proyecto, por su
importancia, quiero sefialar que existen otros tipos de
inundaciones, menos extraordinarias pero sin embargo con unas
consecuencias patolégicas graves. Me refiero a la accidén de los
niveles fredticos en las cimentaciones, bien sea en suelo firme
natural o-en zonas prdéximas - al mar, rios o lagos. E1 lavado de
zapatas y pilotes es la  consecuencia mé&s comin, vy Su

reparacién, cuando se detecta a tiempo, supone un elevado
costo.
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£E1 viento ha incidide siempre en las obras de estructura,
cerramientos, voladizos Y cubiertas, durante Tas fases
intermedias de ejecucién, en naves, torres, polideportivos vy
edificios. :

Son también relativamente frecuentes los dafios a los equipos vy
medios auxiliares de obra, como son los casos de
desprendimiento de encofrados y hundimientos de gridastorre.

Sin embargo, tanto las heladas como 1as altas temperaturas
suelen tener una incidencia menor, principalmente porque en las
partes de la obra que pueden verse afectadas, singularmente en
las de hormigén, se suelen tomar medidas previas para evitar su
influencia negativa.

Ocurren también otro tipoc de siniestros que se manifiestan
durante los primeros afos en las obras terminadas, que suelen
derivar en patologias graves o complejas, y que sobrevienen
precisamente per la influencia de la climatologia (en concreto,
2]l agua suele ser la circunstancia habitual), que afecta a las
construcciones con problemas de disefio, vy/o por falta de
idoneidad de los materiales empleados y/o por su disposicidn en
obra, modificando no s6lo a 12 estética de la edificacién, sino
también a su habitabilidad, confort vy, 10 que es mas
importante, a su duracién.

Por G1timo, el agua del subsuelo, que actia por capilaridad,
sea del nivel fredtico ¢ de filtraciones, asi como Jla
procedente de 1luvias, sin olyidar 1a humedad ambiental vy
subsiguientes heladas, es también una cuestién de importancia a
preveer en el Proyecto y durante lTa ejecucidédn de la obra: no
debemos olvidar que 1a humedad es la patologia mas frecuente y
compleja de resolver.

Incendios

Los incendios en ta obras en realizacidén son mds frecuentes de
1o que cabria esperar, y singularmente durante su Gltima fase:
los trabajos 1incontrolados de soldadura, 1l1a aplicacién de
pinturas inflamables o 1los 1incendios provocados sin causa
aparente son, unitariamente y por su cuantia econdmica, los mas
espectaculares.

Han sido notorios los incendios, en 1a mayoria de los casos
debidos a trabajos de soldadura incontrelada v sin medidas
preventivas, en lJlos que los enconfrados de madera, los
aislamientos inflamables, o simplemente 21 contenido del propio
edificio en obra, han dado pié a espectaculares siniestros, con
pérdidas materiales y consecuenciales muchas veces
multimillonarias.

Todavia estdn vivas alGn Tlas consecuencias del incendio del
Pabel1én de Tos Descubrimientos de la Expo 92 de Sevilla, donde
se solapaban los trabajos de construccidén en su altima fase con
Ta instalacidn de los elementos del contenido, Cuyos
materiales, comc se pudo comprobar, eran altamente inflamables
y su disposicidédn iddénea para que, probablemente por una simple
negligenci= nua nrurra a Adianisa an +ndac 120 ~hpgg, se diera

origen a4 1g Yy eon prrutua qucPA?;uPU:U coLE m1NIesSLro.
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La moraleja en este caso podria ser que la ejecuciédn
profesional de un trabajo, por pequefio que sea, debe conllavar
siempre, ademds de su planificacién, control y vigilancia, el
conocimiento previo del entorno en el que se 1leva a cabo.

E) Otros QOrigenes

Existe otro conjunto de causas en los siniestros acaecidos
durante 1la ejecucién de 1la obra que son de muy diversa
naturaleza, aungque no obstante tienen unos origenes
perfectamente definidos y qgue se repiten con frecuencia.

La construccidn de una obra es una actividad temporal, con
plazo de ejecucidébn, y con un resultade econdédmico que ha de
tener beneficio. Exige, por tanto, un constructor con probada
categoria profesional, y a pesar de elle, aparecen los hechos
que sobreviven de forma accidental e imprevisible, como dice el
primer capituvio de T1a P61iza de Seguro. En estos casos también
suelen concurrir otros origenes y otras responsabilidades que
emanan tanto del Proyecto como de 1a Direccidén Facultativa.

Los hechos mas comunes que suelen darse incluyen:

- Errores, negligencias o simples fallos humanos en 1la
ejecucién de los trabajos;

- Falta de control de 1l1a calidad, tanto en los materiales
como en la ejecucidn de la obra;

- Incumplimiento de Tas Normas de Seguridad;
- Sabotajes o dafios malintencionados;

- pbafics derivados del mal wuso, o accidentes de los medios
auxiliares y/o maquinaria {hundimiento de grias,
encofrados, golpes de bombas de hormigdn..).

- Falta de proteccién a colindantes;
- Hundimientos por sobrecargas;

- Robos.

Estas causas, junto con los fenémenos de la naturaleza, que
secularmente han sido parte consustancial a los trabajos de
construccién, fueron Jas que en su dia determinaron la
necesidad de c¢rear un Seguro que garantizase sus consecuencias,
siendo principalmente a partir de los afios sesenta, con motiveo
del comienzo de las grandes obras, cuando su aplicacién
practica se hizo comin en nuestro pais.

No debemos olvidar, no obstante, que en este sector gueda
todavia mucho c¢amino por recorrer, la experiencia y la
aplicacién de 1a profesiconalidad son buenos compafieros de
viaje.

PAG. 21 J

ASQCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




- ™
AGERS
SINIESTRQS DE C ST C TON

1.- DANOS A COLTINDANTE

Aparicién de grietés en fachadas, huecos de escalera,
hundimiente de acetato con cardcter de ruina total.

CAUSA

Los trabajos de excavacidén, vaciado vy cimentacidén que se
realizan para la cimentacién de un edificic con sdétano. No se
tomaron medidas de proteccidén, 1a modificacidn del nivel
fredtico fué una circunstancia que influyd decisivamente.

DANOS

E1l edificio colindante afectado tuvo que ser desalojado de
forma urgente, y tras estudiar su situacién se efectud 1la
demolicidén parcial del mismo como medida de seguridad.

RESPONSABILIDAD

En Proyecto no se habian previsto medidas previas de
proteccidén del colindante y tampoce se ordenaron tomar por la
Direccidén Facultativa.

E1l constructor se 1imitdé a ejecutar el trabajo e incluso
ordend su paralizacidn una vez que aparecieron las primeras
arietas v dando aviso a los técnicos.

Apesar de que la Responsabilidad era agenciable al Autor del
Proyecto v a la D.F. se 1legé a un acuerdo entre las partes
para indemnizar los dafos.

2.- HUNDIMIENTO DE GRUA-TORRE

En una grua-torre 1nstalada en una obra de construccidén se
partid un tramo de l1a contrapluma, cayendo su contrapeso scbre
la propia obra y afectando a3 su vez a un colindante, causando
lesiones personales.

CAUSA

Defecto de material del tramo roto, comprobandose también que
los tornillos de sujecidn no eran adecuados para la funcién a
desempefRar.,

DANGS

Rotura de forjado de la dltima planta del edificio en
construccidon, daffes en la cubierta del colindante y lesiones
leves a una persona gque circulaba por la via piblica.

La grua hubo de desmontarse parcialmente para la reparacidén de
la contrapluma, y tramo de telescépica.

RESPONSABILIDAD

La grida, que tenia 15 afios y su mantenimiento era deficiente.
Esta cuestion debia haberla detectado la Direccidn Facultativa
y especialmente el Aparejador.

PAG. 2 2

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




3.- JNCENDIO EN UNA OBRA

|
S

it ii

AGERS

No obstante los dafios a terceros fueron asumidos por el
constructor asi como los dafios originades a la obra v a la
propia grua.

En 1a 31tima fase de l1a construccién de un centro comercial se
origind un incendio con grandes perdidas.

CAUSA

No se determino la causa real del incendio. Tras eliminar una
serie de hipotéticas causas, y analizar los trabajos que se
estaban realizando, se 1legd a la conclusidn de que el
incendio tuvo su origen en un cuarto de instalaciones y 1la

probable causa pudo ser un descuido de alg(Gn trabajador de 1a
subcontrata.

DANOS
E1. incendio se propagd a todas las plantas atraves de ltos
conductos que adn no estaban sellados, afectando a 1a mavor

parte de 1las 1instalaciones, compartimentacién, fachadas vy
pavimentos.

RESPONSABILIDAD

Dado que este contratista de la obra, no tenia mano de obra
propia, ya gue actuaba solo la subcontrata, se entiende que ta
responsabilidad corresponde a la misma, como igualmente a 1la
D. Facultativa que no instruyé sobre medidas de sequridad.

Este siniestro aidn estad por resolver, al no haber acuerdo
entre las partes.

UND E NA ESTRUCTUR

Durante los trabajos de hormigonado con una bomba auxilijar en
una estructura singular y cuando se 1levaba hormigonado dos
terceras partes, se produjo €1 hundimiento de 1a estructura.

CAUSA
La estructura auxiliar de sujecién formada con puntales
metialicos cedidé al no ser adecuada para soportar las cargas.

Dada la altura de apeo que sobrepasaba los 5m. los puntales
fueron superpuestos en dos tandas con unos apoyos intermedios
de tablones de madera.

DANOS

El hundimientoc supusc 1a perdida de la obra que se estaba
hormigonande, asf comoc gran parte de los medios auxiliares,
resultando afectados tres trabajadores, incluso el que
manejaba la bomba, quedando uno de ellos con invalidez.

RESPONSABILIDAD

En mi opinién la Responsabilidad debié recaer sobre el autor
del Prc
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El primero por no preveer en Proyecto 1a estructura auxiliar a
realizar v 1la B.F. que dié el wvisto bueno en el 1ibro de
Ordenes al trabajo realizado por la subcontrata.

Por cuestiones comerciales, los daRes fueron asumidos por el
contratista principal.

Una vez ejecutada la cimentacién de un club privado préximo al
mar y cuando se llevaba a cabo la construccidén de la solera
del sétance se descubrid una patologia grave, en dicha parte de
la obra.

CAUSA

La proximidad del mar, 1las caracteristicas del suelo y el
hecho de que la cota del sétano era inferior al nivel del mar
fueron las c¢circunstancias gque provocaron el lavado detl
hormigén de las zapatas y de algunos pilotes dejando al
descubierto las armaduras de los mismos.

DANOS

Los daffios directos originados se Tlimitaron a Ta pérdida del
hormigén de las cimentaciones. Ahora bien, con el fin de
proteger estas y hacer posible l1a construccié4n del resto del
edificio hubo de reforzarse la cimentacion con un
micropilotaje.

RESPONSABILIDAD

Es Responsabilidad exclusive del Proyectista preveer Jlas
medidas en evitacion de la influencia de las aguas
subterraneas. Medidas que seran confirmadas ¢ corregidas por
la . Facultativa en base a la realidad de 1a obra.

La responsabilidad de la ejecucién corresponde al constructor.

£Es un siniestro aun por resolver en los tribunales.

La iJindemnizacidén por la Péliza de Daflios Materiales tiene
también su complejidad.

DANOS EN UNA ESTRUCTURA

Durante l1a construccidn de la estructura metdiica de una nave
industrial y cuando se estaba ejecutando el montaje de 1las
cerchas de cubierta un golpe de viento origind el colapso de
todas ellas.

CAUSA

E1 viento, que no era extraordinario, fue T1a causa 0ltima que
originéd el hundimiento de 1las cerchas, que no se estaban
soldando en su totalidad va que, s0lo se habia efectuado
soldadura de punteo con auxilio de dos correas, siendo esta
negligencia 1a causa real del siniestro.
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La cercha primera que volcd el viento, alcanzd a la inmediata
y por el efecto dominé, hizo colapsar la totalidad afectando a
la mayor parte de los pilares. También hubo tres heridos, uno
de ellos con resultado de muerte v otro de invalidez.

RESPONSABILIDAD

E1l Proyecto era completo v con todo lujo de detalles. No
obstante 1a Direcciédn Facultativa, sélo habia hecho una visita
durante 1a cimentacién no recordando el cumplimiento del
provyecto.

El siniestro fue asumido por el constructor, pero 1la
responsabilidad era de las dos partes.

7.- RUINA DE UN EDIFICIO

En un edificio de un afio de edad, se detectaron asentamientos,
vy levantamientos con grietas generalizadas, que determinaron
al cabo de un tiempo su demolicidn.

CAUSA

Tras los estudios del terreno se comprobdéd la existencia de
arcillas expansivas que habian sido activadas por fugas de una
red de alcantarillado. La cimentacidén era superficial con
zapatas continuas. La causa que se establecié fue un error de
disefio de la mencionada cimentacién.

DANOS

A pesar de que se tratdé con diversos estudios el salvamento
del edificio, tras comprobarse que la estructura y mures de
carga estaban muy afectados, se decidié la demolicién v nueva
construccidén. También fue reparado el alcantarillado.

RESFONSABILIDAD

Este caso es un Vicio del suelo, y por tanto de Proyecto. No
se habia realizado estudio del suelo, ni durante la excavacién
de los cimientos se rectificé l1a omisidén. No se pudo
determinar si la rotura del alcantarillado fué antes o después
del movimiento de las arcillas, probablemente fuera una
consecuencia posterior.

8.- YICIQ DE MATERIAL

En la dltima fase de 1a construccién de un hipermercado se
produjo 1la rotura de un trame de una viga metdlica de la
cubierta, guedando en situacidén inmediata de hundimiento.

CAUSA

E1l material empleade en la construccién de l1a viga no era
adecuado para trabajar en la situacidén tal cual estaba
diseflada la estructura.
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DANOS
Como medida urgente y necesaria para salvar la cubierta, se
aped en su totalidad con una estructura auxiliar.

Dado <que gran parte del material era defectuosc hubo de
reforzarse la estructura de cubierta, tras lo cual se sometid
a una prueba de carga.

RESPONSABILIDAD

No se habia efectuado ensayo ailguno sobre el material cuyo
"defecto" consistia en que era inapropiado para la funcidén a
desempefiar.

E1 material correspondia al especificado en Proyecto, 1la
Direccién Facultativa y el Contrel de Calidad no l1levaron a
cabo los ensayos siendo por tanto la responsabilidad de todos
ellos.
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RESPONSABILIDAD Y RESPONSABLES EN LA
CONSTRUCCTION

E: Proyecto.
COMPETENCIA/INTERVINIENTES:
Arquitecto/Ingeniero/Asesores.

RESPONSABLES:

El asutor del proyecto bien sea de obra nueva o de derribo,
tiene la facultad de redactar 1 misme teniendo su libertad
limitada sdlo por reglas de la buena construccién, las normas
legales técnicas y 1l1a supeditacidén a 1la idoneidad de 1la
edificacién y uso al que el Propietaric 1o destine.

En consecuencia el Proyectista es el responsable del Provecto
pudiendo ser compartida esta responsabilidad, con asesores
externos, empresas de control de calidad o de ingenieria.
JURISPRUDENCIA:

sTs. 30/8/83, 27/1/85, 29/4/85, 4/6/84, 21/12/81, 10/6/88,
29/11/85, 8/7/85, 8/6/84.

COMPETENCIA/INTERVINIENTES:

Arquitecto/Ingeniero.

RESPONSABLES:
El replanteo es de competencia dnica y exclusiva del
Arquitecto/Ingeniero ¥ sobre él debe recaer Ta

responsabilidad, a(n cuando encargue a otras personas su
ejecucion.

Es una funcidén que no estd reglamentada, sin embargo el Art.
127 del Reglamento de Contratacién del Estado especifica que
"la ejecucidédn del Contrato de Obras comenzard con el acto de
comprobacidén del reglamento! y "Las obras deberan comenzar al
dia siguiente a 1a firma del Acta de comprobacidén del
replanteo”.

€s wuso vy costumbre que el replanteo 1o lleve a cabo el
constructor pero no asume mé&s responsabilidad que la exactitud
de l1os medios de medicién. También es costumbre que al
replanteo asista el Aparejador que junto con el
Argquitecto/Ingeniero y la Contrata firme el Acta en sefial de
inicioc de la obligacidén contractual. En ese momento empisza a
contar la responsabilidad de 1l1a Direccién Facultativa y se
inaugura el Libro de Ordenes, dando por hecho que existe
Licencia de Obras.

JURISPRUDENCIA:
8TS. 13/4/92
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FASE 3 c cidn
COMPETENCIA/INTERVINIENTES:

Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor.

RESPONSABLES:

E1 Arquitecto/Ingeniero es el anico responsable en cuanto a
determinar los niveles de excavacidn de acuerdo con el
Provecto y con las caracteristicas del terrenc. En esta fase
adn se estd estudiando el suelo, y por tanto se debe confirmar
o corregir.

El Aparejador tiene responsabilidad compartida con el
Arquitecto dada su misidén de vigilar la ejecucidén de la
excavacién, su seguridad y la toma de decisiones en cuantoc a
entibaciones y otros medics empleados asi como de la calidad
de los materiales.

Tampoco estd exento de responsabilidad el constructor que debe
solicitar l1a 1inspecciébn vy confirmacién de la excavacién
realizada antes de hormigonar la c¢cimentacién.

En definitiva el Arquitecto es responsable Gnicoc del que hacer
y cbmo, el Aparejador de 1l1a calidad de ejecucién y el
constructor si se atribuye esta facultad.

JURISPRUDENCIA
STS. 14/11/78, 16/12/77, 8/6/84, t14/6/85

3 =M e
COMPETENCIA/INTERVINIENTES:

Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor/Asesores.

RESPONSABLES:
£l Arquitecto/Ingeniero es responsable del disefio, cdlculo ¥
eleccidon de los materiales de las cimentaciones.

E1l Aparejador es responsable de 13 calidad de l1os materiales,
de la dosificacién de las mezclas y de su curado y también lo
es de la correcta ejecucién: celecacidn de  armaduras,
encofrados y demas elementos. Es responsable directo de la
Ejecucidn Técnica.

E1l contratista es5 responsable de la correcta ejecucién en
cuanto 2 que se atenga al proyecto y a las circunstancias de
la Direccion Facultativa: La adquisicidn o elaboracion v
puesta en obra del hormigén vy de las armaduras, asi como de 1a
colocacidn de los encofrados es de su responsabilidad. Es
responsable directo de 1a Ejecucidn Material.
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En los c3sos de empresas de cimentaciones especiales, que
normalmente disefian, calculan vy construvyen, existe wuna
responsabilidad doble: Como proyectista, compartida con el
Arquitecto/Ingeniero, y como ejecutor material compartida con
el resto de los intervinientes.

Las empresas de Control de Calidad tanto de los materiales
como de Ta puesta en obra, tienen la Responsabilidad en 1la
Ejecucidn Técnica de 1la obra, junto <con 1a Direccién
Facultativa.

JURISPRUDENCIA
5TS. 11/12/84, 9/7/85, 1/3/88, 10/11/70, 1/2/75, 14/1i/18,
21/4/81.

5.- FASE: Estructura
COMPETENCIA/INTERVINIENTES:

Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor/Asesores.

RESPONSABLES:

Es competencia exclusiva del Arquitecto/Ingeniero e}l disefio,
c8lculo vy la eleccidén de los materiales de la estructura no
sd6lo para conseguir 1la estabilidad del edificioc sino su
funcionalidad.

En consecuencia es responsable de 1l1os fallos de calculo,
ejecucidén, 1inclusc de 1las flechas excesivas que agrietan o
revientan tabiques. También es responsabilidad del Arquitecte
el disefo y cadlculo de las estructuras auxiliares utilizados
durante el hormigonado.
!

E1 Aparejador es responsable de 1la iJdoneidad vy correcta
disposicion de los encofrados, puntales v estructuras
auxiliares, asi como de 1a disposicidn de 1las armaduras,
dosificacién, confeccidédn y curado del hormigdn, y por supuesto
de 1la perfeccidn de Tlas soldaduras en las estructuras
metdlicas, tanto de taller como las de obra.

Durante la fase de ejecucidn de la estructura y especialmente
en los forjados se suelen dar fécilmente fallos, de flechas
aparentes, de desplome, etc. cuya responsabilidad compete al
Aparejador. Son fallos de ejecucidén técnica y material. En 1o
que’ se refiere al constructor, subcontratista vy empresas
asesoras, nos atenemos a Jlo ‘expresado en la fase de
Cimentacién.

JURISPRUDENCIA
sTs. 10/6/86, 17/10/74, 1/6/85, 5/10/83, 1/12/84
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6.- SE: k] i
COMPETENCIA/INTERVINIENTES:
Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor.
RESPONSABLES:
El Arquitecto/Ingeniero es responsable de 1la albafiileria en
cuanto a 1a funcidén principal gque ha de cumplir: como es5 el
aislamiento contra las humedades, las filtraciones de agua, el
calor y 21 ruido. La habitabilidad v el confort también forman
parte del disefio.
Igualmente es responsable 0Onico por las grietas y desplomes,
por inadecuados materiales o insuficientes sustentaciones de
los cerramientos y revestimientos de fachadas.
E1 Aparejador tiene su responsabilidad en la calidad de los
materiales y de su correcta disposicidon en la obra. E1 factor
calidad de 1los materiales es muy importante en esta fase vya
que es comin, los casos de ladrilles a medio cocer, o con
excesivos caliches y también la calidad vy aplicacidédn de Tles
morteros, asi como la disposicién del aparejo, que merece un
trato especial. Tiene la responsabilidad de exigir y comprobar
ensayos vy andlisis de todos Tos materiales.
El Constructor en esta fase tiene su responsabilidad, no solo
como ejecutor material de l1a obra, sino come controlador de
Tos proveedores de Jlos materiales cuyas caracteristicas vy
calidad han de ser l1as que refleje el Proyecto y el Contrato
de Obra aprobado por la Direccién Facultativa.
JURISPRUDENCIA
5$Ts. 1/4/77, 10/12/76, 15/10/82, 22/11/82, 23/2/83.

7.- EASE: Carvinteria de taller.

COMPETENCIA/INTERVINIENTES:
Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor.

RESPONSABLES:

E1l Arquitecto/Ingeniero es responsable del disefio y, dada la
funciédn a desempefar, lo sera también de las debidas
condiciones de estanqueidad y de evacuacidén de las aguas de
1luvia. Un ventanal nc solo ha de dar iluminacién vy
ventilacién sino ademas que su limpieza sea fTactible y luego
gue se integre en la estética de la fachada.

La responsabilidad del Aparejador, pasa por la calidad del
material, ajuste, aplomo y nivelacién del elemento que se
instala. También tiene 1a responsabilidad de ordenar su
adecuado almacenamiento en obra.
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En 1o que se refiere al constructor, dadas las caracteristicas
de esta parte de 1a obra, su responsabilidad va de la mano de
la del Arquitecto y del Aparejader en cuanto que ocurra un
fallo de disefio o de interpretacién del Proyecto que se supone
debe detectar o superar, o bien la responsabilidad emane de un
fallo del material o instalacién.

JURISPRUDENCIA
8TS. 14/5/73

FASE: Pavimentos y Revestimientos.

COMPETENCIA/INTERVINIENTES:

Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor.

RESPONSABLES:

La. responsabilidad en esta fase de 1a construccidén de un
edificio, debe recaer principalmente sobre el Arquitecto, vya
que es quien debe disefar, determinar los materiales adecuados
a emplear vy la forma o método de colocacién. Es conocida la
diversa patologia que surge al poco tiempo de terminar Tas
obras: levantamiento de pavimentos, desprendimiantos de
revestimientos, filtraciones de agua, etc. Existe un gran
desconocimiento e indefinicidn de estas unidades de obra que
al ser los revestimientos (la piel del edificio) no sélo hay
que considerar sus propiedades intrinsecas sino la influencia
de las otras partes de la obra y del suelo. De los materiales
adquiridos por el Promotor o Propiedad también resuita
responsable.

En cuanto al disefio, las Compafiias de Seguros saben lo que
significa una escalera defectuosa, un pavimento deslizante, un
vierteaquas sin goteron y otros errores u omisiones que tienen
su origen en el Provyecto.

E1l Aparejador, 'igual que en 1la fase de albafiileria es
responsable de vigilar la calidad de 1los materiales,
adecuacidén de las mezclas y que l1os métodos de colocaciébén se
apliquen- de forma correcta.

Por Gl1timo, en esta fase el constructor suele ser menos
responsable de 1o que realmente se le exige y las causas de
las -patologias asi 1o acreditan. Su responsabilidad en 1la
mayoria de los casos es compartida.

JURISPRUDENCIA.

STS: 3/10/79, 28/10/74.

FASE ; ion Servici

COMPETENCIAS/INTERVINIENTES:

Arquitecto/Ingeniero/Aparejador.
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RESPONSABLES:

£1 Arquitecto/Ingeniero es responsable del diseifo y calculo de
las instalaciones de los edificios, ain cuando el proyecto sea
realizado por una subcontrata. Es responsable de 1a bondad,
idoneidad vy durabilidad de 1las mismas, incluida 1a falta o
excesiva presién en las tuberias, los desagles sin pendiente,
la calefaccidén no confortable, leos puntos de luz, © bases
insuficientes entre otros.

El Aparejador, vuelve a ser el responsable de la calidad de
los materiales, de los elementos y de su adecuada colocacidn
en obra: las fugas, golpes de arfete, cortocircuitos son de su
responsabilidad.

El constructor y/o subcontratista es el responsable directo de
los vicios ocultos de los materiales yv de gque los elementos
instalados no se adapten a las especificaciones del proyecto.
Obviamente también 1o es de 1a obra mal ejecutada, comoc puede
ser un canalén sin pendiente o un radiador sin purgador.

JURISPRUDENCIA
STS. 31/10/79, 19/4/77, 25/1/82, 14/2/84.

ASE ; i ipos de

O

e 1a Obra.
COMPETENCIA/INTERVINIENTES:
Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor.

RESPONSABLES:

Es responsabilidad del Arquitecto/Ingeniero el digefo v
cadlculo de las estructuras auxiliares que se instalen en obra
por los contratistas con €1 fin de 1l1levar a cabo 1los
trabajos, ya sean de c¢imentacién, estructura, cubiertas, etc.
Son muy comunes los hundimientos totales o parciales de
estructura durante su fase de hormigonado por cedimiento de
los puntales, o de las estructuras auxiliares cuyo disefic y
cdlcule normalmente no se lleva acabo previamente a 1la
ejecucidn de la obra. Debe formar parte del Proyecto.

Aqui también tiene su responsabilidad el Aparejador que no
presta tampoco l1a suficiente importancia a estas estructuras,
vy se guia por otras experiencias positivas.

Por Gltimc estd el constructor que tiene 1a responsabilidad
del manejo de 1la maquinaria y por tanto de Jlos dafios que
origine tanto a la propia obra como a terceros y en 1o que se
refiere a los equipos de construccidén, l1a gque le corresponda
como propietario vy ejecutor material de su instalacién.
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COMPETENCTIA/INTERVINIENTES
Arquitecto/Ingeniero/Aparejador/Constructor.

RESPONSABLES:

E1l Real decreto 555/86 fue el gue establecid la
obligatoriedad de 4incluir un Estudio de Seguridad e Higiene
en los proyectos y realizacion de obras en aquellos casos en
que el presupuesto global sea igual o superior a 100.000.000
Pts. o bien havyan de emplear 50 o mas trabajadores y por
gltimo en las obras de +tidneles, galerias, conducciones
subterradneas y presas.

Del incumplimiento de esta norma, responden tanto el
Proyectista como la Direccidn Facultativa, y de su correcta
aplicacién ademés de la Direccidn Facultativa, el Autor del
Estudio vy e1 constructor, que a su ver estd obligade a
elaborar antes del inicic de la obra un plan de seguridad e
higiene en <1 que se analicen, estudien, desarrollen vy
complementen las previsiones en Tuncién de 1a ejecucidn de la
obra.
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CASOS PRACTICOS DE SINIESTROS:
PERDIDAS CONSECUENCIALES

D . Jesds Bueres Garcia—Jdunceda
DivisiSn Inmnternmnacional d e
Al LITANZ ~RAS
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Una vez producido el siniestro de dafios materiales, el reto que se
le presenta a la empresa siniestrada es la puesta en marcha de 1la
misma en el menor tiempo posible.

Si existe una péliza de Pérdida de Beneficios, la actuacién det
damnificado no debe variar en nada con respecto a lo que hubiese
tenido que hacer, casc de no existir tal! péliza de Pérdida de
Beneficios y de disponer al mismo tiempo de una situacidn
financiera que le permita financiar adecuadamente las inversiones
necesarijas.

La dnica variacidén apreciable con respecto a la no existencia de
poétiza de Pérdida de Beneficios, es que el damnificado tendra que
informar, ¥ tomar las decisiones conjuntamente con el
representante del "socio pasivo" que tiene en el siniestro, 1la
compafiia de seguros, en este caso el término "socio pasivo' tiene
un carédcter claramente positivo, pues es un socio que va a
financiar las pérdidas sin que tenga dereche a dividendos,

La primera aportacién que la compafiia aseguradora debe ofrecer en
un siniestro de pérdida de beneficios; es hacerle 1legar al
asegurado la tranquilidad necesaria para que -emprenda 1a
reanudacién del negocio, esto debe hacerlo a través de un buen
profesional que atienda al asegurado y por medic del adelanto de
las cantidades necesarias para hacer frente a los primeros pagos
de las operaciones de salvamento.

La politica de no adelantar <+indemnizaciones en siniestros de
pérdida de beneficios estd penada incluso por el condicionado de
la péliza, ya que el incremento en los costes Tinancieros
provocado por la falta de efectivo, es un incremento de los:costes
de explotacidn de 1Ta cuenta de pérdidas y ganancias que esta
amparado por la pdliza; cuestidén muy distinta es 1la falta de
disponible para hacer frente a tas reparaciones definitivas de
daffios materiales que en el caso de ser imputable a un defecto de
cobertura de la péliza de daflos, estéd expresaments excluido de la
péliza.

La labor del perito en Tlos primeros momentos de un siniestro-de
pérdida.. de beneficios es fundamental, pues va a aportar una
experiencia en el tratamiento de situaciones :de crisis, que junto
con. el conocimiento que el  asegurado tiene de su negocio,
permitird hacer frente de la forma mAs razonable posible a Tlas
necesarias operaciones de salvamento de pérdida de beneficios, que
si son ‘llevadas de forma razonable pueden aminorar de forma
sustancial las consecuencias del siniestro.

La experiencia de an&lisis de muchos siniestros de Pérdida de
Beneficios demuestra que ta gran mayoria de 1los mismos quedan
reducidos a siniestros en los que la indemnizacidn principal son
los extracostes, siendo las indemnizaciones por pérdida de ventas
de menor cuantia. '

Sin  embargo, cuando estas operaciones de salvamento no son
realizadas correctamente, las 1indemnizaciones por pérdida de
ventas: suelen ser mucho mayores.
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La importancia de la actuacién pericial en los primeros momentos,
aconsejando adecuadamente al asequrado, es de especial
trascendencia para Jla compafiia aseguradora, ya que una mala
actuacién en estos primeros momentos puede ocasionar un incremento
importante de las pérdidas del asegurado, a las que va a tener que
hacer frente la compafiia aseguradora y en las que nunca se hubiese
incurrido, caso de haberse tomado las decisiones adecuadas en los
primeros momentos.

Todas las actuaciones de salvamento de pérdida de beneficios deben
centrarse en buscar alternativas para seguir produciendo y que €l
negocio se mantenga. Estas alternativas bien conocidas por 1los
profesionales de las compafiias y sus peritos pasan por emprender
de forma urgente la recuperacién de la capacidad de produccién,
los aseguradores conocen perfectamente la efectividad de Jlas
empresas de salvamento que afortunadamente tienen un c¢ierto
desarrollo en este momento en Espafila, cuya eficacia ha quedado
demostrada en los siniestros en los que han intervenido en los
t1timos afos. Estas medidas, asi como las medidas de emergencia
que son necesarias tomar, y que han sido objeto de andlisis en
otras conferencias de este mismo foro, representan unos
desembolsos fuertes de dinero en un primer momento, a los cuales
tendréd que hacer frente el asegurado. De alli la importancia de
los adelantos de dinero efectuado por la compafiia de sequros.

Una vez recuperada la capacidad productivae y el nivel de ventas,
viene la ardua tarea de ajustar el siniestro y determinar 1a
indemnizacidén justa, a la vista del condicionade de l1a péliza y de
las pérdidas realmente sufridas.

A continuacién, vamos a analizar una serie de puntos que suelen
ser conflictivos en la interpretacién de las pdlizas de seguros de
Pérdida de Beneficicos a 1a hora del ajuste del siniestro.

Como primera aproximacién, vamos a distinguir dos grandes grupos
de pdlizas, las pélizas de GROSS PROFIT que son las utilizadas
habitualmente en el mercado espafnol, las cuales prevén un periodo
de indemnizacidén madxime pactado ¥y en las que el siniestro finaliza
cuando se recupera el nivel de ventas previsto antes del
siniestro; es decir gque cubren la pérdida de mercado que se le
produce al asegurado con motivo del siniestro, con las
limitaciones gque a continuacidén veremos.

Las pdélizas de GROSS EARNING utilizadas en el mercado americano,
en las que s6lo se fija una cantidad mé&xima a indemnizar, sin
indicar un periodo de indemnizacidn, pero en las que el siniestro
termina con la recuperacién de la capacidad productiva vy no con la
recuperacion del nivel de ventas como en el caso anterior. En
estas pdlizas, los siniestros que ocurran en los almacenes no se
cubren por esta via el 1lucro cesante, sino que se cubren por
¢léusulas de cobertura a precio de venta en la péliza de dafos.
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Una de las contradicciones habjtuales de las pdélizas del mercado
eurcopec que serdn sobre l1as que vamos a hablar a partir de ahora,
es que con caracter general 1levan la exclusidén de las pérdidas de
mercado, y sin embargo, el periodo de indemnizacién dura hasta la
fecha en que se recupera el nivel de ventas. Esta aparente
contradiccién ha quedado resuelta con la nueva pdliza de UNESPA en
la cual se recoge claramente qué pérdidas de mercado son las que
no cubre la péliza.

En dicha pdliza se indica que:

"Cualquier tipo de pérdida de volumen de negocio que no se derive
directamente de la falta de capacidad de suministro de productos y
los servicios del asegurado a sus clientes, provocada por el
siniestro de dafios materiales, no quedan amparada por la pdéliza.
Del mismo modo, tampoco queda amparada la suspensidén o cancelacidn
de pedidos, licencias o contratos que se produzcan con
posterioridad a 1a recuperacidén de l1a capacidad operativa tras un
siniestro’.

Todo el resto de pérdidas de mercado, queda amparado por 1la
FJ (5 1 i Za. - ¥

Hemos analizado cuédndo termina el siniestro de pérdida de
beneficios, seria 1importante dejar <c¢laro cuando comienza. EI
siniestro de pérdida de beneficios comienza el dia que ocurre el
siniestro de dafios materiales y no cuando empieza a verse
afectadas 1as ventas de la empresa como consecuencia de la parada.
Esta es una definicién que aparece claramente en la pédliza;
posteriormente analizaremos el problema de la recuperacidn de
stocks, que: son los que evitardn la repercusidén econbmica
inmediata de 1a parada, sobre las ventas.

Es normal que las pélizas de pérdida de beneficios se contraten
con una franquicia temporal deducible pactada en horas o en dias,
la justificacidén de esta practica esta en 1a necesidad de adaptar
el deducible al tamafio de los distintos riesgos de la pdéliza vy
buscar una proporcionalidad entre 1a franquicia y el perjuicio en
los casos de siniestros parciales.

Sobre en qué fecha empieza a contar el pericdo de tiempc indicado
en la citada franquicia temporal deducible, se han producido
diversas interpretaciones muchas de ellas erréneas. La nueva
péliza de UNESPA indica claramente que para el c¢ébmputo del tiempo
fijade en 1a misma, sélo =se contaradan 1los dias efectivos de
retribucidén y/o prestacidén de servicios programados. La franquicia
tiene que tener un contenido econdémico y sin el requisito indicado
anteriormente, éste pudiese quedar vacio en algunos c¢asos, como
pudiesen ser-siniestros en fin de semana o épocas vacacionales,.
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Dtro aspecto conflictivo, sobre todo en los peguefios siniestros,
es el siguiente:

La p6dliza de pérdida de beneficios cubre los resultados negativos
de la cuenta de pérdidas vy ganancias como consecuencia de una
disminucién del volumen de negocio provocada por una paralizacidn
debida a un siniestro, es condicidén, "sine qua non" para gue hava
sinfestro gue se incurra en una pérdida de volumen de negocio y/o
en un Jincremento en los c¢ostes de explotacién. Esta condicidn
aparace claramente definida en todas las podélizas en el apartado
"Objeto de Seguro'", no obstante, es una discusién muy frecuente en
las peritaciones el tener que defender que el mero hecho de que se
produzca una paralizacidn en 1la produccidén, no representa un
proceso indemnizatorio automatice en funcién del nimero de hora de
parada que es la férmula mas sencilla que a todo profano se Je
agcurre para calcular la indemnizacidén. La podliza no cubre meras
paralizaciones si no hay pérdida de ventas, no sismpre éstas
repercuten directamente en la cuenta de pérdidas y ganacias. Alli
estén lTos efectos amortiguantes de 1os stocks y l1os huecos en los
planes de produccidédn para poder recuperar las pequefias pérdidas de
produccidn.

Existen en el mercado pdélizas denominadas "Pérdidas de Produccién”
las que se pactan l1a indemnizacién en base a horas o toneladas de
preoduccién, etc. Estas clausulas tienen dificil encaje con el
principio general que aparece en todas las pdlizas de seguros
segqin el cual un siniestro no puede ser motivo de lucro para el
asegurado. Es frecuente Ta discusidén cuando Tlas pdlizas estan
pactadas estas condiciones, pues se pone en tela de juicio el
automatismo de las citadas clausulas si producen un lucro para el
asegurado, y sin embargo, no pueden ser variadas por el asegqurado,
cuando le produzcan un perjuicio, por ser la indemnizacidén menor a
1a pérdida.

La realidad de la empresa es tan cambiante que cualquier cantidad
pactada a priori serd diferente 2 la realidad en el momento del
siniestro.

Tan s6le en muy contadas empresas entre las de produccidén sin
stock, como pueden ser las plantas de cogeneracién de energia vy
similares, estuviese justificado recurrir a este tipo de
cobertura. La aplicacidén de esta pbdliza a empresa que no cumplan
estos requisitos dejara falta de cobertura a la posible pérdida de
mercado, vya que en esta péliza el siniestro termina con 1a
recuperacidn de la capacidad productiva al 1gual que en las
p&éiizas de Gross Earning.

Ootra cuestién espinosa en la liguidacién de siniestros son los
casos de empresas en pérdidas en el momento del sinjestro gque
tiene contratada una modalidad de segquro 2n la que s8lo se cubren
Tos gastos permanentes, 1as pélizas convencionales del mercado no
preveian nada al respecto y era motivo de discusidén continua, pues
habia que negarle a1 asegurado €] 100% de la Jindemnizacién
calculada conforme al método indicado en la pbéliza, ya que )
asegurado no debe quedar, en caso de siniestro, en una mejor
posicién que Ta que hubiese tenido de no haber ocurrido &1 mismo.
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La nueva pdliza de UNESPA prevé que en el caso de que se haya
contratado la modalidad de gastos permanentes y en el momento del
siniestro exista una situacidédn de pérdidas netas, la indemnizacidén
se calculard como si estuviese contratada 1a modalidad de Margen
Bruto. De esta forma, se tratan de evitar discusiones a 1a hora
del siniestro.

Hemos visto anteriormente y en otras conferencias de este mismo
foro la importancia que tienen las operaciones de salvamento y los
extracostes en todo siniestro de pérdida de beneficios. Estos
deben agruparse en dos grandes grupos, el aumento de los costes de
explotacién motivado por 1las medidas de salvamento puesto en
marcha, o por las dificultades en el proceso productivo derivadas
del siniestro, estos gastos son claramente indemnizables por 1la
péliza, debiendo hacer frente 21 asegurador al montante de los
mismos que corresponda a los dias del periodo de indemnizacidn
cubierto por el mismo, es decir, aquelios que estadn comprendides
entre la fecha en que deje tener efecto 1a franquicia temporal
deducible y el final del periodo de indemnizacién.

Pero existe otro gran grupo de gastos, que son los incrementos en
los costes de reparaciones y las reparaciones extraordinarias en
que se incurra con el Ugnico fin de acortar el pericdo en que el
volumen de negocio se vea afectado por el siniestro. Estos costes
se pueden producir en cualquier momento de] periodo de
indemnizacién y cuyo efecto beneficioso afectard a parte de dicho
pericdo, dado que estos gastos se producen normalmente en el
periodo de franquicia temporal deducible, ha sido motivo de
discusidén frecuente, si los mismos tienen que ser indemnizados por
la pb6liza o no.

Los costes son claramente costes de salvamento y el criteric sobre
su indemnizacién debe seguir la siguiente directriz, han de ser
pagados por aquél que se beneficia con su Tnversidén. Normalmente
el asegurador por las perdidas salvadas durante el periodo de
indemnizacién, y. el aseguradc por las pérdidas salvadas durante el
periodo de franquicia temporal deducible y una vez finalizado el
periodo de indemnizacidén pactado en la pédliza.

La podéliza debe prever un criterio de reparto en funcidén del
salvamento obtenido por cada unc de las dos partes.

Quiero destacar aqui la importancia que tiene e1 cdlculo del
periode de indemnizacién adecuado a las necesidades del asegurado,
esto ha de hacerse sin tener en cuenta las posibles medidas de
salvamento, pues en caso contrario, el asegurado participara en el
reparto de estos extracostes en una cuantia importante, en el caso
de un gran siniestro.

Un pequefic comentario sobre la practica de asequrar extracostes
por la via de dafios cuando se contrata cobertura de pérdida de
beneficios, es una forma de construir la cobertura que rompe 1a
coherencia de la péliza, pues los extracostes estidn directamente
ligadoes a las operaciones de salvamento y cuando el sinjestro
afecta a 1a linea de produccidén, cuya parada produce pérdida de
ventas, el nivel de los mismos puede alcanzar importantes cuantias
¥y en consecuencia, en caso de grandes siniestros, se puede ver el
asegurado al descubierto en la cobertura de estas partidas.
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Por otra parte cuando se asegura de Pérdida de B8eneficios de forma
global todas las actividades de 1a empresa y no sdélo una actividad
de produccidén determinada, existe la posibilidad de que se den
siniestros que afecten a actividades no productivas que pueden
disminuir las ventas o simplemente dJncrementar 1los costes de
explotacidén, como pueden ser los siniestros en oficinas, centros
de procesos de datos etc., para estos casos, en los gque el ahorro
de los incrementos en los costes de explotacidén, no justifica la
inversién de extracostes necesaria para normalizar la situacién,
es para los que esta pensada la cobertura de extracoste adicional
a la cobertura basica de pérdida de Beneficio, si estos se cubren
via dafios velveria a dejar al descubierto, en estos casos, la
cobertura del incremento en los costes de explotacién.

Otro de 1los métodos tradiciconales de salvamento de pérdida de
ventas es utilizar los stocks disponibles para hacer frente a los
pedidos en los primeros momentos del siniestro. En el c&lculo de
la indemnizacidén, segin estad previsto en pdéliza, esto no tiene
influencia alguna, siempre y cuando se efectie e1 cé8lculo de
pérdida de ventas y una vez recuperado el nivel de ventas vy
recuperade el nivel de existencias, sin que se sigan incurriendo
en extracostes, pero si se llega al final del periodo de
indemnizacidn sin que se haya recuperado 21 nivel de stock, la
indemnizacién calculada conforme se indica en la pdliza ser& menor
de la pérdida realmente sufrida por el asegurado.

Vayamos a un caso practico:

CUENTA DAS Y G ESPERAD E ASQ D 0
HABER OCURRIDO E£i SINIESTRO;:

_DEBE HABER
Existencias
Iniciales (Ei) 10.000 Existencias Finales (ETf) 10.000
Compras de
M. Prima 100.000 Ventas 175.000
Gastos
Permanentes 30.000
Beneficio Neto 45.000

185.000 185.000

CALCULO DE SUMA ASEGURADA:
a) METODO DE LA DIFERENCIA:
Margen Bruto = Ef + Ventas - Ei - Gastos Vvariables
Margen Bruto = 10.000+175.000-10.000-100.000 = 75.000,-Ptas.

a - - " , - o F e e - - 100

Porcenta’
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b} METODO DE ADICION:

Margen Bruto = Gastos Permanentes + Beneficio Neto

Margen Bruto 30.000 + 45,000 = 75,000,-Ptas.

Porcentaje de Indemnizacidén = (75.000/175.000) x 100

SINIESTRO:

Disminuyen las ventas como consecuencia del siniestro de dafios ¥y
las existencias finales se reducen a cero, siendo las existencias
iniciales todas de producto terminado.

_DEBE HABER
Ei Productos Terminadeos 10.000 Ef Productos Terminados
Compras de M. Prima 30.000 Ventas 65.961
Gastos Permanentes 30.000 Pérdidas 4.038

70.000 70.000
LIQUIDACTON DEL SINIESTRO

Pérdidas de volumen de ventas = 175.000 - 65.961 = 109.039,-Ptas.

Pérdida de Margen Bruto 109.038 x 75.000/175.000 = 46.731,-Ptas.

COMPROBACION

it

Beneficio Neto Esperado 45.000,-Ptas.

BEeneficio Neto Obtenido - {(4#.038,-)Ptas.

Pérdida de Margen Bruto = 45.000 + 4.038=49.039,-Ptas., cantidad
superior @ la obtenida en la liquidacidn.

E1l motivo de esta disparidad 5 que no se ha tenido en cuenta la
diferencia de stock de producto terminado, que habra que tener
presente en la liquidacién.

Seqgin la cuenta de explotacién de cada 130.- Ptas. de producto
terminado, 30 Ptas. corresponden a gastos fijos y 100.~- Ptas., a
gastos variables.

E1l cdlculo serfa:

Gastos fijos diferencia existencias = (10.000/%1,3) - 10.000 =
2.308.- Ptas.

Pérdida de Margen Bruto = 46,731 + 2.308 = 49.038.- Ptas.

PAG. 43

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS ¥ SEGUROS




AGERS

En consecuencia, para poder efectuar correctamente el cdlculo de
la indemnizacién por el método de l1a pdliza, habra que esperar a
que se recupere el nivel de stock.

Evidentemente estamos hablando de recuperar el nivel de stock a
las cantidades minimas necesarias para la Empresa, en caso de que
se parta de niveles de stock altos 1a no recuperacién del 100%
representard un ahorro de Gastos financieros que compensaran 1la
posible diferencia de pérdidas calculadas segln prevé la pdliza.

Como vemos, la poliza debe prever un apartado para la
indemnizacién de stock <cuando se haya agotado el periodo de
indemnizacién sin que se haya recuperado el nivel de 1os mismos,
con este fin, se han 1incluido en las podlizas de Unespa Tos
siquientes apartados:

"si transcurrido e1 périodo de 1indemnizacidébn pactado sin que se
hubiese Tlogrado 1la recuperacion de existencias de productos
terminados al nivel minimo operativo o al existente antes del
siniestro, caso de ser inferjor, y siempre que estas hayan sido
utilizadas en el salvamento de pérdidas de ventas, el asegurador
indemnizara los costes extraordinarios en que el asegurado tenga
que hacer frente para recuperar las citadas existencias. £1 limite
por este concepto estard en los costes fijos incorporados en el
coste industrial de las existencias realizado en el salvamento.

También se dice a continuacidn que si ltas existencias de producto
terminado hubiesen sido utilizadas para evitar pérdidas de ventas
durante el periodo de franquicia temporal deducible, la
indemnizacién antes seflalada se reduciréd en la proporcidn
existente entre el margen bruto salvado en diche pericdo y el
total del margen bruto salvado.

Idéntico criterio se aplicard en el caso que Jlos productos
terminados hayan sido utilizados para salvaguardar Yla fidelidad de
los c¢clientes que, caso de haberse perdido, hubiesen provocado
pérdidas mas alla del periodo de indemnizacidn contratado.

Es decir que se acota claramente como se debe indemnizar la
recuperacidén de los stocks en funcién de a quién han beneficiado
su utilizacidén en 21 salvamento.

Otra cldusula que deben contemplar todas las pdlizas de pérdida de
beneficios es la de liquidacién por departamentos, si queremos que
1la indemnizacién se adapte 1o més posible a las pérdidas reales.
Un ejempio muy claro es en el comercio en el gque el margen sobre
Tos costes variables varia de un producto a otre. No se vende con
el mismo margen los juguetes que la carne.

Otre aspecto 1importante a considerar es 1a consolidacidn de
pérdidas. La complejidad de 1a trama empresarial ya sea por
trabajar con varias factorias interrelacionadas o varias empresas
de empresas con dependencias internas entre unas y otras, hacen
necesario que l1os aseguradores hagan frente en sus condicionados a
las necesidades del asegurado.
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Las produccicnes en serie entre distintas socisdades o factorias
de un grupo pueden ocasionar graves pérdidas en cadena en empresas
distintas a las que sufre el dafio. Una cldusula de indemnizacidn
de las pérdidas consolidadas debe ser incluida en las pélizas.

Esto tiene un inconveniente para el asegurador pues se incrementa
el valor 1a pérdida maxima probable vy en consecuencia disminuyen
sus capacidades de participacidén en el riesgo, pero las
necesidades del cliente exigen hacer frente & estas pérdidas en
cadena. Por otra parte, en los casos de producciones en paralelo,
se puede hacer salvamento con otras empresas o factorias del
grupo, sin incurrir nada méds que en extracostes, no siendo
necesario recurrir a facturaciones externas en las cuales havyan
beneficios para empresas del grupo con motivo del siniestro.

E1l seguro de Pérdida de Beneficios esta definido como un seguroc a
valor total en que el asegqurado se compromete a asegurar el 100%
del capital en riesgo, es decir el total del margen bruto.

En funcidén de esta premisa, el asegurador se compromete a pagar
las pérdidas de margen bruto derivadas de pérdidas de ventas y los
extractores en que se incurra durante el periodo de indemnizacién
en las reparaciones extraordinarias y obras extras que se efectien
para acelerar el proceso de recuperacidén de la produccién.

Cuando el margen bruto no esta cubierto en su totalidad, bien
porque se haya contratado tan sélco gastos permanentes, o porque
algunas partidas componentes de estos gastos permanentes no sean
aseguradas, el asegurador indemniza 1la pérdida de ventas en
funcidédn del factor de indemnizacidédn calculado por divisidn entre
el margen bruto asegurado y las ventas totales, vy los extracostes
se repartirédn _proporcionalmente en funcién de la parte asegurada
por 1la aseguradora y Jla parte retenida por 21 aseqgurade como
propio asequrador.

Esto tiene especial importancia en los casos en los que se asegura
tan solo el 100% de los salarios durante un periodo de tiempo
inferior a1 période de 1indemnizacidén maximo contratado. Estos
casos que en los que en el momento de 1la contratacidén se logra un
ahorro de prima para el asegurado son un arma de dos filos, pues
dado que la mayoria de los siniestros se resuelven por la via de
extracostes en una cuantia muy importante, estos no son
indemnizados nunca al 100%, pues el asegurador no 1o es por el
100% del margen bruto.

Es muy fTrecuente que en el mercado se 1incluyan <c¢l&usulas de
cobertura parcial de salarios sin especificar cémo se calcula 1a
pérdida de ventas, ni para quién son los posibles recobros via
regulacién de empleo. Si no se dice nada, las pélizas prevén que
los ahorros en los costes de explotacién o los incrementos de
margen bruto sean deducibles de la indemnizacidén y los abonos de
1a Seguridad Social por regularizacidén de empleo son claramente un
incremento en €1 margen bruto. Cuando se recurra a estas practicas
de aseguramiento, debe quedar bien claro en Tlas c¢ldusulas de
contratacién, que los abonos de 1la regulacidén de emplec no seran
deducibles de 1a indemnizacién como incremento d= margen bruto, a
no ser que los abonos sobrepasen 1a parte. no asegurada de
salarios.
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El problema de la c¢itada cobertura es que la Seguridad Social no
cubre extracostes y en consecuencia, si bien se puede recuperar
los gastos de salarios no asegurados de la Seguridad Social, el
asegurado esta sujeto a un reparto proporcional de los extracostes
de produccién incurridos durante el periodo de tiempo en 21 que la
cobertura no es del 100% v a un reparto en funcidn de To salvado
por cada una de Jas partes, en los extracostes de las reparaciones
extraordinarias y aceleracidén de reparaciones.

En las pélizas de Gross Earning vy de Perdida de Produccidn los
siniestros en los almacenes se liquidan exclusivamente por la via
de dafios, pagando los productes dafados a precico de venta, con la
problematica de determinar cuales de ellos serian vendibles vy
cuales no. Estas pélizas no cubren las pérdidas de mercado que se
produzcan en la Empresa asegurada.

En las pélizas de Gross Profit si se cubre 1a pérdida de
beneficios por siniestros de dafics en almacenes, pero an la
liquidacién de los mismos los Costes Fijos indemnizados via dafios
en el precio de coste (Costes Fijos + Costes Variables) son un
incremento en &1 Margen Bruto del asegurado que habréd de ser
deducido en la Tliquidacién de Pérdida de Beneficios, por estar
indemnizados en esta (Gastos Fijos + Benefico Neto), vy en
consecuencia si no son detrajidos, estariamos ante un caso de doble
indemnizacidn.

Otro aspecto a considerar son los gastos ahorrados en 1a cuenta de
pérdidas y ganancias con motivo de un siniestro de pérdida de
beneficios, estos son deducibles en el célculo de la indemnizacidn
de pérdida de beneficios.

Bna de las partidas mas polémicas es el ahorro de leos gastos de
amortizacidén cuando el dafioc ha sido total y se indemniza a valor
de reposicién, el importe de 1a amortizacidén de las partidas que
estén en estas circunstancias, durante el periodo de tiempo en que
no se repongan las mismas, es un ahorro de l1a cuenta de pérdidas vy
ganancias, esto esta intimamente l1igado con l1a problemdtica fiscal
de las liquidaciones de siniestros.
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