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Transacciones electréonicas

Tony Gasking y Andrew Manning
MAPFRE RE. Londres

El problema de Ila resistencia
humana a las transacciones
electronicas tiene una doble cara:
por una parte, los agentes de
seguros temen quedarse sin
trabajo por la promocion de las
transacciones electronicas y, por
otra parte, si no se acogen a la
nueva tecnologia, en algunos
casos la totalidad del entramado
de la agencia de seguros podria

fallar.

La tecnologia informaética esta de-
sempefiando un papel cada vez mas
importante en nuestras vidas dia-
rias, sin que el sector de reaseguros
sea una excepcion.

Las transacciones electronicas se
ven, en seguros y reaseguros, COmo
el equivalente en este sector del lla-
mado big bang, cuando la Bolsa de
Londres empez6 a contratar valores
electronicamente, lo que condujo a
unos mayores beneficios y a unos
gastos generales internos inferiores.

El mercado de seguros de Lon-
dres busca unos beneficios similares
en las transacciones electronicas,
pero asume el proceso de una for-
ma mas lenta. Esta lentitud en su
progreso puede atribuirse a diversas
razones, como las siguientes:

— Las complejidades de los ne-
gocios —los mismos contratos pre-
sentan mayores dificultades para
ser expresados electronicamente
que las cotizaciones de titulos y ac-
ciones.

— El nGmero de organismos ofi-
ciales que tratan de coordinarse.

— Resistencias en el aspecto hu-
mano.

En primer [ugar examinemos a
las principales partes interesadas y
comenzaremos por definir su co-
metido:

— La London International Insu-
rance and Reinsurance Market As-
sociation (LIRMA), principal entidad
representativa para compaiias que
operen seguros y reaseguros inter-

nacionales, principalmente en ra-
mos no maritimos del mercado de
Londres. La LIRMA ha sido también
pionera en Londres en la realiza-
cion de negocios por medios elec-
tronicos.

- Lloyd’s, como entidad de segu-
ros de mas larga tradicion, ha obte-
nidos ventajas en el campo de la in-
novacion. Ofrece un servicio com-
pleto de firma y contabilidad de
slips a través de su Lloyd's Policy
Signing Office (LPSO), y en su nue-
vo edificio tiene una completa red
integrada de comunicaciones a la
que estan conectados todos los sin-
dicatos.

— Institute of London Underwri-
ters (ILU) es la asociacion mercantil
para la mayoria de compafiias que
suscriben los ramos de transportes,
aviacion y maritimos en el mercado
de Londres. En enero de 1994, el ILU
fusion6 su politica y su departa-
mento de procesamiento de recla-
maciones con las transacciones ad-
ministrativas de la LIRMA para crear
el London Processing Centre (LPC).

- Lloyd's Insurance Brokers
Committee (LIBC). Representa los
intereses de la mayoria de compa-
nias de agentes que operan en el
mercado. Probablemente sean los
agentes quienes obtengan mayores
ventajas, en términos de ahorros
administrativos, con las transaccio-
nes realizadas con medios electro-
nicos.

A continuacion estan las redes:

- London Insurance Market Net-
worR (LIMNET), LIRMA, Lloyd’s, ILU
y LIBC, bajo el manto de LIMNET,
utilizan una red informatica gestio-
nada por IBM para prestar servicios
de telecomunicaciones integradas a
sus miembros.

En 1990, un sistema piloto de co-
mercializacion inici6é un gran deba-
te cuyo resultado fue la publicacion
de la Joint Market Initiative (JMI),
con el objeto de elaborar una nor-
ma de datos, el Common Core Re-
cord (CCR). La LIMNET lanzo, en
marzo de 1999, el sistema y la infra-
estructura del Electronic Placement
Support (EPS), que es el primer sis-
tema general de colocaciones basa-
do en la JMI. Simultdneamente, Wi-
[lis, Sedgwick y Datasure lanzaron
su propio software para permitir

que los agentes colocaran riesgos a
través de la LIMNET. Al ir extendién-
dose el campo de accion de la LIR-
MA fuera del Reino Unido, ofrece
un servicio potencialmente compe-
titivo de la RINET, estando la LIM-
NET actualmente disponible a cual-
quier compafila miembro en
cualquier Tugar del mundo, excepto
en los Estados Unidos.

— Reinsurance and Insurance
Network (RINET) es una sociedad
cooperativa sin animo de [ucro que
cred en 1987, desde su base en Bru-
selas, la primera red informaética es-
pecifica de seguros. EI objetivo de
los ocho socios fundadores ha sido
establecer un sistema de canje de
datos electrénicos, Electronic Data
Interchange (EDI), para la transfe-
rencia de mensajes electronicos es-
tandar entre miembros y para colo-
cacion de riesgos.

— World Insurance Network
(WIN). Con el uso de EPS aparente-
mente estancado en 1995 sin que se
hubieran cumplido sus objetivos, al-
gunos agentes se han sentido frus-
trados ante la situacion. Alexander
& Alexander, Aon, Johnson & Hig-
gins, Marsh & McLennan, Sedgwick
y Willis Corroon, las seis empresas
de agentes de seguros mas impor-
tantes del mundo, se han unido pa-
ra desarrollar el potencial ofrecido
por el hardware informatico me-
diante modem, el software y las in-
fraestructuras de telecomunicacio-
nes de alta velocidad, dando a [uz a
WIN, su propia estructura de comu-
nicaciones. El primer mensaje entre
un agente de seguros y un asegura-
dor se envio a principios de este
afo.

— Internet, a su debido tiempo,
podra convertir en irrelevantes a las
demas redes si se adopta una de sus
normas de transferencia de datos y
por las ventas derivadas de su pro-
pia disponibilidad en el ambito
mundial.

Visto todo ello, jqué resultado
estan dando estas redes?:

— Desde que se instal6 la prime-
ra version del EPS, la red LIMNET ha
puesto en servicio una version me-
jorada, el EPS2, que como su prede-
cesor esta basado en la tecnologia
de grandes ordenadores centrales.
La red LIRMA ha desarrollado, para
facilitar su uso, un Graphical User
Interface (GUI), basado en ventanas.

- Lloyd’s, LIRMA e ILU fijaron
varios objetivos respecto al volu-
men de negocio procesado a través
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de la red LIMNET, con Ila finalidad
ultima de que todos los riesgos se
negociaran electrOnicamente en ju-
lio de 1996. Al acercarse esta fecha
fue obvio que, al tratar de gestionar
la diversidad de todos los elementos
del mercado de seguros, el CCR re-
sultaba demasiado complejo, o que
a su vez desalento el uso del EPS.

— La mas reciente tentativa de los
socios de la red LIMNET es producir
un sistema mas simple que reduzca
la entrada de datos necesaria para la
colocacion inicial de slips, haciendo
uso de un método de acercamiento
al CCR en blogue y la cumplimenta-
cion del texto de los slips. Con esto
se reconoce el hecho de que una res-
puesta rapida es esencial en el pro-
ceso de colocacion.

El nuevo sistema, denominado
EPS Support, se espera que esté dis-
ponible en el segundo trimestre de
1997. Como alternativa al EPS2, con el
nuevo nombre de EPS Electronic,
el EPS Support mantiene el slip en
papel en el que el asegurador registra
su participacion en el contrato legal,
contrariamente al registro de EPS
Electronic, que se genera exclusiva-
mente por ordenador. En la actual
version de prueba del software, los
aseguradores anotan sus lineas tanto
fisica como electrénicamente y, una
vez colocado el slip completo, el
agente actualiza a continuacion el re-
gistro EPS para reflejar el texto com-
pleto y el CCR. En la version acaba-
da, el CCR podria ser remitido a las
bases de datos de los aseguradores
participantes con el objeto de que
formen parte del ntcleo de su regis-
tro de riesgos.

— Una de las razones principales
para que los socios de la red LIM-
NET traten de obtener la aceptacion
del EPS es la necesidad de que sus
departamentos de firma y contabili-
dad de polizas cuenten con un re-
gistro central totalmente estructura-
do de todos los riesgos suscritos por
sus miembros. Este es un requisito
fundamental para el proximo gran
proyecto de telecomunicaciones in-
tegradas del mercado de Londres, el
Electronic Closing and Accounting
(ECA). EI ECA aportard una mayor
automatizacion en el tratamiento de
la firma y contabilidad de slips, tan-
to en el aspecto técnico como en el
financiero, mejorando la fluidez de
fondos en efectivo y el control de
créditos, al tiempo que reduce tam-
bién drasticamente el namero de
pagos retenidos por consultas, ya

que las agencias contarian con un
registro electronico completo del
slip. Con el hecho de que LPC ac-
tualmente transfiere toda su infor-
macion de cierre a sus miembros
electronicamente a través de la red
LIMNET, esta innovacion aportaria
una transparencia virtual al proceso
de cierre y significaria que serian
necesarias menos comprobaciones
por los aseguradores al tener sus re-
gistros la misma informacion que
las agencias de seguros.

— WIN es todavia un concepto re-
lativamente nuevo y su desarrollo
esta en curso. El objetivo es crear
una red de comunicaciones de gran
capacidad en 35 paises, utilizando las
instalaciones de diversos aliados es-
tratégicos de gran entidad, como Bri-
tish Telecom (BT), la compafiia nor-
teamericana de comunicaciones
MCI, Hewlett Packard, Andersen
Consulting y Control Data Corpora-
tion. Se tendra acceso a la red desde
el terminal de ordenador de cual-
quier suscriptor por medio de una
interconexion denominada WIN-
connect. Este software, por medio
de una simple accion de click del ra-
ton y de sefalar un menu, permitira
el envio del tipo de presentaciones
de seguros que actualmente se im-
primen con software especifico, co-
mo Word, Excel, Lotus 123 y Word-
perfect, para su remision electronica
a los aseguradores. El software de
red es compatible con los principales
sistemas de correo electronico, per-
mitiendo la comunicacion entre los
usuarios de cc:Mail, MS-mail y Lotus
Notes Mail. Actualmente esta siendo
probado por Cigna, CU, Generali,
Royal Sun Alliance, Gerling XL y los
socios que son agentes de seguros de
WIN. A corto plazo parece que la ma-
yoria del trafico en esta nueva red
estara constituido por los mayores
riesgos de seguros comerciales. El
hecho de que WIN no esté limitado
por una estructura de datos y que es-
té controlado por los agentes de las
empresas importantes significa que
probablemente tendra una oportuni-
dad razonable de aceptacion. Con
WIN no se han ignorado las ventajas
de enviar mensajes estructurados y,
aunque actualmente no se esta desa-
rrollando ningtn sistema de mensa-
jes, es miembro de una empresa
conjunta con RINET, LIMNET y otras
partes desarrolladas que desarrollan
las normas EDI para el sector.

Por Gltimo, en cuanto al elemen-
to humano:
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— EI proximo paso sera ver si el
enfoque dual hacia EPS producira
una mayor utilizacion. EI problema
de la resistencia humana es aplicable
en ambos extremos. Los agentes de
colocacion de seguros temen que-
darse sin trabajo por la promocion de
las transacciones electronicas, aun-
que, sin embargo, si no se acogen a la
nueva tecnologia, en algunos casos
la totalidad del entramado de la
agencia de seguros podria fallar. Se
trataria en este caso de un problema
administrativo que tendra que resol-
ver la propia agencia de seguros.

— La resistencia de los asegura-
dores no es universal, pero en la ac-
tualidad es escasa la percepcion de
las ventajas entre la fraternidad
de los aseguradores. Los beneficios
para los aseguradores son de natu-
raleza mas altruista, en el sentido de
que el buen funcionamiento de las
transacciones electronicas contri-
buira a la salud general del mercado
de Londres y otros mercados.

Por tanto, jqué ocurrira a partir
de ahora?:

— El problema real es convencer
a ambas mitades del mercado de la
necesidad de realizar las transaccio-
nes con medios electronicos, lo
que, ironicamente, no ha producido
los ahorros en tiempo y gastos que
se esperaban. En la préactica, en un
mercado tan altamente volatil co-
mo éste, [os negocios se haran con
el método mas efectivo que esté dis-
ponible y que, en la actualidad, no
es la electronica. Muchos estiman
que habré de producirse otro giro
en el ciclo del mercado y que se ne-
cesitaran presiones en los margenes
para llegar a un equilibrio de poder
Optimo que haga realidad el comer-
cio electronico.

- En cuanto al futuro, es cierto
que el sector puede obtener ahorros
de costes y mayor eficiencia con la
utilizacion de sistemas informaticos.
Lo que parecen ser los ingredientes
esenciales son los sistemas de colo-
cacion modular basados en estructu-
ras globalmente estandarizadas de
slips de clases especificas, con la fle-
xibilidad afiadida de presentacion de
informacion complementaria visual
y narrativa que permita a los agentes
hacer distincion entre sus diferentes
estilos de agencia de seguros. LaIT y
las telecomunicaciones tienen una
capacidad demostrada, y todo lo que
se necesita ahora es un grupo de per-
sonas especificas que conviertan en
realidad este potencial.




