Peritacion y reparacion de dafios en un Peugeot 106

Evaluacion del coste de reparacion

Vehiculo siniestrado

os peritos tasadores de

daiios en automoviles
que trabajan para
entidades aseguradoras y
los talleres de reparacion
tienen como objetivo
prioritario y comiin, cada
uno desde su campo de
actuacion, devolver al
asegurado y cliente,
respectivamente, el vebiculo
con una reparacion de
calidad. Una acertada
evaluacion de los daiios
serd el primer paso para
conseguir su objetivo. Baste,
como muestra, el caso que
se expone a continuacion.

Por Carlos Hernandez Diaz

odos, como usuarios del automovil,
T estamos expuestos a fener la nada

agradable experiencia de estar im-
plicados en algin accidente, y por fanto
encontrarnos inmersos en el proceso de
dar parte a la compaiiia de seguros, de
llevar el vehiculo a un taller para que nos
lo reparen y, como colofén, recogerlo pre-
parado de nuevo para el comefido para el
cual ha sido fabricado: trasladar a perso-
nas y cosas de un sitio a ofro, por necesi-
dad o diversion, de la forma més segura
posible.

En el segundo nimero de esta revista se
incluia un arficulo fitulado “Evaluacién del
coste de reparacion de dafios de un vehi-
culo”, en el que se mostraba el proceso de
evaluacion, confeccion de presupuestos,
tasacion o peritacion de los dafios que
presentan los vehiculos accidentados. En él
se indicaban cuatro etopas o fases disfin-
fas:

® Recopilacién de datos sobre el ve-
hiculo.

e Andlisis e inspeccion de los dafios
que presenta el vehiculo siniestrado.

* Esfablecimiento del proceso de repo-
racion y sistema de evaluacion.

® Valoracion econémica de la reparo-
cion.

En esta ocasién, vamos a aplicar este
proceso a un caso real, para un Peugeot

106 Kid de 3 puertas.

RECOPILACION DE
DATOS SOBRE EL VEHICULO

1. Para el Perito:

En este caso concrefo y una vez recibi-
da la orden de tasacion por la entidad



aseguradora, es imprescindible que ésta
indique:

a) Vehiculo a peritar: Peugeot 106 Kid,
de 3 puertas, de color rojo.

b) Taller reparador: Constarén aqui los
datos relativos al nombre y direccién.

¢) Descripcion y situacion de los dafios
que ha sufrido el vehiculo segin declara el
asegurado en el parte de accidente, dafios
en lo “parte trasera derecha y direccion”.
Fue necesario lamar a una gria.

d) Relafo y croquis del accidente: “Es-
fando parado por refencion en la autopista
en el carril de la izquierda, me alcanzé un
todo terreno”.

e) Garantias cubiertas por el vehiculo
asegurado.

f| Vehiculo contrario: “Nissan Patrol
Corto".

g) Compromiso o no de pago de la
aseguradora del vehiculo responsable.

2. Para el taller

Por el parfe de accidente el faller sabe
que se trata de un “perjudicado” y que la

Se debe comprobar
que el nUmero de
bastidor corresponde
con el vehiculo
peritado.
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compaiiia aseguradora del vehiculo res-
ponsable del accidente, en esfe caso un
Nissan Patrol, peritara “con compromiso
de pago”.

ANALISIS E INSPECCION DE LOS
DANOS

® |dentificacion del vehiculo. Se verifi-
card que los datos de marca, modelo y
version se corresponden con el vehiculo se
desea peritar. Igualmente se comprobard
la matricula y principalmente el nimero de
chasis o basfidor, verdadero y Gnico carnet
de identidad del vehiculo.

* Constatacion de los dafios que pre-
senta el vehiculo. Efectivamente, la mayo-
ria de los dafios se encuentran en la zona
trasera derecha, resultando afectado, a
simple vista, el paragolpes, el piloto frase-
ro derecho, el faldén, el alojamiento de pi-
loto, la aleta trasera y lo mecénica frasera,
con la rueda trasera derecha desplozada
hacia adelante y girada hacia la izquier-
da.
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Detalle del depésito de combustible y fijacion de
amorfiguador
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Croquis del accidente en el parte de siniestro



En la parte delantera, la rueda izquier-
da estd girada hacia el mismo lado.

Se defecta que no corresponde a este si-
niestro la rozadura que presenta el para-
golpes delantero en su zona inferior delan-
tera derecha y que falia la varilla de la an-
fena.

® Se toman fotos de lo zona trasera,
de la situacion de las ruedas frasera y de-
lontera y del eje trasero.

* la altura de los dafios que presenta
el Peugeot coinciden con la altura del po-
ragolpes del Nissan Patrol.

A la vista de estos datos y del croquis del
parfe de siniestro, se puede deducir que el
Patrol embistié por detrds al Peugeot, golpe-
andolo de refilon y lanzandolo contra el
guardarrail central de la autopista, chocan-
do la rueda delantera izquierda contra la
profeccion y doblando la rétula de la direc-
cion y como consecuencia ha quedado la
rueda giroda hacia la izquierda.

A continuacién, vamos a establecer las
pautas para efectuar un andlisis completo
de los dafios que presenta el vehiculo, in-
dicando algunos consejos précticos, pe-

Detalle de la rétula de la direccion.

quefias comprobaciones e indicaciones,
antes de proceder a la evaluacién de la re-
paracion.

Todas las piezas que forman las actue-
les carrocerias autoportantes estan disefi-
das para deformarse y absorber energia
ante un golpe, pero en ocasiones se puede
fransmitir a ofras zonas del vehiculo, y, en
consecuencia, pueden resultar dafiados
elementos alejados del impacto. Esto se
puede apreciar en el Peugeot, ya que toda
lo parte frasera del vehiculo estd desplaze-
da hacia la derecha. Esto explicaria por
qué aparece una “cosfilla” en la alefa tra-
sera izquierda, que coincide en su recorri-
do con la unién de la aleta y del pase de
rueda frasero izquierdo. También el fecho

presenta una pequefia “agua” a la altura
del montante de la aleta trasera derecha
con el techo.

Lo puerta derecha no presenta dafios di-
rectos de golpe, circunstancia ésta no ho-
bitual en los golpes laterales en los que los
dafios suelen discurrir a lo largo del vehi-
culo; esto puede deberse a la propia mo-
niobra de evasion del conductor del Nis-
san Patrol. Sin embargo, al quedar la
puerta aprisionada en su hueco, presenta
un “agua” a la altura del espejo.

Solicitamos al faller que nos desmonte el
paragolpes y los asientos fraseros para po-
der visualizar mejor los dafios. Ademds, si
ponemos el vehiculo en un elevador, obfen-
dremos una vista distinta de los mismos.

Doarios en piso de habitéculo, pase de rueda y armazén de aleta

T
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Se observa que el pase de rueda exte-
rior derecho tiene arrugas. El interior del
mismo lado tiene igualmente dafios; asi co-
mo el piso de malefero.

Asimismo, en el pase de rueda frasero
izquierdo fambién se aprecian pequefias
“aguas” como consecuencia de la transmi-
sion del dafio.

El piso de habitdculo, en su zona de
asientos traseros, fiene arrugas en los talo-
dros o agujeros practicados en él. También
presenta dafios en su union con el arma-
z6n de la aleta, delatdndolo el agrieto-
miento del sellador.

Observando las ruedas traseras, se com-
prueba que todo el eje estd desplazado
hacia la izquierda; esto lo confirmariamos
observando el desplozamiento de los torni-
llos de fijacion del eje. También constata-
mos que el eje trasero estd presionando el
depésito de combustible (de pléstico), que
no presenta dafios aparentes ni pérdida
de gasolin, sdlo por el conducto de la bo-
ca de llenado de combustible. Si el deposi-
fo hubiera sido de chapa, con toda probo-
bilidad presentaria abolloduras.

También el amortiguador trasero dere-
cho estd doblado y suelto de su anclaje al
igual que sus tornillos de sujecion.

El disco de rueda frasero derecho y el
tapacubos no presentan daios, ni rozadu-
ras en su parte exterior. Pero el disco de
rveda aparece muy deformado en su zona
central, circunstancia ésta que indica que
lo rueda del Peugeot ha recibido golpe di-
recto con el Patrol y, a su vez, la rueda ha
hecho fope en el estribo y la alefa.

lgualmente, la rétula de la direccion iz-
quierda esta doblada, como consecuencia
del impacto directo de la rueda con el guar-
darrail. Como, a su vez, el conductor presu-
miblemente e instinfivamente ha sujetado el
volante actuando como si esfuviera bloquea-
do, todo el impulso que ha recibido el vehi-
culo se ha concentrado en la rétula.

El tiempo de las
piezas reparadas
depende, en gran

medida, de la eficacia
del estiraje de la
carroceria.

En lo instantdnea se aprecia el descuadre de la zona trasera

PROCESO DE REPARACION

Se determinara cudl es el fipo de repo-
racion tedricamente mas adecuado para,
en funcidn del mismo, valorar pieza por
pieza el despiece de que dispone el fabri-
cante, su precio, la mano de obra de susti-
tucion o reparacion y el coste de la pin-
fura.

Detalle de la traviesa trasera del piso de habitculo

A confinuacién enunciaremos aquellos
elementos mas destacados del Peugeot sus-
ceptibles de ser sustituidos:

- Aleta o costado trasero dere-
cho. Se suministra hasta el techo, aunque
se efectuard una seccion parcial cortando
por los pilares.

- Faldén trasero. Se suminisira el
conjunto del faldén, que se compone de
faldon, refuerzo y fraviesa, comercializan-




Proceso de estirar y cuadrar la carroceria

dose por separado la fraviesa y el refuer-
20.

- Alojamiento del piloto trasero
derecho. Se suministra independiente-
mente.

la traviesa y el alojamiento quedan du-
dosos de sustituir se esperard al esfiraje
del vehiculo para fomar la decision.

la reparacién del conjunto de ambos
componentes, en el caso probable de que
al estirar recuperen su forma, puede apro-
ximarse a 1,5 h. Es conveniente indicar
que la traviesa del faldon va cerrada, cir-
cunstancia- ésta que dificulta su repara-
cion.

- Pase de rueda exterior trasero
derecho. Se comercializa en dos piezas.

El resto de las piezas son perfectamente

reparables, tanto fécnica como econdmice-
mente. El fiempo de reparacion para el pi-
so de maletero y habitdculo, pase rueda
inferior y armazon de costado depende en
gran medida del esfiraje.

Por Glimo, indicar que el esfribo lo forman
fres piezas de refuerzo, ocultas con el costo-
do, y por ello quedard pendiente su examen
una vez sea refirada la parte exterior.

El vehiculo precisa reparacion en banco-
da para cuadrar la zona trasera. Es nece-
sario desmontar los conjuntos mecanicos
traseros (eje, depdsito y silencioso), ya que
el anclaje derecho del eje frasero estd des-
plazado.

la pinfura del vehiculo es de fipo acrili-
co monocapa. Quedan dudosas la necesi-
dad de pinfar la dleta trasera izquierda y

Parn visualizar
mejor los danos, se
debe solicitar al taller
subir el vehiculo en
un elevador.

el techo y deberemos esperar al necesaro
estiraje para decidir.

Al término de la reparacién se compro-
bard la geometria del vehiculo.

APOYOS PARA ,
EFECTUAR LA VALORACION

Se utilizaran los siguientes apoyos:

® Tiempos oficiales de sustitucion de
Peugeot.

® Precios oficiales de recambios de
Peugeot.

® Baremo de Reparacion CESVIMAP;
de las piezas que no estén incluidas en el
Baremo (pisos, pases de rueda, efc.), esti-
maremos el tiempo de reparacién de
acverdo a la experiencia profesional.

® Baremo de Tiempos y Materiales de
Pintura CESVIMAP.

VALORACION
ECONOMICA DEL SINIESTRO

A la hora de valorar el coste econémico
de la reparacion, es preciso seguir un mé-
todo con un orden légico y sistemdtico.

Todos los tiempos utilizados en la perito-
cion, fasacion o presupuesto son oficiales,
excepto los indicados con (1) y (2) Baremo
de Reparacién y Pintura CESVIMAP res-
pectivamente, y (3] fiempos estimados. En
el impreso de peritacion adjunto se indica
la valoracion economica del Peugeot (Cuc-
dro 1).

Tras el desmontaje de la mecdnica, se
comprueba que el depésito de combusfible
estd rajodo a la alivra del anclaje de la
mecanica trasera en su lado derecho y
que falta un tope de goma de la suspen-
sion derecha.

Al desmontar el depésito, queda a la
vista la fraviesa trasera del piso de habité-
culo (donde apoya el eje trasero), compro-



CUADRO 1
VALORACION ECONOMICA DEL SINIESTRO
[ESPACIO DESTINADO A LA IDENTIFICACION DEL PERITO/T ALLER) (ESPACIO DESTINADO A LA IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO)
MATRICULA DEL VEHICULO MARCA MODELO N° BASTIDOR
= Peugeot 106 KID, 3p XXXXXXXX
Descripcion y valoracién de los dafios (desglose por partidas e importes).
IMPORTE IMPORTE
CLAVES CONCEPTOS REPUESTO HORAS CLAVES CONCEPTOS REPUESTO HORAS
S Aleta T.D. 22747 15,4 S Rejilla D. Aireacién 471 -
S | Alojomiento pilofo T.D. 1.955 1,0 S | Aireacién D. maletero 2.266 -
S Traviesa de faldon 4283 1,5 S Guardabarros aleta T.D. 876 -
S Pase de rueda ext. T.D. zona del. 1.503 1.7 S Disco rueda T.D. 4.940 035
S | Pase de rueda ext. T.D. zona fras. 1.373 - S Eje trasero 31.894 53
S | Paragolpest. 26.904 02 S | Amorfiguador T.D. 8.870 05
S Piloto T.D. 7.745 - S Tornillos fijacién amortiguador
S Tapa piloto T.D. 810 - TD. 425 -
S Moldura aleta T.D. 1797 0,5 S Tope de goma suspension T.D. 339 0.2
S | Moldura puerta D. 2.529 0,4 ) Depdsito de combustible 31.483 05
S Juego cinfa lat. D. 3.435 0,3 S Tubo llenado depésito 5417 -
S | Adhesivo kid porton 903 - S| Aforador depésito 8.512 -
S | Anagrama Peugeot 1.602 0,1 S Tuberia de freno 2.908 -
S Anagrama 106 808 0,1 5 Pequefio material 1.000 -
S Resbalén cerradura portén 968 B § Materiales anticorrosivos 2.000 -
S Manilla ext. puerta D. 921 03 R Puerta D. 0,6(1)
S Protector de pléstico puerta D. 1.01 - R Pase rueda y armazén aleta T.D. 3503
D/M | Meter en bancada (universal) 2.5 R Refuerzo ext. esfribo D. 0,53
D/M | Conjuntos Mec. T. (eje + R Cierre estribo D. 0,53
deposito + silencioso) 58 R Piso de malefero 3,03
A Geomelria vehiculo 23 R Piso de habitdculo 2,503
R Cuadrar carroceria 3,003
P e Aleta T.D. [pintura sustitucién]
® Faldon T. [pintura susfitucién]
e Alojamiento de pilofo T.D.
5 [pintura pieza interior]
® Puerta D. (pinfura superficial]
® Porfon [pintura superficial)
® Pases de rueda exteriores T.D.
|pintura pieza interior]
* Piso maletero completo
[pintura pieza inferior]
* Pase de rueda y armazon aleta
|pintura pieza interior|
¢ Cierre esiribo D. [pinfura
superficial] 11.103 9,32
u:vrs: i b Wiy RESUMEN VALORACION PTS.
S: SUSTITUIR; R: REPARAR; P: ; D/M: DESMONTAR;
A: GEOMETRIA VEHICULO; V: VERIFICAR RERUESOS 189603
MATERIALES PINTURA 11.103
RESUMEN MANO DE OBRA HORAS OTROS MATERIALES (MATERIALES ANTICORROSIVOS) 2.000
CARROCERIA 367,6 PRECIOS/HORA 62 horas x (precio/hora)
MECANICA 15,1 TRABAJOS EXTERNOS
PINTURA 9.3 TOTAL
ELECTRICIDAD - (LV.A.)
OTROS - IMPORTE TOTAL
TOTAL HORAS 62 SERVICIO GRUA (Si lo hubiese)
i TOTAL A INDEMNIZAR




bando que estd muy dafiada. Se comprue-
ba fambién que no existe despiece indivi-
dual de la misma, dnicamente se comercia-
liza esta pieza incluida dentro del conjunto
del piso de maletero, por lo que serfa eco-
nomicamente costosa su sustitucion. Espe-
raremos a conocer qué depara el estiraje
sin descartar que, al ir fotalmente cerrada,
puede que sea necesario corfar el refuerzo
y reparar separadamente.

Después del estiraje se comprueba que
se debe sustituir el alojamiento del piloto
derecho y la traviesa del faldon trasero en
seccion, slo su extremo derecho.

También, como consecuencia del estira-
je, se ha eliminado la fensién que fenian
lo aleta frasera izquierda y el techo, no
siendo necesaria su reparacion ni su pinto-
do. Igualmente, la traviesa del piso de ho-
bitaculo ha recuperado su forma original.

Comprobamos las cotas de la carroceria
en la bancada, observando que los regle-
tas estén alineadas correctamente, asi co-
mo los pivotes centrales de las mismas; es-
to dltimo nos indica que el vehiculo ha re-
cuperado su eje longitudinal. Para estar
mds seguros de que el vehiculo estd en co-
fas, se monta sobre la misma bancada el
eje frasero, comprobando que ancla per-
fectamente en sus puntos de amarre. No
obstante se observa que el brazo trasero
derecho estd girado.

Sabiendo que la alineacion de los ejes
de ruedas del vehiculo es el mejor sistema
para deferminar qué elementos mecdnicos
estan dafiados, hacemos previomente una
comprobacion por comparacion del eje tro-
sero con el “compds de varas” de los bro-
zos de suspension y de los anclajes del eje.

Esta comprobacion confirma que los an-
clajes del eje estan en cofas, que el brazo
de suspension trasero derecho estd bien y
- que el eje frasero esta doblado en el vésto-
Proceso de pintado del vehiculo go sobre el que pivota el brazo de suspen-
sion; en consecuencia, se deberd sustituir
el eje frasero.

En el proceso final de montaje de la me-

Proceso de reparacién del vehiculo

QUAPRO 2 canica y de los accesorios del vehiculo ha
PIEZAS SUSTITUIDAS EN EL PROCESO DE MONTAJE sido preciso susfituir los elementos sefialo-
o dos en el Cuadro 2, no previstos inicial-
Precio Motivo de la sustitucion —
Protector de pléstico puerta D. 1.011 | Al despegarlo se rompié. Una vez finalizado el proceso de chapa
Tuberia de freno 2908 | Doblada en el siniestro. 44 procadeit; ol piniics dal oo, fac
candose en la peritacién las piezas que se
Aforador depésito de combustible 8.512 | No marca una vez montado el depésito. pintan, con su nivel de daiio. m [+




