Organimcion del TaHer

Un servicio rentable y compatible con el taller tradicional

Reparaciones rapidas en carroceria y pintura

l uso diario de nuestro vebiculo en la dindmica de la

sociedad actual se bace, boy por boy, indispensable. A
todos nos asusta efectuar una pequefia reparacion, ya que
supone no poder utilizarlo durante varios dias.

Un taller para la reparacion de pequeiios daiios o una zona
dentro del taller destinada a ello puede ser una solucion para
este problema y un beneficio adicional para el propio taller.

Una distribucion apropiada de las dreas, la formacion
especifica del personal que trabaje en ellas y la utilizacion de
los equipos, productos y procesos de reparacion adecuados,
agilizan al mdximo los trabajos de pintado, consiguiendo una
mayor satisfaccion del cliente.

Por Francisco Lapaz Gonzalez

ada vez es mayor el nomero de per-
sonas que dependen del automévil
como medio para realizar su acivi-
dad diario, y para los cuales supone un
grave inconveniente tener que prescindir
del mismo durante varios dias con motivo
de una pequefia reparacién. En gran me-
dida, este problema se podria solventar si
el taller de chapa y pintura dispusiera de
una zona especifica para reparaciones ré-
pidas, diseiiada y equipada para tal fin y
con un criferio similar al que ya muchos to-
lleres de servicios de mecdnica rapida dis-
ponen.
De esta forma, se cubriria un servicio,
cada vez mas demandado por los clientes,
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al tiempo que facilitaria la regulacién del
flujo de trabajo del faller al desahogar el
area de pintura, tradicionalmente donde
mayor acumulacién de vehiculos se produ-
ce y, en definifiva, la que determina el ni-
mero de enfregas.

El fipo de reparaciones a efectuar, doto-
cion en instalaciones y equipamiento, asi
como la distribucién de una zona de pintu-
ra rapida podrian ser los que a confinue-
cion se describen.

TIPO DE REPARACIONES

la superficie dedicada a estos frabajos
estd desfinada a la reparacién de peque-
fios dafios que afecten a 2 6 3 piezas co-
mo mdximo, en la que los trabajos consis-
tan basicamente en el repintado de las
mismas y a lo sumo pequefias reparacio-
nes consisfentes en repaso de dafios de
chapa u operaciones de sustitucion que re-
quieran poco tiempo.

Para ello, sera importante disponer de
empleados polivalentes capaces de repa-
rar pequefios golpes de chapa, realizar
desmontajes y montajes de accesorios
y que conozcan los productos y procesos
de pintura a emplear en el repintado de
vehiculos.

Organizacion del TaHer

NECESIDADES Y EQUIPAMIENTO

Esta zona debe ofrecer un mejor servi-
cio a los clientes, de forma que puedan re-
coger el vehiculo a las pocas horas de su
entrega. Para ello, puede ser necesario
adecuar el horario de apertura para faci-
litar al cliente la entrega y recogida del
mismo.

Para rentabilizar un taller de estas ca-
racteristicas se deberan emplear aquellos
métodos de frabajo que disminuyan al mi-
nimo imprescindible el tiempo empleado
en cada operacién y principalmente los
fiempos de secado de masillas, pinturas de
fondo y acabado. Para conseguirlo debe
utilizar los procesos adecuados dotando
dicha zona del equipamiento necesario,
descrito a continuacion.

Zona de preparacion de superficies

Deberd estar disefiada para realizar en
ella todos los trabajos de lijado y aplica-
cion de masillas de poliéster y pinturas de
fondo (aparejos e imprimaciones).

Ademds de los equipos de aspiracion
para las maquinas de lijado, seria intere-
sante que estos puestos confasen con siste-
mas de aspiracion e impulsion de aire, po-
ra evitar los problemas de polvo proceden-

. fe de los procesos de lijado y las pulverizo-

ciones producidas durante la aplicacién
de aparejos e imprimaciones.

Para reducir al minimo los tiempos de
secado, es conveniente la ufilizacion de
equipos de secado por rayos infrarrojos,
que consiguen el secado de masillas de
poliéster en tiempos comprendidos enire 5
y 10 minutos y el de los aparejos entre 12
y 15 minutos.

Zona de aplicacion de pinturas
de acabado

En ella se realiza la aplicacion de las
pinturas de acabado, color y barniz, de-
biéndose disponer, por tanto, de un recinto
apropiado, como es una cabina-horno pa-
ra el pinfado y secado de superficies.

Dependiendo del flujo de trabajo, se
puede plantear la colocacién de varias ca-
binas o cabina y horno independientes si-
tuados en paralelo o longitudinalmente, de
forma que se agilice ain més el proceso
de trabajo.

Actualmente, los fabricantes de pintura
incorporan nuevos productos especialmen-
te indicados para un servicio de reparacio-
nes rapidas que afecten a un nimero redu-
cido de piezas; con ellos y los procesos
correspondientes se reducen los tiempos
de aplicacion y principalmente los de se-
cado a 10 o 15 minutos, y rentabilizando
asi este fipo de frabajos.

Cuarto de
mezclas

Esquema de un taller para reparaciones rapidas.
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Dafio fipico para una reparacion rapida. Diversas partes del proceso.

DISTRIBUCION

las pérdidas de tiempo ocasionadas en
el movimiento de vehiculos es un asunto a

estudiar en cualquier proceso de repara-

cion de carroceria y pintura.

La distribucién del faller de reparaciones
rapidas ha de estar disefiada de forma
que la pérdida de tiempos ocasionada por
el movimiento de los vehiculos sea minima,
consiguiendo asi una mayor operatividad
y eficacia en los trabajos.

En la figura se muestra de forma esque-
matica un ejemplo de lo que puede ser una
zona de pintura rapida, con dos puestos
para reparacion y preparacién de superfi-
cies, una cabina/horo para pintado y un
puesto de frabajo para acabado final. 1
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