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EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA.

ANALISIS A LA LUZ DE LA "LABOREM EXERCENS" Y DE LA BVOLUCION
ACTUAL DE LA EMPRESA.

Santiago Garcla Echevarrila
Catedrdtico de Politica Econdmica de la Empresa.

I. Introduccidn.

La aportacidn que se realiza con este Enciclica al
ordenamiento en el mundo de trabajo constituye, sin dudsg, en
la actualidad una aportacidn muy significativa para el po-

-

mento de cambio en el que vive nuestra moderna civilizagion.

Dentro de la doctrina social de la Iglesia gsignifica
esta aportacidn de la "Laborem exercens® no s6lo una mayor
amplitud de miras en cuanto a la dimensidn del trabajo y el
papel que juega el hombre en la sociedad, sino también, [por
lo que concierne a las exigencias que eticamente se le plan-
tean al hombre para utilizar esas nuevas dimensiones que la
naturaleza y el saber, la Iinteligencia, le ha facilitadq
para dar respuestas mis eficientes a las necesidades de
nuestra sociedad.

Se busca naturalmente en un documento de doctrina
gocial de la Iglesia criterios para poder deducir normag de
comportamiento en los mAs diversgos niveles y tareas que
permitan a todos y a cada uno de los participes en el proce-
so econdmico -y no s0lo empresarial- disponer de criterlos
de valoracion gque le permitan enjuiciar el valor de sus
actnaciones y comportamientos. Y ello se refiere tanto al
legislador como al gobernante, al empresario como al traba-

jador, al tedlogo como al experto, en el sentido de orientar
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adecuadamente hacia dénde deben tenderse los esfuerzos y l1la
basqueda de criterios que permitan armonizar de manera mas

justa, de acuerdo con la valoracidn doctrinal de la Igleslia,
la participacidn de cada uno de los hombres en ese egfuerzo

comunitaric que es el trabajo.

II. Bl "trabajo® en la doctrina social de 1a Iglesia y en la
realidad institucional.

Uno de log aspectos que siempre gorprende al estudioso
de las Enciclicas eg que la institucidon Empresa muy pocas
vaces ha quedado reflejada en las mismas y tampoco la figura
del empresario, en su sentido moderno, queda adecuadanmente
agumida. No cabe la menor duda que esta Enciclica "Laborem
exercens” sitia en su punto central al trabajo humano y no a
la empresa que da forma a ese trabajo 1, Como veremos mas
adelante existen interpretaciones en la Enciclica gue asumen
el aspecto institucional en susg mids diversos gradogs y Orde-
nes.

El trabajo estd situado siempre, y por regla general,
dentro de una forma organizativa en una iunstitucidn, gue en
su interpretacidn miAs genérica es el de Empresa, indepen-
dientemente de sus mdltiples formas juridicas, estructuras
organizativas o de propiedad. Y esta unidad organizativa e
institucional, en la que en dimensiones de comunidad singu-
lar o concreta, o en dimensiones de comunidad méds anmplias,
asumen siempre el papel del campo de tensiones que se gene-
ran entre lo gque corresponde a las exigencias econdmico-so-
ciales de aportar resultados eficientes para dar respuesta a

gug funciones y, por otro lado, esas exigencias humanitarias

— e et —t et

' "Laborem Exercens....", ob. cit. Ver a este respecto también
el anfligis realizado por B. Gauggler, "Das Unternehmen im
Spannunggfeld ...", ob. cit.
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que corresponden a una determinada valoracidn del homdre y
su funcidn en la actuacidn de su trabajo.

Dentro de la Enciclica el concepto de trabajo esté
concebido en su sentido mas amplio, pero que tal como|se

puede recoger en susg inicios queda definido este concepto de
trabajo por cinco elementos relevantes :1 constituye ¢1
goporte que facilita el sustento, contribuye al progreso de
la Ciencia, contribuye al progreso técnico, eleva la dimen-
8idon cultural y amoral y crea comunidad.

La definicidn que se ha dado al trabajo tiene una
dimengidn transcendental en la medida en 1la que se trdata de
reflejar 1a esencia misma del hombre anclada en sus aporta-
ciones asi como una dimensidn referente al contexto d4 esa
realidad comunitaria e institucional en 1a que se desarro-
11la.

También puede apreciarse en la Enciclica en congreto
como el trabajo queda recogido como el campo de funcignes
mis slignificativo en lag relaciones humanas al gefialar : "
««x 3 0 gea no 8dlo con el esfuerzo y la fatiga personales,
sino también en medio de tantas tensiones, conflictos|y
crisis que, en relacidn con la realidad del trabajo, frasto-
can la vida de cada sociedad y ain de toda la Humanidad".2
Puede, por tanto, apreciarse que el trabajo es en realidad
la esencia de la organizacidn institucional y que el éxito o
fracaso de la misma depende de 1a capacidad de esas ongani-
zaciones de regsaltar la aportacidn del individuo con sus
prestaciones y, por otro lado, como el trabajo constifuye
ege campo de tensiones que debe realizarse y organizarse de

manersa que la energia generadora en el proceso de conflicti-

I*Laborem Exercens ...", ob. cit. p. 5.
2uLaborem Exercens ...", ob. eit. p. 7.
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vidad se canalice positivamente hacia un enriquecimiento del
hombre y de la comunidad a la que sirve.

Se puede decir que la gran aportacidn de esta Encicli-
ca ha sido precisamente la de resaltar dentro de la doctrina
tradicional de la Iglesia el trabajo como el factor funda-
mental del hombre incidiendo basicamente en su dimensidn
subjetiva. Sitda la aportacidn del hombre como la esencia
del mismo como ser en cuanto que contribuye de forma efi-
ciente a armonizar los propics objetivos gue conciernen a la
egsencia del hombre como individuo y los objetivos que le
corresponden en su integracidn en la comunidad, en aquella
en la que estd enraizada su opcidn, ademias de la dimensidn
transcendental de su aportacidn.

Creo que puede afirmarse, sin lugar a dudas, que la
aportacidn de esta Enciclica significa, por parte de la
Iglesia, una regspuegta a la necesidad imperiosa que hoy se
impone de "dar nuevas formas" al trabajo, a su organizacidn
y a su biisqueda de eficiencia. Estas exigencias en blsqueda
de nuevas formas del trabajo vienen "provocadas" tanto por
las propias exigencias del avance tecnoldgico, como también
por las exigencias organizativas de las instituciones, asi
como corresponden fundamentalmente a la solidaridad entre
los hombres y las Naciones.!

1Vease el Dictwnaen elaborado por el Consejo de Expertos Ase-
soreg del Ministerio Pederal de Rconomia de la R.F.A. que
gobre el tema "Reinversidn Econdmica y Empleo" recoge per-
fectamente desde la perspectiva de las propias exigencias
econdmicas este planteamiento : "Reinversidn Bcondmnica y
Empleo" publicado por el Instituto de Direccion y Organiza-
cidn de Empresas, dictamen niimero 11, Madrid 1985.
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III. Dimensiones que definen la aportacidn de la Enciclica
"Laborem Bxercens®™ al trabajo y la edpresa.

En este sentido debiera, por tanto, seftalarse que
dentro de la Enciclica, y para poder analizar la verdadersa
valoracidn de la misma en torno a la realidad de la empresa
y del trabajo, debe considerarse que exigsten practicamente
cuatro grandes dimensiones dentro de las cuales deben tela-
tivizarse de forma operativa los criterios de valoracifn que
sirvan de pautas de comportamiento para cada uno de los
hombres en sus mas diversas tareas en las que ge reflefa su

esfuerzo o trabajo.

En primer lugar la dimensidn del trabajo que corres-
ponde al hombre como individuo, que en su dimensidon de|valo-
racidn subjetiva implica poder realizarse con satisfaceidn
en la tarea que estd involucrado, 1o que implica todos|los

agpectos que conciernen a la "humanizacidén del trabajol', no
80lo caracterizada por una forma de evitar lo duro e inade-
cuado, o dafiino de la funcidon de trabajo que realiza el
hombre, sino precisamente, y fundamentalmente en los mpmen-
tos actuales, por un enriquecimiento de 1la tarea que el
hombre realiza.

Es precisamente &sta la gran aportacidn gque ge psape-
ra. Todas las tendenciag actuales hacia la humanizacidp del
trabajo, poseen mAg bien esa dimensidn positiva en cuanto
que de lo que se trata no es sdlo de evitar lo inconvenien-—
te o lo dafiino, lo inhumano, sino de enriquecer y dar mayor

capacidad al hombre para que realice su aportacion.
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En segundo lugar la dimensidn del trabajo gue concier-—
ne a que esta tarea siempre se realiza en una "comunidad
gingular o concreta",! que denominamos Empresa y a la que
antes ya he mencionado que la doctrina social de la Iglesia
apenas ha hecho tradicionalmente referencia.

Una sociedad moderna no puede realigar la aportacidn
de los hombres de forma individualizada, sino que necesaria-
mente se tiene gque "organizar™ en "comunidades singulares”,
més o menos grandes, por lo que la tarea o %trabajo que rea-
liza el individuo no golamente viene determinada y caracte-
rizada por sus posibilidades singulares, sino por la capaci-
dad organizativa de ega "comunidad singular".? Esta es la
dimensidn organizacidn que en una sociedad caracterizada por
una fuerte divisidn del trabajo, por ejemplo, una sociedad
industrializada de corte occidental, tiene caracteristicas y
exigencias totalmente diferentes a socledades de corte nas
primitivo.

Existe una tercera dimensidn en cuanto al analigis del
trabajo. Y es que esas "comunidades singulares o concretas”,
empresas, no actdan a su vez en el vacio, sino que se en-
cuentran dentro de una clara interrelacidon con otras funcio-
nes de esa sociedad y que, por lo tanto, sus pogibilidades
de actuacidn estan centradas en la capacidad de organizacidn
gupraempresarial que viene definida, en terminologia econd-
mica, por la definicidn "del orden econdmico y social" den-
tro del cual me realiza la actividad de cada una de las

"oomunidades singulares", de las empresas.

1Concepto utilizado en forma genérica permanentemente en la
Bneciclica.

2piirr, E., "Respuesta de la Economia Social de Mercado a las
exigencias de reestructuracidon industrial”, Working Paper
nimero 88, Universidad de Alcala de Henares.
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En cuarto lugar la dimensidén del trabajo no tieng sdlo
lugar dentro de un determinado ordenamiento nacional, sino
que por las propias exigencias de una moderna configurheidn
del trabajo necesariamente estd implicada siempre una {imen-
8i6n internacional. Bs cierto que en la Eneiclica "Labbren
exerceng" ge hace referencia exclusiva a la empresa multina-
cional en términos mas bien precavidos y a mi entender| se
descuida fundamentalmente el hecho de que la multinacionali-
dad empresarial es s6lo una parte muy pequefia del problema
que concierne a esta dimensidon internacional del trabajo.

Debiera darsele mucho més peso a la otra dimensidn
internacional del trabajo y es la que corresponde a la|cir-
cunstancia concreta de 1la creciente exigencia de divisidn
internacional del trabajo, divisidn internacional entre
Naciones. !

Solamente cuando en el contexto internacional ag¢tual
se entienda de forma adecuada cdmo debe darse la respuesta
de ese ajuste permanente que imprime una renovacidn de|la
divigion de trabajo internacional es cuando encontrara|res-

puesta la basqueda de esa solidaridad entre los hombres y
entre las Naciones para ir mejorando las prestaciones que
aquellas Comunidades o Naciones mis desarrolladas, con|mayor
capacidad intelectual y de progreso técnico y cientifigo
deben apostar por las Naciones en situaciones mis deprimi-

dag.

La solidaridad no puede resolver por la via de la
dadiva o del regalo, o del apoyo a los problemas de lo
paises, sino que la solucidn va precisamente a través del
trabajo, esto es, dejar entrar en el juego de la divisi{dn
internacional del trabajo a las fuerzas del hombre de los
palises maAs deprimidos para que ellos puedan, con el propio

1Yease el Dictamen "Reconversidn Econdmica y Empleo”, ob.
cit. pp.
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eafuerzo de sus hombres, acometer la tarea de generar una
prestacidn gque lleve a la mejora permanente de sus condictio-
nes de vida, de sus condiciones subjetivas y de la golucidn
de sus problemas materiales.! Esta es la dimensidn que co-
rresponde al "orden internacional" anclada en el ajuste
percanente de la divisidén de trabajo.2

Rstas cuatro dimensiones estan consideradas en la
Bneiclica "Laborem exercens" en distintos apartados, pero
que conviene reegtructurarlios en cuanto a centrar la aporta-
cidn que aqui nos corresponde concerniente a la comunidad
gingular o empresa.

También en base a estas cuatro dimensioneg puede en-
tenderse, a mi entender, de forma muy clara la interpreta-
cién del "empresario directo" y el "empresario indirecto.

Independientemente de lo gue se plantea en el aparta-
do siguiente se debe resefiar agui que cuando hablamos de
empresario indirecto nos estamos refiriendo en la Enciclica
a la capacidad de gobierno del trabajo del hombre en "comu—
nidades singulares" y concretas, en empresa, y que cuando
estamos hablando del empresario indirecto se egta refiriendo
fundamentalmente a las dos dimensiones siguientes :

- las que conciernen a los problemas referidos al nrdena-~
miento econdnico y social

-~ los que afectan a la propla dimensidn internacional de la
divisidon de trabajo.

Con gran detalle se analiza econbmicamente esta exigencia en
el dictamen mencionado "Reconversidn econdmica y empleo”,

ob. c¢it.,p.

2wproblens ¢f a new International Economic Order", dictamen
del Consejo de BExpertos Asesores del Ministerio de Eeconomia
de la R.FP.A., Berlin 1972.
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Esto es, todo el plano de 1o que definimos como ¢gn-
torno eampresarial nacional y 1o que se refiere al entorno
empresarial internacional. Una politica de proteccionismo en
determinados sectores nacionales o internacionales, una
politica aduanera, o una politica de restricciones adminis-
trativas, o una politica de subvenciones a determinados
productos agricolas en los paises europeos, caugan serigs
perjuicios y problemas al trabajo de muchos hombres en qtros
paisesg como consecuencia de una organizacidén desleal en

cuanto a la forma de dividir el trabajo.l

IV. Trabajo, tecnologia y organizacién.

Puede sefialarse que la caracteristica actual del fra-
bajo estd centrada bAsicamente en dos elementos claves que
deben estiar siemprepresentes a la hora de enjuiciar la gran

aportacién que realiza la Enciclica "Laborem exercens".

Por un lado, la afirmacidon rotunda sobre el progreso
tecnoldgico como parte integrante del trabajo. Esto es, |esa
capacidad del hombre de generar riquega intelectual que |le
permite ntilizar mejor su esfuerzo, le permite dar un mayor
contenido a su propia dimensidn humana y también a la capa-
cidad de respuesta en cuanto a las prestaciones a la Conuni-
dad.

En segundo lugar, este avance tecnoldgico impliecg
también permanentemente las exigencias de una divisidn de
trabajo, 1o que obliga necesariamente a buscar formas mis
flexibles. Asi, por ejlemplo, toda organizacidn interna de
una "comunidad singular" o concreta, de una empresa, qug ge
aferre a un status gquo de determinada estructnra de poder
puede estar contradiciendo las exigencias del mandato de la

doctrina social de 1a Tglesia al no hacer fructifera la

IDictamen "Reinversidn econdmica y eapleo", ob. cit. pp.
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aportacidén del hombre cuando no ge implementa una nueva
organizacidn, una nueva divisidn de trabajo dentro de su
empresa.

Pero asimismo una politica sindical, o una reglamen-
tacidn laboral, o cualquier otra forma de expresidn de la
intervencidn del Estado via fiscal, o via de subvenciones o
de concesiones crediticias, puede provocar el que esa divi-
aién de trabajo no se realice con lo que las posibilidades
de aportacidn de los hombres se reduzcan y esas prestacio-
nes, tanto a la comunidad como a la utilizacidén de las pro-
pias capacidades de los individuos, se vean aminoradas de
tal manera que tampoco se estén dando respuestas adecuadas a
las exigencias de 1la doctrina social de la Iglesia.

Lo que se busca con estas dos afirmaciones rotundas
que ge hacen en la doctrina gocial de la Iglesia, recogidas
en la "Laborem exercens", es la necesidad de que el traba-
jo, a través del avance tecnoldgico y de la divisidn del
migmo obliga a un mayor enriguecimiento de las prestaciones
del hombre y, al mismo tiempo, obliga a una permanente forma
de adaptacidn de las organizaciones de esas "comunidades" de
las que menciona constantemente la Enciclica.

Se trata permanentemente de la bisqueda de nuevas
formas organizativas que son las que dan eficiencia, en una
gociedad caracterizada por una fuerte divisidn de trabajo,
al esfuerzo humano. Aqui es donde quizas se echa de menos
que en la Bnciclica no se haya recogido més que en la figura
‘del empresario directo esta dimensidn institucional organi-
zativa que al fin y al cabo estd decidliendo no ya g6lo el
hecho concreto de gque el hombre se encuentre mAs 0 menos
gatisfecho, sino que 1la motivacidén y el sistema proplio de
valores del hombre en el trabajo se haya visto fuertemente
degorientado o, incluso, frecuentemente cambiado.
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V. Tesis de convergencia.

Creo que se puede formular la teais de la convergen-—
cia. Debe entenderse esta tesis de la convergencia en qu
las exigencias que impone la nueva tecnologia y las exigen-
cias de la divisidn del trabajo significan, funcionalmente,
y desde la pergpectiva de la pura organizacidn empresarjal y
de la organizacidén de un orden no econdmico de un pals,|0 en
dimensiones internacionales, que el hombre d& una mayor
creatividad a su esfuerzo, que el hombre participe mas en
los procesgos del trabajo, exigen un mayor humanigmo en el
gentido de una mayor riqueza en las prestaciones que reali-
za, se busca también una mayor participacidn en los resulta-
dos que obtiene, pero también, y al mismo tiempn, exige| una
mayor responsabilidad.

Quiere decir que una moderna organizacidon del traba-
jo exige necesariamente creatividad, participacidn, humanis-
mo, responsabilidad, como piezas inherentes para poder dar
una respuesta eficiente a las nuevas formas organizativas. Y
egtas exigencias convergen totalmente con las exigenciag de
la doctrina social de la Iglesia. Nadie podra argumentar que
1a doctrina social de la Iglesia reflejada en la "Laborpn
exercens"”, cuando se contempla y se analiza de modo operati-
vo, a niveles empresariales, pero también a niveles de prde-
namiento econdmicon, estén en contradiccidon o en confliclto

con las exigencias de la moderna organizacidn.

Otra cosa es que en sitnaciones concrefas de ajusfe o
cambio surjan conflictos cuya solucidn necesariamente fGliene
que verse a la luz de la doctrina social de la Iglesia.| No
sirve realizar grandes esfuerzos en grandes programas egta-
tales de empleo, o dedicar mlltiples recursos a reconversidon




Citedra de Politica Econdmica de la Empresa

12

de sectores en declive, o a arriesgar estatalmente la asig-
nacidn de mhltiples recursos financieros a sectores de dudo-
so futuro, sino que se trata fundamentalmente de crear las
condiciones necesarias, tanto en el marco de 1la "unidad
singular de la empresa", como en el ordenamiento econdmico
de un pais, o en el ordenamiento internacional de las rela-
ciones entre los palses, de manera que los ajustes necesa-
riog gue implican las nuevag exigencias de la organizacion
del trabajo puedan dar la respuesta adecuada para gque sea
mhs creativo el esfuerzo humano, mas participativo, mas
responsable.

Creo que puede perfectamente hablarse de convergencia
y que puede, al mismo tiempo, deducirse de la doctrina so-
cial de la Iglesia reflejada en la "Laborem exercens”, cri-
terios suficientes para poder discernir cuales son aquellas
medidas, comportamientos o normas, en las distintas dimen-
giones gque hemos menclonado, que van a fortalecer o no la
capacidad del hombre a la hora de realizar sa trabajo.

Creo gque ademas pudiera anadirse gne 1la "Laborem Exer-
ceng" constituye todo un reto al hombre en cuanto que le
provoca la necesidad de una permanente adaptacidn a las
nuevas exigencias. No es una interpretacidn en cuanto a ese
gafuerzo daflino de la naturaleza del hombre, sino en cuanto
a ese egfuerzo benefactor en el que ge le pide al hombre que
a través del trabajo dé de si1 su potencial intelectual y su
capacidad de prestaciones en base de nuevas formas organiza-
tivas. Es todo un reto al hombre en cuanto a un egfuerzo de
guperacidn persgonal via saberes, en cuanto a una mejor uti-
lizacidn de sus capacidades y una mayor responsabilidad ante
su Comunidad.
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Puede decirse, en palabras de terminologia moderna lo
gque le pidé al hombre es una gran flexibilidad para dar nna
regpuesta a la comunidad y para que sus prestaciones sean
verdaderamente las que corresponden a su capacidad y al
esfuerzo que debe dar a través de su trabajo.

VI. La consideracidn del trabajo humano en la moderna teoria
econdmica de 1la eapresa.

Si nos centramos en la primera de lags dimensiones, en
la que el trabajo se realiza en la realidad, en la unidad
organizativa "Empresa",institucidn de la mAs diversa indole
que pueda adoptar formas de empresa cooperativa o cualqulier
otra de las formas juridicas, implica siempre una exigencia
de organizacidn. Como se ha sefialado anteriormente éste les
uno de los aspectos gue se echa en falta en la EnciclicH en
cuanto a que como resultado del esfuerzo intelectual, pero
también del comportamiento de los diferentes sujetos impli-
cados en el proceso de trabajo, logran organizaciones mas o
menos eficaces en cuanto a que el trabajo del hombre se
realice con una mayor capacidad o valoracidon subjetiva como
también de prestaciones.

Sin duda, en la Enciclica cuando se habla de "comuni-
dad" se estd refiriendo a la empresa, a la institucidn
organizada, en el sentido de esa combinacidn de factoreg de
produceidn que corresponden tanto al trabajo como facton
humano que realiza una tarea, como al trabajo en el senfido
de factor digpositivo que ordena y organiza, planifica €
informa, asi como también al trabajo en cuanto a la pregta-
cidn de un capital gque implica necesariamente no sdlo uros

costes sino también la asuncidn de riesgos.
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En este sentido debe considerarse que la realidad de
la tarea tiene giempre lugar en una empresa. En todos los
paises industriales entre un 90% a un 95% de todas las per-
sonas ocupadas realizan su trabajo en una organizacion em--
presarial. Solamente una parte muy pequefia de la poblacidn
realiza como individuo o en comunidades muy reducidas esa
tarea. Pero es que ademas debe valorarse en toda su dimen-
gion lo que significa el trabajo del hombre dentro de la
dimensidn econdmica de una sociedad moderna.

Las instituciones y organizaciones no son ya sdlo de
distinta naturaleza en cuanto a 1la forma juridieca, sino en
cuanto al propio poder gue poseen. Una empresa grande pogee
una capacidad de configuracidn de su entorno y de influen-
ciacidon sobre el empresarioc indirecto que no lo posee 1la
empresa pequefia. Pero es que ademads debe considerarse que en
toda organizacion moderna los procesos productivos se reali-
zan, en su mayoria, a través de empresas medias y pequefias.
La empresa grande posee un poder mas elevado que el que le
corresponde a su prestacidn al conjunto de la sociedad, bien
se mida &sta por el Producto Nacional Bruto, o por el nhmero
de puestos de trabajo o por el namero de aprendices que
forma, etc. Asl debe apreciarse que las formas de organiza-
cidn de empresas medias y pequerias en 1os palises europeos
industrializados alcanga cifras que se acercan mucho a lag
tres cuartas partes del Producto Nacional Bruto o que forman
al 75/80% de los aprendices o que dan ocupacidn al 80% de
lag personas activas de un pais.

Por ello no debe partirse siempre a la hora de enjui-
ciar lag exigencias gque deben regular el trabajo en la em-
presa bajo la perspectiva de la gran empresa. Fste es quizis
el error mas grande en el legislador moderno, gque ha llevado
3 que la generacidn de paro, o la falta de movilidad de lag
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personas entre las distintas organizaciones y, consiguiente-

nente, la inadecuada utilizacidn del trabajo y de las capa-

cidades de los hombres, hayan llevado no 856lo a bajas pres-

taciones y resultados, sino incluso a una desmotivacion y
devaluacidén muy significativa del trabajo, tanto en cuanto a
1la valoracidn subjetiva por el propio sujeto como en cuanto
a las prestaciones que realiza a esa comunidad.

a partir de los afios cincuenta una clara diferenciacidn
entre las tres dimensiones del trabajo en la empresa :

1:

1Gutenberg, E., "Grundlaggen der Betriebswirtschaftslehrel
Tomo I, 272 ed., Berlin 1984. (La traducecidon al castellang
"Pundamentos de la Economla de 1la Bapresa" Tomo I : Pro-
duccidn. Buenosg Aires, 1965).

La moderna teoria econdmica de la empresa ! conoce ¥a

La actividad empresarial, 1a organizacidn de una comuni-
dad econdmica, estd repregsentada por an conjunto de fac-
tores productivos que son las disposicion de bienes de

equipo e instalaciones, de unas materias primas necesa;
rias para poder realizar la actividad productiva y del
factor humano o de los hombreg que egtan directamente
implicados en esos procesos de transformacidn. Esto es|a
1o que la Enciclica se estd refiriendo constantemente
como taller, fFabrica o centro de trabajo en la bterminolo-
gia del moderno Derecho Laboral.

Pero ademas de estos factores elementales existen dos
factores dispositivos que son los que dirigen, los gue
planifican y organizan ese proceso de trabajo. El trabajo
intelectual en cuanto a que ordena 1o que se requiere
hacer y el como se va a hacer, constituye hoy, en una
organizacidn moderna de trabajo, una de las piezas mas
delicadas de todo su ordenamiento. Y aqui es donde se

eatd produciendo ese gran impacto que va a repercutir gde
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forma inmediata en lo que hemos denominado factor elemen-
tal mano de obra. Cada vez ae produce un mayor desplaza-
miento de tareas del grupo de trabajo como factor dispo-
gitivo al grupo de irabajo mano de obra. Esto es, cuando
hablamos de "enriquecimiento del puesto de trabajo" se
estf hablando de que el puesto de trabajo nc es una fun-
¢idn monbtona o una tarea mecénica, sino que se enriquece
a través de asunmir determinadas funciones de planifica-
¢idn o incluso de organizacidn y control. Lo que guiere
decir que con mayores capacidades tecnoldgicas, con lag
mejores disponibilidades de informacidn y sistemas de
control, se enriquece el trabajo traspasandose cada vez
mas funciones del Area dispositiva a las areas que co-
rresponden a la pura realizacidn del trabajo.

Pero es que ademés del trabajo como factor elemental y
del trabajo como factor dispositivo nos encontramos con
1a dimensidn del trabajo que corresponde al ordenamiento
econdmico y social. BEsto es, el empresario indirecto
mencionado permanentemente en la Bneiclica asume hoy en
una gsociedad moderna, sobre todo caracterizada en las
1ltimas décadas por un mayor intervencioniasmo del Estado,
egpecialmente en materia laboral, y con un mayor protago-
nismo de los sindicatos, como poder socioldgico, también
la respongabilidad gue le incumbe en cuantc a que se
logre o no ega dimensidn subjetiva del trabajo que se
persigue a través de toda la Enciclica.l

Debe conslderarse que hoy el trabajo congtituye una de
las plezas mas significativas dentro del ordenamiento
econdmico y social, bien gea a través de la legislaciodn
laboral, bhien sea a través de las organizsaciones gindica-
les, o bien sea a través del sistema fiscal. Wo debe

olvidarse que en una sociedad moderna més de treg cuartas

'gGarcia Echevarria, S., "Ordenamiento econdmico en una socie-
dad pluralista". Madrid 1984,
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partes del valor afiadido corresponde a la cuota del
trabajo y que, por lo tanto, de los distintos factores
que intervienen en el proceso de produccidn, el trabajo

[urs
|

es el que asume mayor protagonismo a la hora de partic

par en los regultados.

Por consiguiente, en la moderna teoria econdmica de la
emprega se diferencian claramente tres dimensiones gque
deben reflejarse en cuanto que constituyen los tregs crji-
terios basicos que permiten enjuiciar el porqué se logra
0 no se logra una mayor eficacia no ya s6lo econdmica,
sino en cuanto al valor gsubjetivo de las prestaciones |del
hombre.

Dentro de 1la moderna teoria econdémica de la empresa al
analizar el trabajo como factor humano en el proceso
productivo se distinguen a su vez claramente tres compo-

nentes! :

1: E1 componente subjetivo, eato es, la eficacia o la
ineficacia del esfuerzo del hombre a 1a hora de regli-
zar la tarea depende, en primer lugar, de la dimengidn
subjetiva en la que se realiza esa tarea. Dimensidn
subjetiva que no sdlo depende de lag capacidades dgl
hombre y de sus aptitudes, sino que también esta en
funcidn de su voluntad, de su motivacidn, de sus rgla-
ciones sociales con log otros hombres en egse Inmedijato
quehacer del trabajo y de todos aguellos factores que
determinan en esencia la capacidad de integracidn del

hombre en el trabajo.

nJ

Bn segundo lugar, se analizan las condicliones objetiivas
en que ge realiza ega tarea y que afectan fundamental-

mente a esa dimensidn material y concreta de capacidad
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y de tarea a realizar de formas, movimientos y anali-
g1la de cdmo ordenar el esfuerzo humano para gue pueda
lograrse con ese esfuerzo el maximo de resultados
dentro de una estructura coherente a 1a capacidad
humana.

%: E1 tercer elemento clave es 1 que concierne a la
remuneracidn que se toca frecuentemente en cuanto se
refiere a la bisqueda de esa retribucidn "justa" que
permita al hoambre dar una respuesta parcial a sus
exigencias materiales y, al mismo tiempo, a la valora-
cidén que se realiza de su funcidn concreta.

Por consiguiente, dentro de la economlia de 12 empresa y
dentro de la propia praxis empresarial todo el movimiento
actual en busca de nuevas formas de organizacibn arranca
basicamente de esos tres elementos mencionados : subjeti-
vog, objetivos y retribucién.! Esta doctrina en materia
de economia empresarial coincide plenamente con la es-
tructura doetrinal reflejada en la "Laborem exercensg”.

Asimismo el legislador, en los paises mas avanzados, 2 ha
gabido recoger perfectamente dentro de lo que se refiere
al ordenamiento de trabajo, en la unidad gingular mas
goncreta que es el centro de trabajo, todos estos ecrite-
rios dentro de una estructura normativa que establece el
marco de referencia en el que se¢ desarrolla esta funcldn
del trabajo.

1garcia Echevarria, S., "Politica Salarial", Working Paper
namero 44, Universidad de Alcald de Henares, 1985.
29chmidt, H., "Ley constitucional de 1la explotacidén”, {centro

de trabajo), Madrid 1983.
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Como puede apreciarse en el grafico namero t, y que se
refiere a la ley constitucional del centro de trabajo
alemdn, porque considero que es quizas la norma gue mag
ge adeclia a las exigencias y planteamientos de la moderna
economia empresarial, puede verse como permanentemente| se
mueve entre los dos grandes pilares gque definen el campo

de tengiones del trabajo :

INTERDEPENDENCIAS DE LAS REGULACIONES ECONOMICAS
EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN LA LEY
CONSTITUCIONAL DE LA EXPLOTACION

Transtormacidn \denicaclentifica-ccondmica

Mecanizacldn Racionalizacidn Automatizacidn
Instalaciones t€enicas CONFIGURACION DEL TRABAJD T Snsltatacidn téenica
§s7(ne ' , §sr e
e \\ f’
~. .
Proteccldn en ~ -
I; 11abaio N e Formacid;
e TRABAJO v 9698
\ Configuracion
Seguridad humana def Aptitud
§8? () 7 &—— TRABAJO trabalo FERSONA

l a0/81
SISTEMA

Adaplacidn dei teabajo

!

Adaptacidn del hombra

al hombro L » al trabajo
Ergonomia PManiflcaclédn de Parsona
Anlrepometrfa, sicolagia, fisiologia, Mecesldades da Porsonat, dotac)dn can
miormacidn y_Pf.qanlzaclﬁn personat, estruclura, tormacidn, elc,

Fuente: Herbert Wiesner, ob. cit. p. 186




Cétedra de Politica Econbémica de Ia Empresa
20

- la dimensidn humana en cuanto a la forma y la capacidad
de realizar el trabajo y

- la dimensidén econdémico-social en la que se busca que
ese esfuerzo contribuya a dar una aportacidn y presta-
cidén que no solamente satisfaga al individuo, en cuanto
al trabajo realizado, sino que permita también a esa
organizacidén institucional no s6lo supervivir, sino
agegurar su futuro funcionamiento.

Puede por lo tanto afirmarse que en ese campo de ten-
giones entre la dimensidn humanitaria y las exigencias de
rendimiento, en cuanto a que presta unos servicios a la
comunidad por los que &sta estd dispuesta a conceder un
precio, constituye, sin duda, permanentemente ese campo que
hay que armonizar para que puedan darse las condiciones que
exige no ya sdlo la propia exigencia econdmica, sino también
la propia legislacidn de un pais organizado.

En este sentido debe hacerse aquil una referencia muy clara a
que la legislacidn establecida en Alemania en 1952, refleja-
da en la Ley Consbtitucional del Centro de Trabajo y modifi-
cada en 1972 constituye una de las obras claves en cuanto a
1a capacidad normativa de recoger, por un lado, la dimensidn
ética humanista y, por otro lado, la dimensidn de eficacia
econdmico-social que necesariamente debe darse en esag pres-
taciones de trabajo. Lo que no recogen asl otras formas de
organizacion normativa como pueden ser los "estatutos del
trabajador", reflejando una de las partes de la organizacidn
empresarial, por 1o que no pueden dar, en la misma manera,
una norma reguladora equilibradora de la armonia que precisa
esa funciodn.

1vBetriebsverfagsungsgesetz mit Wahlornung”, con comentario
de K.P.Franenkron, Stuttgart 1972.
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Quiero con &sto sefialar cOmo en palises en los cuale
1a dimensidn econdmica de la empresa se ha desarrollado
adecuadamente 1 legislador ha sabido asumir el conocimien
que plantea una organizacidn empresarial con esa dimensid
doctrinal humanista que tiene necesariamente que implicars

en la configuracion del trabajo como tarea primordial.

VII. Bl trabajo humano en la organizacidn y sisteaa

eapresarial.

Consiguientemente si ge trata de derivar de la Enci-
clica "Laborem exercens" normas de conducta que impliquen
una orientacidn de los comportamientos humanos por lo que
refiere a la configuracidn, organizacidn y realizacidn del
trabajo en las unidades o comunidades empresariales, debe
necesariamente congiderarse 1o gque vamos a denominar el

sistema empresarial.

Cuando se habla aqui de empresa estamos entendiéndo
en el gentido de una comunidad que no sdlo estd caracteriyg
da por la obtencidn de un lucro en determinadas situaciong
gsino cualquier forma en la cual se realiza una continuacidg
de factores de produccidn. Una Universidad, un Ayuntamient
un aailo de ancianog, son empresa en el sentido de que se
utilizan recursos humanos, equipamientos y medios de pro-
duccidn para poder dar una respuesta a las necesidades de

una comunidad.

Es necesarioc encuadrar la valoracidn del trabajo en

sistema empresarial pues es donde tiene lugar el trabajo j

égte tiene que ordenarse de manera que el esfuerzo del con-

junto de hombres involucrados en el trabajo produzca el

=3

3e

la
o
3,

1

9,

el

efecto de sinergia de una mejor utilizacidn del mismo, tanto
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en cuanto a lo que pudiers repercutir para el hombre en g1
como individuo, como para el conjunto de las prestaciones
que se realizan.

1. La "reforma de la empresa”™ y el trabajo en la empresga :
la problemftica de la participacidn.

Es de interés recordar aqui como en los afios sesenta,
y parte de los setenta, en la Europa occidental el debate
sobre la "reforma de la empresa" asumidé una gran parte del
esfuerzo intelectual, de los planteamlientos politicos y de
las propias preocupaciones empresariales.! Analizado desde
ia perspectiva actual cuando ge planted el tema de la "re-
forma de la empresa" se entendid desgraciadamente mis desde
la perspectiva de un reparto de poder, principalmente entre
lag diferentes partes de una sociedad y no tanto en el hecho
conereto de reformar la empresa para dar "una nueva forma a
la organizacidn del trabajo".

Tanto en la Eneciclica como en toda la doctrina social
de la Iglesia el criterio de "participacidn" es una constan-
te. El problema gque se planted a la hora de hablar de la
reforma de la empresa es que se centraba en participacidn en
el poder socioldgico, econdmico, a los efectos de que deter-
ninados grupos de interés, sindicatos o Estado, o el capi-
tal, tuviera una determinada cuota en ese poder. Cuando se
habla, sin embargo, de participacidon en la doctrina social
de la Tglesia ge estd involucrando fundamentalmente de par-
ticipar en el trabajo y en su fruto. Esto es, participar en
la configuracidn del proceso de trabajo, de participar el
hombre en la configuracidn de su propio quehacer y en el
enriquecimiento del trabajo, tanto para la persona involu-
crada, como para el resultado de su esfuerzo.

——— o, —— ey =k — o — —

'Garcia Echevarria, S., "La reforma de la empresa", Enciclo-
pedia de Beonomia de la Empresa. Barcelona 1985 (en prensa);
del mismo , "Empresa y orden econdmico", Madrid 1980.
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Ha sido fundamentalamente en Alemania donde el critel
de participacidn se lleva hasta sus 1ltimas consecuenciag
el sentido de la "cogestién".l Por eso el legiglador cent
europeo ha cuidado muy detalladamente al diferenciar dos

tipos de organizacidn.

Por un lado 1o gue pueda gignificar el "taller" o
"centro de trabajo" que estd regulado por una ley que se
denomina "Ley Congtitucional del Centro de Trabajo"? en 1

que estan estipulados todos los procesos correspondientes

rio
en

ro—

3

la participacidn del hombre en la configuracidn de ese prp-

cego, como anteriormente se mencionaba. Mientras que el
legislador ha cuidado que todo el problema de "participa-

cidon" en el poder guede reflejado en otro tipo de organiza-

cidén de esa comunidad que es la empresa como constitucidn
juridico~-econdmica. Asi, y para ello, diferencia entre un

"Gongejo de Supervisidn como drgano supremo después de la

Junta General en la que "parficipan" el capital y el trabajo

en este frgano que supervisa el conjunto de la organizacibn

o comunidad, pero que no es el drgano que estipula las cop-

diciones, formas y que configura los procesos del trabajol

Esta diferenciacion entre el "taller"™ o centro de trabajo

que continuamente se estd reflejando en la Fneciclica y la

otra dimensidn de una participacidn en el poder politico p

econdmico a nivel de institucidn socio-econdmica, es un

punto clave para entender el proceso de trabajo.

Puede decirsge que todo el debate de la "reforma de [la

empresa" no ha llevado a una contribucidn que vaya mas allla

de 1o que ya existia antes de comenzar el mismo. E1 hecho

de

que la participacidon a niveles iustitucionales, como capital

y gindicatos, como tales ianstituciones con intereses propios

y especificos, no es probablemente 1la via mas adecuada para

1¥er el Dictamen "Mitbestimmung" ib. cit, y la literatura
recogida en la bibliografla anexa.

2Nos remitimos a la "Betriebsverfasmsungsgesetzt", ob. cit.
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lograr ese proceso de participacidn en el que se estid mo-
viendo todo el debate de la Enciclica. Ello no quita para
que se reconozca el papel que el sindicato debe tener cowmo
grupo de intereses en todos agquellos otros aspectos que
tienen gue negociarse o discutirse con el otro grupo de
interés, lo mismo gque los derechos y ohligaciones del capi-
tal.

?. Participacidén en la organizacidon del trabajo.

Hay un aspecto gque es fundamental a la hora de inter-
pretar y querer derivar criterios operativos de los valores
que encierra la Enciclica "Laborenm exercensg". Siempre y éen
todo lugar, toda institucidn empresarial, estid concebida
como comunidad de hombres que utilizando medios de pro-
duccién y materias primas o productos semifabricados pro-
ducen productos y servicios para dar una respuesta a las
necesidades de esa gociedad. Toda comunidad concebida como
ingtitucidn que combina factores de produccidn necesariamen-
te tiene que constituirse en una organizacidn, organizacidn
que implica muy diferentes niveles jerarquicos y gque ordena
las distintas tareas que deben realizarse. No puede nunca
concebirse una comunidad sin organizacidn jerarquizada.

Y he aquil el problema sobre el cOmo ge organiza, el
chmo ge ordena el hombre dentro de ese conjunto de actividad
empresarial. Y por eso es donde eantra fundamentalmenfe el
tema de la "participacidon" del hombre en los procesos pro-
ductivos. Se puede organigzar una institucidn empresarial de
forma que mediante un sistema altamente burocratizado se
egpecifiquen de manera detallada las tareas, las regsponsgabi-
1idades y los cometidos de todos y cada uno de los hombres
que realizan el frabajo en esa organizacidn. En estos siste-
mas burocraticos, que son los que estan enquilosando la
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capacidad del hombre para generar nuevas soluciones, para
ger creativo y libre, dominan muchas de las facetas de la

vida del mundo del trabajo actual.

Sin embargo, las modernas formas de direccion empre
garial implican fundamentalmente formas organizativas des
centralizadas en las gue ademas de descentralizar o trang-
ferir cometidos a los distintos niveles jerarquicos de eass

organizacidn, el primado de la organizacidn es la capacids

de delegar en hombres inferiormente situados en la asigna+
c¢idon de tareas para que asuman, hajo su propia capacidad 1

realizacién de las mismas.

A ello se afiade el gran impactc que en la moderna
organizacion empresarial implica la eleccidn de estilog dsg
direccidn caracterizados por una forma mucho mias informatj
¢ integradora gue recoge ese humaniamo que debe situar al
hombre en sus relaciones con superiores o inferiores denty
de 1a organizacidon jerarquica.

Mientras en la empresa la organizacidn se ha caractg
rizado y se sigue caracterizando por un esgquema funcional,
con tareas sumamente delimitadas y con una capacdidad muy
conereta,se dispone ciertamente de una organizacidon que
empobrece la capacidad del hombre en el trabajo. En el mo+
mento en el cual en la organizacidn se incluyen formas mas
participativas, por exigencias de la eficacia del sistema
organizativo, el hombre empieza a compartir las tareas,
empieza a exigirsele una mayor comunicacidn, tanto hacia
arriba como hacia abajo como a los mismos niveles en 1a

organizacidon del trabajo y, por tanto, empleza el hombre

ser el protagonista en el éxito o fracaso de la realizacifn

de ese trabajo.

d

a

va

1
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3. Participacidn y humanizacidn en el %rabajo.

Humanizar el trabajo es, sin duda, hoy, dejando A un
lado los problemas de penosidad, una mayor participacidn que
implica la asuncidén de funciones mAs enriquecidas por ta-
reas, no s80lo manuales, sino previas al proceso como son 1la
planificacidén de las tareas y posteriores al mismo, como es
el control de calidad, asumiendo necesariamente una mayor
responsabilidad. Ello exige, al mismo tiempo, mis formacidn
y también una mayor voluntad por parte del hombre para adap-
tarse permanentemente a las nuevas exigencias.

A esto se afiade la necesidad de un estilo de direc-
c¢idn mAg humano, més integrador del hombre en la tarea y en
la organizacidn y, al mismo tiempo, esta humanizacion tiene
que ir siempre vinculada a las exigencias también de tipo
econbmico. No puede ponerse en peligro la existencia de una
empresa, sin graves consecuenclas para todos los participes
en esa comunidad y, por lo tanto, debe exigirge que existan
1{mites dentro de los cuales se tendrad que debatir la deci-
gidn sobre la viabilidad o no de determinadas medidas a la
vista de loz costes o resultados econdmicos gue ocaslone.

Puede decirse gque hoy convergen, por un lado, las
exigencias de las nuevas formas organizativas, mAg partici-
pativas si se quiere motivar y, al mismo tienpo, lograr que
el hombre genere ideas, cree y se integre en el trabajo y en
la organizacidn en la que &1 mismo se realiza. Solamente por
egsta via se van a conseguir empresas, comunidades, gque ten-
gan éxito a la hora de hacer las prestaciones a esa socie-
dad.
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EL SISTEMA DE LA COGESTION PERSONAL EN LA LEY

CONSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DE LA REPUBLICA FEDERAL ALEMANA

Fuente: Die Quelle, afio 23 {1072}, Cuaderno 10, p. 473
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4. Participacibn, informacién y formacidn.

Puede decirse gue el nucleo central en el momento
actual en cuanto a la configuracidén del trabajo se centra en
informacidn y formacidn junto a la necesidad imperiosa de
que el hombre disponga de un sistema de valores, ¥y agul el
gran papel de la Enciclica, para que facilite criterios
adecuados de manera que su comportamiento se ajuste, con la
disposicidn de informacidn y forwmacidn, a las necesidades
gque precisa esa organizacidn a nivel de comunidad singular,
a nivel de comunidad sectorial, o nacional, o internacional.

Podemog decir que todo intento de generacidn de nuevas
formas directivas en una empresa estd anclado en que la
organizacidén del trabajo, en que el papel del hombre en el
trabajo, permita innovar y crear, motivar e integrar al
hombre en 1la organizacidn. Es cuando por primera vez el
trabajo en la comunidad y para la comunidad tiene sentido y
de ahi es de donde debe concebirse como una tarea comuni-
taria.

El problema de participacidn, condicionado y conver-
gente por las nuevas formas de dirigir una empresa y de
organizar una empresa, viene ademfds también involucrado en
las afirmaciones expresadas en la Enciclica por el hecho de
que también el trabajador participe en los medios de produc-
eidn y en los resultados. Bl salario investivo de
Nell-Breunning o todas las distintas formas de participacidn
en el patrimonio y resultados de la empresa constituyen muy
diferentes vias que se han 1do probando sistematicamente
para poder pasar, en palabras de Nell-Breunning, del “con-
trato de trabajo" al "contrato de Sociedad". Y existe un
gran esfuerzo que implica adem@s no sdlo ese reto de identi-
ficar al hombre con los medios y lag propiedades que mane]ja,
gino que en una sociedad abierta y pluralista, con una comu-
nidad participativa de una democracia moderna, si quiere
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estabilidad y paz social tendra necesariamente gque estruc-
turar una politica patrimonial que haga participe al hombr
a través del trabajo en esos medios de produccidn.! Egta
politica que sigue permanentemente la doctrina social de 1
Iglesia es uno de los grandes retos en los momentos actua-
les, no g0lo por lo que afecta al trabajo, sine por su der
vacidn al propio ordenamiento de la comunidad en su nivel
politico y societario.

Todos log aspectos que han gido permanentemente deba
tidos sobre la empresa se han centrado consecuentemeunte en
la participacidén en los resultados, en el valor afadido.
Hemos sefianlado anteriormente que los paises industriales s

egtén moviendo en cuotas de participacidn del trabajo en e

valor afiadido que van desde 2/3 hasta 3/4 del total de est
valor que se asigna al trabajo. Y no solamente es el pro-

blema que se deriva de la remuneracion directa, gino el

elevado coste que implica la remaneracidn indirecta a travg

de todas las medidas de seguridad social, etc.?
5. Participacidn en la organizacidn del trabajo.

Pero participar no es sdlo participar en medios y
resultados, condicionante sin duda de la otra participacld
a la que fundamentalmente se orienta, a mi entender, la
Enejclica. Se trata de enriquecer la tarea, el trabajo del
nombre, déndole esa dimensidn subjetiva de integrar al hom
bre en el trabajo o que el trabajo esté integrado en la
misidn del hombre, y €sto solamente puede interpretarse co
una participacidn en los procesos de configuracidn y de
decigidn de esas instituciones, centro de trabajo y empres
Esto es, compartir el poder de configurar el trabajo, de

1ge remite al lector a la bibliografia resefiada en este b«
gobre politica patrimonial.
2psi en los Paisesg Buropeos alcanzan estos "costes indireg
tos" el 160% del coste directo.Albach, H., "Eampresa y esta
en la R.F.A. después de la segunda Guerra Mundial",Working
Paper namero 40.Marzo 1985.

[11]
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realizarlo y controlarlo de manera que se ponga 2 disposi-
cidn la capacidad del hombre con todas sus cousecuencia. Es,
en una palabra, integrar al hombre en su tarea, 1o cual debe
estimular, sin duda, la funcion creativa con lo que, a su
vez, las organigaciones empresariales, las comunidades,
eastarian en mejores condiciones de cumplir con los criterios
"de solidaridad con otras comunidades.

Queda, por lo tanto, el gue el trabajo a nivel de
gistema empresarial es convergente en cuanto a que los mo-
dernos sistemas de direccidn implican una mayor descentrali-
zacifn y delegacidn, lo cual a su vez estad repercutiendo en
unos mayores costes de coordinacidn. Para cubrir estos mayo-
res costes que implica una coordinacidén de 1la organigacidn
descentralizada tiene que tener &sta mas eficacia para supe-
rar estos costes y ello solamente puede lograrse mediante
una mayor participacidn del hombre. Todo proceso gque busque
como objetivo una mayor participacidn del hombre debe ser
consciente de que tiene mayores costes de coordinacidn, que
estos costes hay gue compensarlos con creces con una mayor
eficacia. Y 8sto solamente se logra mediante un mayor enri-
quecimiento del trabajo. Y aqul es donde converge la doctri-
na gocial de la Igleala con la realidad econdmica, tanto de
log procesos de organizacidn del trabajo con la propia orga-
nizacidon empresarial.

A nivel de proceso productivo enrigueciendo el puesto
de trabajo, tal como se ha gefialado, que cousiste en darle
una mayor rigueza de labores dispositivas o configuradoras
tales como la planificacidn parcial de las tareas o el con-
trol de las mismas, lo cual viene reflejado constantemente
en las leyes que como la Ley Constitucional de Centro de

Trabajo alemana recoge expresamente estas funciones. L

lgarcia Echevarria, §., "Organizacidn Cientifica del Traba-
jo", (en prensa).
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A nivel dispositivo, en el sentido de que el hombre
participe en el poder de configuracidn de los procesos de
trabajo y de su decigidn y a nivel, en tercer lugar, patri-
monial, participando en el patrimonio de los medios de pro-
duceidn y en los resultados positivos y negativos, de manera
que se cree una mayor capacidad para asegurar el futuro de
egag comunidades.

Y no cabe 1la menor duda que a nivel patrimonial no
solamente es un problema de participacidon en los resultados,
glno también de participacidn en la imagen que se genera
frente a otras comunidades con el resultado de ese esfuerzo.

En este gsentido debe geninlarse que la Enciclica perai-
te, de forma univoca, deducir un apoyo concreto y especifico
a las amodernas formas de direccidn, organizacidn y de esti-
log de direccidn. To cual obliga al hombre a que dadas las
nuevas capacidades de informacidn que modifican las formas
organizativas de esas "comunidades" debe el hombre hacer un
egfuerzo para romper su status quo tradicional y adaptarse a
las nuevas gitnaciones que le llevan necesariamente a una

mejor utilizacidn de su trabajo.

Pero ésto exige fundamentalmente un cambio de compor-
tamientos radical en nuestras sociedades modernas y esta
debiera sgser una de las consecuencias claves hacia la flexi-
bilidad del hombre en cuanto a la blaqueda de nueva forma-
cidn e informacidn para ser consciente de que de la misma va
a depender una mayor eficiencia en el trabajo y del esfuerzo

gque el hombre realiza para esas tareas.

De aqul deben derivarse criterios sumamente operativos
cara a 1los problemas de renovacidn tecnoldgica, moderniza-
cion, nuevas formas organizativas y ello tanto por lo que

regpecta a 1os proplos trabajadores, como a los empresarios,
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a los sindicatos y, no por 4ltimo, al empresario directo por
excelencia en lag sociedades industriales actuales : el
Batado.

VIII. El empresario directo e indirecto como determinantes
del trabajo en la empresa.

Una de las grandes aportaciones de 1la "Laborem Exer-
cens" es, como ge ha geflalado al principio, la introduccidn
del concepto de empresario. 8i bien el concepto de empresa
queda generalizado bajo la palabra de "comunidad", ha queda-~
do, sin embargo, mucho mds explicito, por primera vez préc-
ticamente de forma insistente en la doctrina social de 1la
Igleaia, la figura del empresario.

La diferenciacidn entre el empresario directo e indi-
recto corresponde, de forma exacta, a la situacién concreta
de nuestra gociedad moderna.! Bn este sentido, cuando se
habla de empresario en términos de economia empresarial
egtamos hablando de factor dispositivo y concierne a todos
aquellos hombres que estan involucrados en los procesos de
disposicidn de los medios de produccidn, bien sean equipos o
instalaciones, materias primas o productos semifabricados, o
los hombres gue realizan las tareas de transformacidn. Por
consiguiente, empresario en el sentido clave anglosajon de
manager o management, implica bAsicamente cinco grandes
tareas?

1A1bach, ., "Unteriehmen und Staat in der Bundesrepublik
Deutschland nach den zweiten weltkrieg", Manuscrito 1984,
ob. cit,

2Garcia Bchevarria, S., “El papel del empregsario...... "{Con-
ferencia Camara de Comercio).

Albach, H., "El emp-esario gchumpeteriano", Working Paper
namero 30. Universilad de Alcala de Henares 1984,
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La fijacidn, concrecidn, del contenido del trabajo en
cuanto que el trabajo en g1 tiene que orientarse a alcan-
zar una determinada meta u objetivo. La fijacidn de los
objetivos de esa comunidad empresarial constituye la

tarea por excelencia de la actividad del empresario.

Para alcanzar esas metas, que son los criterios de orien-
tacidén de las tareas a realizar, significa, 2l mismo
tiempo, que el empresario tiene que planificar el como
quiere realizarlas con qué medios y en qué condiciones
para poder adoptar las decigiones correspondientes a la
puesta en marcha de esa idea.

También la funcidn empresarial consiste en que unha vVez
definidos objetivos y medlos tiene que ordenar los dis-
tintos medios materiales disponibles ¥y los recursos huma-
nos, los hombres, que deben realizar esas tareas. 3Se
trata de la funcidn de realigar cowmo un elemento clave en

el management.

Pero ademds corresponde a la funcidn del managenment el
percibir en un proceso de feed-back, de sistema de infor-
macidn que le retrocede informacion sobre las consecuen-
ciaa de su actuacidn planificadora y organizadora, de
manera que el empresario disponga de capacidad informa-
tiva suficiente para adaptarse permanentemente a 1as
nuevas situaciones. Control en el gsentido de ajuste per-
gmanente a las nuevas circunsgtancias y condiciones en las
que 32 realiza el trabajo.

Y el empresario, por altimo, egtd involucrado en la defi-
nicidn del sistema con el que va a dirigir al hombre
involuecrado en las tareas,tanto en cuanto a la forma
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jerarquica en la que establece la direccibn, como también
en cuanto al estilo que va a regir en la actuacidn de esa
empresa. !

Esta funcidn que corregponde al empresario directo, al
implicado directamente en la configuracién del trabajo,
adquiere formas muy distintas en lo que concierne a las
grandes eapresas, por un lado, y a las empresas medias y
pequefias por otro.

En una gran empresa, empresario es toda persons im-
plicada en procesos como log mencionados anteriormente del
management y, por lo tanto, se realiza esta actividad del
empresario directo en muy distintos niveles jerarquicos. Rn
- cada uno de los niveles jeradrquicos se estd incidiendo de
forma parcial, condiclonada, en la configuracidn del trabajo
¥y se esta, por lo tanto, incidiendo en el &xito o fracaso de
la agignacidn del trabajo al hombre, del grado de gatis-

faccidén y del grado de eficacia con el cual se utiliza.

Consiguientemente en esta estructura jerérquica de unsa
organizacidn empresarial las posibilidades de dar una u otra
forma de configuracidon del trabajo viene definido claramente
por los esquemas organizativos y de informacidn con los que
estén operando cada una de las personas involucradas en ese

proceso configurador,?

Dentro de una organigacidn empresarial grande se trata
de gque el mayor nimerc de las personas involucradas en el
management gean verdaderamente "empresarios directos", bien
entendido aqul como empresario directo el gue ejerza su
capacidad "empresarial", en su nivel de competencia y en

'Lattmann, Ch., Garcia Echevarria, 8., "Estilo de direccidn
en la empresa", {en preparacion).

?La necesidad de desarrollar sistemas de informacidn adecua-
dos constituye la base de todo el proceso de aplicacidn de
las exigencias "participativas", "integradoras" que persigue
la doctrina social de la Iglegia.
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1as funciones asignadas de cémo poder configurar ese traba-
jo. Hay que delegar hacia abajo practicamente el "campo de
tensiones" que rige sleapre la configuracidn y el proceso
del trabajo, entre lo que corresponde a que el trabajo debe
dar un rendimiento de eficacia junto y frente a los valores
&ticos que el hombre tiene que aplicar en su proceso de

configuracidn del trabajo.

Aqui es donde necesariamente, para poder coordinar los
miltiples empresarios directos de una organizacidn grande,
se degarrollan para estas organizaciones los cbdigos de
conducta, los credog empresariales que obligan como normas a
esa comunidad y a todos los gque abarcan el nmanagement de esa
enpresa en los distintos niveles.! Cuando se habla de res-
pongabilidad gocietaria de la empresa y su reflejo en un
balance social, se estd dignificando 1a valoracidén de 1la
tarea realizada o a realizar por el empresario directo y,
por consiguiente, 1a importancia de este planteamiento in-
dica que asume COMO empresario directo ese campo de tensio-—
nes entre 1la eficacia econdmica y la humanizacidn en la
organizacidn del trabajo, ngi como también las repercusiones
con respecto a otras comunidades, a otras empresas, a otros

grupos sociales relacionados con esa empresa en concreto.

En las empresas medias y pequefias la situacidn es
diferente. Recudrdese gne la mayoria de las organizaciones o
comunidades empresariales en los paises industriales son
enpresas medias y pequenas en las que el hombre realiza el
trabajo. En estas comunidades el empresario directo, el
nimero de personas que realizan lag tareas del empresario
directo, se reduce incluso hasta alcanzar en las pequefiisi-
mas empresas la figura del propietario—empresario. Pero es
que ademas las posibilidades en cuanto a dar nuevas foruas 2

1garcia Echevarria, S., "Regsponsabilidad Social ...", ob.
cit.
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la organizacidn del trabajo son muy reducidas.

3in embargo, 1o que sucede en estas eupresas medias y
pequefias es que hasta ahora no han dispuesto de la eficacia
de las grandes por no poder asumir una divisidon de trabajo
que permita una mejor msignacidn del mismo y obtencidn de
unos resultados de mayor eficacia. El criterio de la menor
eficacia ha dominado, en términos generales, situacidn que
g9e¢ ha modificado radicalmente con la aplicacidn de modernas
tecnologias, no 86lo de informacidn, sino de produccibn. En
este sentido la aplicacidn de las modernas tecnplogias per-
mite situar a las empresas medias y pequefias en muchas de
las tareas en situaciones de mayor eficacia que las empresas
grandes y permite incluso también, gracias a la innovacidn
tecnoldogica, un mayor enrigquecimiento de los puestos de
trabajo.

Pero de lo gque no cabe la menor duda es que las posi-
bilidades de ajustar las formas del trabajo en la empresa
‘media y pequeiia son, en principio, mucho mds reducidas que
en una empresa grande. Por ello es condicidn sine qua nen el
.que exista una gran flexibilidad para que el hombre pueda
~cambiar de "comunidad”, de empresa, a los efectos de que 1a
.aportacidn de su trabajo encuentre esa unidad organizativa
;en la que mejor pueda encontrar su realizacidn y pueda ade-
mas buscar una mayor eficacia. Sin esta flexibilidad para el
cambio organizativo dificilmente podrid el hombre realizarse
en el trabajo de acuerdo con sug capacidades y voluntades,
con su deseo de integracidn en el mismo.
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2. E1 "empresario indirecto” y su repercusidn en la organi-
zacion del trabajo en la empresa.

Con lo cual entramos ya de lleno en el tema del empre-
gario indireeto, ~como una de las aportaciones gue con mas
cuidadogso detalle debiera anallizarse en esta "Laborem Exer-

censg™.

En toda organizacidn moderna de wna gociedad la faceta
econbuica juega un gran papel en cuanto se refiere no solo a
cubrir las necesidades del hombre, sino a realizar sus 1li-
bertades vitales. Solameute el hombre gera libre cuando
pueda tener capacidad de elegir su trabajo y sus condiciones
y las posibilidades de ver realizadas sus capacidades y sus
voluntades.

No cabe la menor duda que toda sociedad descentraliza-
da, pluralista, se encuentra en mejores condiciones que una
socledad centralizada, dirigista para poder realizar esta
funcién del hombre que es el trabajo. En una economia social
de mercado se delega a cada una de 1as comunidades gingula-
res, a cada una de las empresas, practicamente un amplio
campo de decisidn en cuanto afecta a la realizacidn del
trabajo por el hombre.]

3in embargo, a todas estas "oomunidades singulares”,
enpresas, se les involucra dentro de un marco gque no sola-
mente eatd caracterizado por normas de tipo laboral sobre 1la
configuracidn del trabajo (contratos de trabajo), sobre
norwas de realizacibén o procesos de trabajo, de geguridad e
higiene, sino que tanbién impone condiciones econdmicas. WNo
dehe olvidarse que ¢l empresario indirecto impone hoy en una

sociedad europea avanzada costes econdmicos que vienen a

'De la amplia bibliografia se remite a la publicacidn: "Eco-
nomia Social de Mercado", ed. por el Instituto de Direccidn
y Organizacidn de Empresas, Madrid 1982,
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Bl "empresario indirecto™ y su repercusidn en la organi-
zacidn del trabajo en la empresa.

Con lo cual entramos ya de llenc en el tema del enpre-
1o indirecto, como una de las aportaciones que con mas
dadoso detalle debiera analizarse en esta "Laborem Exer-—

s".

En toda organizacidn moderna de una sociedad la faceta
nomica juega un gran papel en cuanto ge refiere no sdlo a
rir las necesidades del hombre, sino a realizar sus 1li~-
tades vitales. 3olamente el hombre serad libre cuando
da tener capacidad de elegir su trabajo y sus coudiciones
as posibilidades de ver realizadas sus capacidades y sus

antades.

No cabe la menor duda que %oda sociedad degcentraliza-
pluralista, se encuentra en mejores condiciones gue una
‘1edad centralizada, dirigista para poder realizar esta
icidn del hombre que eg el trabajo. En una economia social
mercado se delega a cada una de las comunidades gingula-
l, a cada una de las empresas, practicamente un amplio

1p0 de decisidn en cuanto afecta a la realizacibn del

ibajo por el hombre,]!

_ 3in embargo, a todas estas "comunidades singulares",
sresas, se leg involucra dentro de un marco gque no sola-
1te estd caracterizado por normag de tipo laboral sobre la
1figuracidn del trabajo (contratos de trabajo), sobre

mas de realizacidn o procesos de trabajo, de seguridad e
ziene, sino que también impone condiciones econdomicas. No
e olvidarse que ¢l empresario indirecto impone hoy en una

riedad europea avangada costes econdmicos que vienen a

e la amplia bibliografia se remite a la publicacién: "Eco-
aia Social de Mercado", ed. por el Iagtituto de Direccidn
drganizacidn de Empresas, Madrid 19832,
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guponer, 1,7 veces lo que directamente el empresario satis-
face al trabajador.! No debe olvidarse que esta dimensidn
econdnica estd incidiendo y repercutiendo geriamente en las
posibilidades de accién del empresario directo y, por 1o
tanto, le estd eximiendo de muchas de las respongabilidades

que ge le involucrau.

Peroc es que ademés el empresgario directo no solamente
configura un marco laboral en cuanto a normas y coste econd-
micos y sociales, sino que también establece marcos econbmi-
cos y financieros que generan mejores o peores posibilidades
para poder configurar el trabajo. El que haya trabajo o no,
el que una comunidad empresarial se vea obligada a mejorar
aus coundiciones de trabajo, el enriquecimiento de su traba-
jo, viene provocado fundamentalmente por la existencia de un

marco adecuado.

Por ello consideramos dentro de una economia social de
mercado que el criterlio de competencia constituye uno de los
elementos claves para gque obligue a cada una de las unidades
o comunidades empresariales a que utilice me jor el trabajo,
a que 4& una mayor flexibilidad para que el trabajador, el
hombre que tiene una capacidad de trabajo, disponga de 1li-
bertad para cambiar de empresa, O de profesidn, o de regidn
a log efectos de poder fructificar para g1 y para la comuni-

dad sus prestaciones.?

La empresa es 1la gque genera el trabajo, la que lo
organiza y la que le da mayor o menor eficacia, esto es, el
empresario directo. Pero el empresario tndirecto es el que
esth estableciendo condiciones en las cuales puede o no

1Albach, H., "Unteruehmen ...", ob. cit.
250bre esta problematica de la movilidad se reunite al Dicta-

”

gwen "Reconversion econdmica y empleo", ob. cit.
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realizarse esa tarea. Por lo tanto, la figura del empresan
indirecto asume hoy, en los momentos actuales, en una soci
dad moderna el papel clave en cuanto a la capacidad de reg
lizar una organizacidén del trabajo mAs humana ¥y enriqueced
ra. Pero el problema que se plantea en el dilema de las
sociedades modernas es cuanto se refiere al trabajo, que n
por el hecho de una mayor creacidn normativa de normas rig
das se van a provocar mejores condiciones de trabajo en
términos generales, sino que se estd actuando de forma ind
recta perjudicial para el trabajo. La aceleracidén del parog
0 la no generacidon de empleo, asi como la falta de una din
mica de ajuste adecuada en cuanto a la utilizacién de las
nuevas posibilidades tecnoldgicas, se derivan, hoy dia,

io

22—

O_

53—

precisamente, de ese creciente intervencionismo del empresa-

rio indirecto, del Estado.

Cnanto mas se degcentralice la accidn organizativa de

trabajo tanto mayor sera la responsabilidad que asuma el
empresgario directo, su responsabilidad social y menor la g
corresponde al empresario indirecto. Pero es que adem@s ha
un problema gque se refiere fundamentalmente a que el empre
sario indirecto, Estado y sindicatos fundamentalmente, no
asumen 1la responsabilidad por el grado de abstraccidn en e
que estén estableciendo normas y por el distanciamiento co
respecto al hecho concreto de los procesos reales de conf

guracion del trabajo.

El empresario indirecto no vinecula en &1 la asuncid
de la responsabilidad del trabajo con la capacidad de deci
3idn sobre el mismo y su3z consecuencias. El coste se 1o
impone al empresario directo como anteriomente se ha menci
nado en 1,7 veces el coste directo de la mano de obra. Y
éste es el gran tema, la gran responsabilidad del interven

cionismo del empresario indirecto sobre las condiciones de

trabajo.

T
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Debe, por lo tanto, configurarse el reparto de pape-
les, pues agul no se digscute que no exista empresario indi-
recto, sino lo que agul se discute es el papel que tanto el
empresario directo e indirecto fienen que asuamir, para quef
coayuden a una mayor eficacia en cuanto a la humanizacidn
del trabajo, en cuanto a la incorporacion del hombre en la

tarea gue desea y en cuanto a los resultados de ese esfuer-
Z0.

modo ello implica siempre, en cada una de las figuras
empresariales, directa e indirecta, la asuncidn de responsa-
bilidades en paralelo en cuanto a su capacidad de decisidn.
Y en este sentido solamente una via descentralizadora invo-
lucrara una mayor capacidad de regpongabilidad societaria
del empregario directo y una mayor capacidad del empresario
indirecto para forzar al empresario directo a adaptarse de
forma permanente a las nuevas posibilidades de organizacion
del trabajo.

Lo cual significa que de la Enciclica pueden derivarse
eriterios como el que no vale seflalar topes maximos a mini-
mos de condiciones de trabajo, sino lo que se deben crear
son procesos que obliguen al empresario directo a superarse
permanentenente en cuanto a la forma de conecebir la configu-
racidn y organizacidn del trabajo, tanto en la dimensidn
econdmica como en la dimensidn humanitaria.

La gran leccidn de la experiencia acumulada de las
filtimas décadas 1a tiene gue sacar sl empresario indirecto,
el Estado y los sindicatos. Su papel es el que hay gque con-
figurar en cuanto A que sea "provocador"” de esa tensidén de
ajuste permanente de dar "nueva forma al trabajo". Pero a
ello debe afiadirse que tanto el orden econdmico como el
financiero y también el fiscal, junto con la educacidon y 1la
incorporacidn permanente de las nuevas tecnologlias, son
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todos elementos que estén en manos del empresario indirecto

y que éste puede retrasar o acelerar en beneficio de 1la
organizacidn del trabajo.

El empresario directo tiene que asumir las decisiones
y las responsabilidades de 1las mismas en cuanto que es el
protagonista fundamental en sus mis diversos niveles y el
empresartio indirecto tiene que asumir la responsabilidad que
le corresponde de manera que provogque permanentemente al
eapresario directo a que asuma los nuevos avances, las nue-
vag exigencias no 30lo econdmicas o financieras, sino de
valores gque implica una mayor justicia en el trabajo, una
mayor integracidén del hombre en el trabajo, una mayor flexi-
hilidad de bhgsqueda de esa comunidad empresarial en la que
21l hombre se encuentra.

Pudiera quizAs concretarse en un no absoluto a plan-
‘teamientos normativos estaticos del empregario indirecto y
‘81 a un planteamiento din&mico que involucre ese reto perma-
nente del campo de tensiones que se ha mencionado al princi-
:plo : tensidn entre el logro de eficacia econdmico-social de
‘las "comunidades" involucradas en lasg tareas del trabajo y
‘1a dimensidn ética-humanista que corresponde al valor del
‘hombre y a la funcidn del trabajo como criterio basico ds 1la
‘existencia humana.

IX. Valoracidn final de 1a aportacidn de 1la Enciclica "Labo-
rem exercens” sobre el trabajo humano en 14 espresa.

1: TLa aportacidon de la EBnciclica "Laborem Exercens" sitia en
la doctrina social de la Iglesia la figura ingtitucional

de 1la empresa, expresada como comunidad, reconociendo por
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1o tanto las exigencias organizativas para poder enten—
der, valorar y dimensionar el trabajo, como uno de sus

elementos claves.

La segunda aportacidon singular es que en esta Rneiclica
ge recoge la figura empresarial situando responsabilida-
des a los dos niveles que inciden de forma diferenciada y
gque son interdependientes en lag posibilidades de la
accién del trabajo humano. E1l empresario directo, por un
lado, el management en una organizacidn empresarial, y el
empresario indirecto, el Estado ¥y los sindicatos primor-
dialmente, que repercuten de forma interdependiente con
1ag posibilidades del empresario directo.

Esta delimitacidn de responsabilidades y de funciones
en la configuracidn del trabajo humano es, consiguiente-
mente, una seria llamada de atencidn a la organizacidn de
los Estados modernos y a la responsabilidad que incumbe a
cada uno de los participes. Al mismo tiempo debiera re-
flejarse aqui el hecho de que es una geria llamada a que
cunando se habla de trabajo humano, de humanizacidon y de
dtica, de resultados, politica patrimonial o participa~
cidn, afecta al conjunto de 1a sociedad y afecta, por 1o
tanto, a cada uno de los sujetos implicados como empresa-
riog directos como tambidn a los responsables del empre~
gario indirecto.

La Enciclica recoge ademds perfectamente el campo de
tengiones en el que se mueve el mundo del trabajo : por

un lado, el trabajo busca una eficacia econdnico-social,
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nto para el individuo como con respecto a la "comuni-
d" en la que se encuadra, como tambi&n busca una efica-
4 humana en cuanto a una dimengsidén &tica que da prima-
a la Enciclica en cuanto a que el hombre en la dimen-—
dn subjetiva del frabajo encarna uno de sus principales
lares de subsistencia.

- moderna teoria econdmica de la empresa recoge perfec-
mente, desde hace ya varias dé&cadas,la diferencia entre
trabajo como factor productivo o factor elemental, que
el trabajo directamente involucrado en los procesos de
ansformacidn, log trabajadores en el sentido clésico de
polémica de principios de siglo, y el trabajo como
<ctor dispositivo, el empresario directo.

ro también la moderna teoria econdmica de la empressa
:coge claramente la diferenciacidén y las interdependen-
as entre la empresa, o0 el empresario directo, que abar-
i ambos sistemas de factores anteriormente mencionados,
‘s elementales y los dispositivos, y el entorno en el
ial se mueve la actividad de esa comunidad empresarial,
empresario indirecto. Las relaciones e interdependen-
.48 entre ambog constituye a mi entender 1la gran apor-

wcidn de esta Eneiclica.

iro e3 que ademds 1o que en la Enciclica queda bien

.aro es que el trabajo no solamente es portador de valo-
13 esenciales del hombre, sino que, al mismo tiempo,
.gnifica 1a realizacidn del hombre al gervicio de esa
somunidad" por 1o que se busca con el trabajo una efica-
a econdmico-societaria que dentro de un wmarco ético
sroita los mAximos rendimientos de prestaciones a esa
romanidad" y, al mismo_tiempo, al propio individuo, en
1anto al disfrute de que su prestacidn sea la que co-
?93ponde a sus capacidades y voluntades.
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Puede defenderse, a la vista de 1la Bneciclica, claramente
1a tesis de convergencia entre 1la realidad social y eco-

ndmica y los valores disefiados éticos-humanos de la Enci-

clica.

La realidad del proceso de trabajo en el momento que
percibe el impacto tecnoldgico actual obliga necegaria-
mente a una mayor participacidén del hombre en gl proceso.
Para ello necesariamente se tiene que dar una mayor
descentralizacidn, lo gque va a obligar a mayores costes
de coordinacidn, con un mayor nfimero de participes a la
hora de definir los procesos de trabajo. Ello implica
obligatoriamente una necesidad y exigencia al trabajo de
realizar estas tareas con mayor eficacia a 1los efectos de
guperar estos mayores cogtes de coordinacidon. Todo proce-~
go de participacidén implica mayores costes coordinativos
y lo que ge espera de la participacidn es que por el
hecho de una mayor integracidn del hombre, por una nejor
utillzacidn de sus capacidades y voluntades, se consigan
guperar esos costes con creces y de esta manera se pueden
dar mejores prestaciones a la "ecomunidad.™

La Enciclica, por su parte, arranca fundamentalmente de
que la tarea que el hombre realiza debe ser una tarea
rica, debe ser una tarea que refleje la capacidad inte-
lectual y fisica del hombre, y que este enriqueciniento
implica necesariamente gue las tareas sean nas integrado-
ras e implique que el hombre asuma también parte de las
tareas del empresario directo.

Practicaments tiende a que todo hombre que realiza un
trabajo sea, en una parte més vinculante empresario di-
recto. Y grazias a la tecnologia puede el hombre incorpo-
rar a su tarea fisica o intelectual tareas de configura-
cldon previas a ese proceso de planificacién y organiza-

cién, o tareas posteriores de control. Pero, al mismo
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tiempo, 1a Enciclica recoge al configurar como "comuni-

dad" la institucidn en la que se realiza el trabajo, 1la

exigencia de un ordenamiento necesario para que el traba-

jo fructifique, no como prestacidn individual, sino en|la

obligatoriedad comunitaria de su realizacidn.

Para que el trabajo pueda ser ese reto constante del

hombre, el empresario indirecto, el Estado y los sindiga-

tos, deben establecer marcos estables que recogen no

golamente las normativas humanag, sino también las norma-

tivas econdmicas que obliguen a modificar y me jorar cong-

tantemente las condiciones de trabajo.

Y ello no en una nueva dimensidn estatica, sino dinamich,

de saber imprimir permanentemente al empresario directo
la necesidad de ese ajuste continuo para que pueda el
trabajo dar una mayor respuesta a las exigencias tanto
del individuo como a las de la propia "comunidad".

Asi, por ejemplo, desde una configuracidon de las retribp-

ciones hagsta el ordenamiento del trabajo y la flexibilii
dad de blsqueda de aquella tarea que el hombre congldera

como la mas adecuada a sus capacidades y aptitudes, tarea

ésta que es responsgabilidad del empregario indirecto
provocando la adaptacidn en cada una de las unidades

singulares.

Y ésto solamente se logra por la via de una coupetitivif
dad y descentralizacidn. En ninguno de los casos, y este

es quiz@s el gran llamamiento de la Znciclica, en la
gociedad moderna e industrial del tipo occidental, el
empregario indirecto estd provocando este proceso, sino
que lo esta reteniendo con todas 1las consscuenciag gravé

A
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iniciadas con el paro ¥y terminando con la falta de adap-
tacidn en las empresas a las nuevas condiciones de traba-
jo. Y ello afectd al mundo occidental como al mundo de la

Furopa oriental.

E1 enpresario directo debe verse "obligado", via compe-
tencia, mas que por la via de la norma, a tener que adap-
tar permanentemente sus sgtructuras de trabajo a las
exigencias del hombre y a su eficacia, tanto en la dimen-
gidén que corresponde a lo econdmico como a lo ético.

9: En el empresario directo debe reflejarse au responsabili-
dad societaria en cuanto a todas aquellas tareas nue le
nan sido delegadas por la sociedad para configurar el
proceso de trabajo y que, Ppor lo tanto, esta responsabi-
1idad societaria y su reflejo en un balance soclal recoge
1as dimensiones que le corresponden en responsabilidad
derivada de las interdependencias que tiene con g2l grupo
humano implicado directamente en la empresa coOmo Con los
otros grupes o comunidades mag o menos vinculados como
proveedores, clientes, etc. con el empresario directo.

10: Bl empresario indirecto tiene que asumir la responsabili-
dad derivada de sn poder para la configuracidn de ese
marco persiguiendo establecer procesos dinamicos gque
impliquen adaptaciones permanentes, flexibles, y que, por
1o tanto, delimite también su propio campo de responsabi-
lidad y presente cuentas de esa regpongabilidad que ha
asumido. Y no 8dlo cuentas electorales.

~11:En cualguiera de los casos 1o que eatd implicando la
Enciclica es un amplio concierto de participacidn.

De participacidn en patrimonio, eun cuanto que el hombre
disponga de la propiedad de los medios de produccidn y
ello implieca que el empresario indirecto fomente y no
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retrase una politica patrimonial, no ya 856lo por el hecho
concreto de identificacidn del hombre en su trabajo, sipo
incluso, desde 1a propia "comunidad societaria™ en el
hecho de que ello significa una mayor participacidn en el
conjunto del sistema societario.

Al mismo tiempo, tiene gque volver a redescubrirse la

politica de participacidn en resultados, puesto que el
hombre no golamente participa en el trabajo, sino también
en el esfuerzo del mismo. No puede quedar &sto en las
normas clasicas de una paga extraordinaria de resultados
gean cuales fueran éstos, sino una verdadera politica

participativa.

12:Participacidén en cuanto a que el hombre dentro de sus
campos participe en la configuracidn del proceso. Y elld
solamente se da cuando esta participacién se produce de
forma inmediata y directa en la actividad de ese hombre,
con sus capacidades y aptitudes. Por ello debe insistirge
de forma permanente en el dilema de participacidn directa
e indirecta. Solamente en la participacidn directa es
cuando el hombre se integra al dominar el proceso en el
cual estd realizando su trabajo y, por lo tanto, puede
asumir ese proceso participativo. Mientras que en una
participacidn indirecta el hombre no se integra, sino que
solamente lo hace en base de ideologias o en bage de
construcciones intermedias que prcticamente diluyen est

D

proceso de incorporacion del hombre.

13:E1 problema gue ademfAs se plantea claramente con la par-
ticipacion indirecta en los sistemas modernos es que se
estd mezclando el problema de las resgponsabilidades del
empresario directo y lag del empresario indirecto con lo
que se difuminan las responsabilidades. Por ejemplo, el

papel de los sindicatos.
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En bien de la organizacidn del trabajo y de las ingtito-
ciones es necesario a 1a lugz de los principios derivables
de 1a Enciclica una revisidén de las formas participativas

y un contenido adecuado de los sindicatos, lo que queda

reflejado en la propia Enciclica, debiendo constituir
pasos muy gignificativos en 1a configuracion de todas
aquellas instituciones que de forma directa e indirecta
integran el complejo mundo del trabajo.

14:En la Enciclica se recoge 1a complejidad del trabajo en
todes sus dimensiones y puede apreciarse cHbmo constituye
el eje de toda actuacidn humana, tanto en el plano econd-
mico como en el &tico-humanitario.

15:La tecnologia constituye una de las grandes aportaciones
del hombre al trabajo. El avance tecnolodogico y, sobre
todo, la capacidad de informacidn, exige una revisidn a
fondo de la actual forma de organizacidon del trabajo v,
por lo tanto, exige una modificacién radical en cuanto a
los comportamientos y normas del empresario directo y del
indirecto. Estamos verdaderamente ante la "revolucidn de
1a organizacidn del trabajo" que la historia del hombre
no ha tenido hasta ahora.

En este sentido los ajustes permanentes que tienen que
producirse ge derivan de esa nueva dimensidon del trabajo
nacional e internacional y, por otro lado, también se
deriva de esta nueva dimensidn que permite la informacion
para enriquecer el puesto de trabajo, la tarea del hom-
bre, su responsabilidad y su participacidn.

16:Ta Enciclica constituye un conjunto de valores que permi-
ten deducir del mismo principios ¥y ecriterios de comporta-
miento para cada uno de los participes en el trabajo,

degde el trabajador al eupresario directo e iadirecto ¥y
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que reclama una constante bisqueda de soluciones al campo
de tensiones entre la eficacla econbmica ¥y social y la
gtica.

17:Solamente por la via de una participacidn coordinada, en
base de cdodigos de conducta, normas de comportamiento,
para cada unidad singular y no tanto normas del "empre-
sario indirecto"” es cuando el hombre puede incorporar
mejor esas normas de comportamiento ético en cada uno dsg
gus niveles como trabajador, como encargado o supervigon,
o director de una empresa, o como responsable de un sin-
dicato, o de un Ministerio.

Deberia evaluarse en forma adecuada esta gran aportacidn
de la Enciclica que permite enjuiciarla desde la perspec

tiva de gque conoce cufiles son las aportaciones de 1la
clencia, de la teoria econdmica de la eapresa y, al mianmp
tiempo, realiza sus afirmaciones en el contexto de unsg
realidad politico societaria existente.
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