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MITUACION ACTUAL DEL
SEGURO DE AUTOMOVILES

ESULTA particularmente

dificil el hacer predicciones

sobre un Sector como el del

Seguro de Automoviles, en

permanente transformacién
desde hace ya algin tiempo y cuyo
«final del tinel» se vislumbra todavia
lejano. De cualquier forma, no con-
viene perder de vista que, si bien des-
de una Optica estrictamente técnica,
nada impide que esa modalidad ten-
ga una evolucién normal, frecuente-
mente se ve «presionada» por facto-
res externos (generalmente de orden
emocional y politico) que distorsio-
nan su buen funcionamiento.

La situacion en Espana es preocu-
pante v, en algunos extremos, grave,
pero no tnica ni irresoluble. Todo
dependera de la coherencia, del rigor
y de la responsabilidad con que unos
y otros seamos capaces de actuar; ra-
zones para ser consecuentes no fal-
tan, y hoy, a todos los niveles, quie-
nes no estan concienciados de la mag-
nitud del problema y de sus posibles
consecuencias es porque no quieren.

Antes de entrar en una descripcion
mds pormenorizada de la situacién y
de las medidas que se estan tomando
para enderezarla, desearia, a titulo
de ejemplo, tomar como referencia

algunos datos de dos mercados euro-
peos considerados como «maduros»:
el francés y el suizo.

FRANCIA

U parque automovilistico es
del orden de 29 millones de
vehiculos.

En 1989, las entidades asegurado-
ras recibieron algo mas de cinco mi-
llones de declaraciones de acciden-
tes. La frecuencia de siniestralidad se
ha ido reduciendo en los 30 afios pre-
cedentes, llegandose a dividir por dos
en los ultimos 20.

Es un mercado fuertemente com-
petitivo y en el que una parte muy
importante de la «batalla» se ha cen-
trado en el nivel de los gastos de ges-
tion; las mutuas sin intermediario
han ganado importantes cotas de
mercado, desplazando a las entidades
tradicionales. Actualmente, se obser-
va una fuerte reaccion de las entida-
des multi-ramo, quienes, a través de
nuevas iniciativas y estrategias, tra-
tan de mejorar nuevamente su po-
sicion.

El bonus-malus estd generalizado.

SUIZA

S un mercado donde el rigor
técnico y el equilibrio vie-
nen imponiéndose desde

hace muchos anos. Aun a pesar de
ser un pais de dimension geografica
y nimero de habitantes reducidos, la
proporcion de vehiculos es alta (uno
por cada dos personas).

El bonus-malus estd generalizado.

El beneficio del seguro de automo-
vil para las entidades aseguradoras se
sitia alrededor del 3 por 100 y sélo
excepcionalmente no se produce.

Aun a pesar que esa situacion, vis-
ta desde nuestra realidad actual, po-
dria calificarse casi como de «ideal»,
veamos lo que piensan de la misma
los aseguradores suizos (informacion
procedente de la Asociacién Suiza de
Aseguradores de Responsabilidad
Civil y Automéviles):

«... Considerado desde un dngulo
comercial y analizado aisladamente,
el seguro de RC Automdviles no es
muy atractivo. No obstante, tiene
una clientela de mas de tres millones
de vehiculos, extremo que hay que
oponer a una poblacién total de seis
millones de habitantes...

... La RC del Automévil permite
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a cada Asegurador crear y desarro-
llar una densa red de representacion
que le pone en contacto con poten-
ciales clientes. Para las companias es-
pecializadas en los Seguros de Acci-
dentes y Danos, la RC del Automo-
vil es el canal a través del cual pue-
den distribuir otros servicios al pi-
blico...

... Pero para explotar eficazmente
esa oportunidad, en cada entidad
aseguradora sus colaboradoras y co-
laboradores deben unir continua-
mente sus esfuerzos al objeto de ofre-
cer un servicio convincente al pu-
blico...

... Dado que la competitividad a
nivel de precio estd limitada a las
muy escasas diferencias existentes
entre el nivel de gastos de gestion de
unas entidades y otras, es la compe-
tencia del personal y la calidad de los
servicios lo que marcan la diferen-
cia...».

Volviendo a Espana, conviene des-
tacar que en nuestro caso coinciden
en este momento diversas causas de
preocupacion, la mayor parte de ellas
son debidas a una madurez todavia
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insuficiente del proceso de motoriza-
cion del pais, visto en un sentido am-
plio e incluyendo las distintas dreas
que en ello influyen.

Sintetizando la situacion, puede de-
cirse que existen dos tipos de con-
flictos:

— Los derivados de causas exter-
nas al Sector Asegurador. Apelando
a nuestro peso institucional dentro de
la sociedad podemos contribuir a su
mejora, pero en tanto que asegura-
dores no son directamente de nues-
tra incumbencia (damos cobertura a
sus consecuencias).

— Las propias deficiencias del sec-
tor. :

Los puntos siguientes desarrollan
mas ampliamente los distintos com-
ponentes antes aludidos.

A) Relativas a la frecuencia de la
siniestralidad y a la gravedad de los
danos (hechos externos):
® Un parque automovilistico viejo.
Hecho que persiste aun a pesar de
que en cada uno de los ultimos anos
se han matriculado mas de un millén
de nuevos vehiculos.

Es conveniente afadir que en su

mayor parte los nuevos vehiculos han
venido a incrementar el parque exis-
tente, situacién que «presiona» sobre
la capacidad de la estructura viaria y
que se encuentra muy alejada de la
habitual de «sustitucién» propia de
otros paises con un nivel de desarro-
llo més asentado. Por otra parte, mu-
chos de los vehiculos en edad avan-
zada no pasan los controles de 1TV
ni reciben los cuidados de manteni-
miento adecuados.

® Una infraestructura viaria que no
ha evolucionado al mismo ritmo que
lo han hecho el aumento del parque,
las prestaciones de los vehiculos y los
habitos de vida de la poblacién.

® Una sociedad que, mds alld de
ciertas manifestaciones genéricas, se
despreocupa por contribuir a mejo-
rar la seguridad vial y que cuenta con
amplios colectivos de conductores
peligrosos (abusan del alcohol, to-
man algun tipo de drogas, sistemati-
camente dejan de respetar las sena-
les de tréfico, etcétera).

Recientes encuestas realizadas por
las autoridades de Trifico demues-
tran que una parte importante de di-
chos conductores no son conscientes
de la gravedad de su comportamien-
to, manifestando sentirse en perfec-
tas condiciones para conducir des-
pués de tomar cuatro o cinco copas
(gin-tonic, cuba-libre, etcétera).
® Otros factores que influyen nega-
tivamente sobre el comportamiento
de los conductores y que se explican
por si solos al comprobar que la mor-
talidad por accidentes de trafico ha
aumentado en el 46,6 por 100 desde
1985 (132,7 por 100 en el caso de con-
ductores con moto).

En =sas condiciones, no es raro
constatar que en oposicion a lo que
es normal en la mayor parte de pai-
ses comunitarios, en Espana la sinies-
tralidad haya seguido aumentando
dramaticamente en los dltimos anos
¥ que, comparando nuestro caso con
el francés, las entidades aseguradoras
espanolas hayan registrado en 1989
un millén mas de declaraciones de ac-
cidentes, todo y siendo nuestro par-
que automovilistico la mitad del fran-
CES.




B) Un importante nivel de fraude.

C) Problemas en la distribucion
del seguro.

D) Problemas estructurales.

Una parte de las entidades asegu-

radoras que operan en el mercado
tienen dificultades de orden:
® Financiero (no pueden financiar el
desarrollo y persisten en la voluntad
de tenerlo, reservas técnicas mal cu-
biertas, etcétera).
e Estrategia contradictoria o inexis-
tente (con escasa dimensién y nula
rentabilidad, persisten en la aplica-
cion de una politica de presencia a ni-
vel de todo el Estado y de globaliza-
cién de sus actuaciones comerciales).
® Gestidn técnica deficiente. No dis-
ponen ni del personal técnico adecua-
do ni de los medios informaticos y de
gestion que el ramo precisa.

E) Baja concentracién del mer-
cado.

Este extremo contribuye/coincide
a la persistencia de unos gastos de
gestion excesivamente altos.

F) Desordenacion del mercado.

Aun a pesar de las distintas medi-
das adoptadas por la Administracién
y de la especial atencién que la Di-
reccion General de Seguros viene
prestando al tema en los dultimos
afos, no resulta desproporcionado
afirmar que la suma de:
® [o sefalado anteriormente en el
apartado D).
® La actitud «especulativa» de algu-
nas entidades poco asentadas en el
mercado o de reciente implantacion
que quieren coger participacién a
«cualquier precio».
® La «fiebre» de individualismo que
afecta actualmente al sector, dificul-
tan seriamente la correccion de los
desequilibrios, anadiendo mayor
complejidad, si cabe, al desarrollo
practico de las distintas medidas en
curso.

G) Deficiente politica de informa-
cion y comunicacion.

A los medios de comunicacion, a
las asociaciones de consumidores y al
usuario hay que aportarles informa-
cién seria y adecuada en tiempo vi-
lido, de otro modo las noticias y ru-

Comparando nuestro caso con el francés, las entidades
aseguradoras espanolas han registrado en 1989 un millon més
de declaraciones de accidentes, siendo nuestro parque
automovilistico la mitad del francés

mores acaban por sustituir a la rea-
lidad.

CONCLUSIONES

En el estado actual de las co-
sas, y teniendo en cuenta la
+. fuerte repercusion social del

Seguro del Automdvil, cualquier
planteamiento que tenga posibilida-
des de éxito debe considerar simulta-
neamente los aspectos «externos al
sector» (pero que influyen directa-
mente en €él) y los aspectos «inter-
nos».

Desde mi punto de vista debemos
seguir haciendo un esfuerzo impor-
tante para la mejora de dichos aspec-
tos externos, colaborando con otros
organismos e instituciones, pues es

un problema que afecta al conjunto
de nuestra sociedad. Esta actitud de
positiva colaboracién tiene unos limi-
tes que no debemos sobrepasar pues
no nos corresponde el papel de «mi-
sioneros» sino el de gestores eficaces
y componentes responsables de la so-
ciedad espanola.

Por todo ello, y entre otras accio-
nes, mantenemos una estrecha cola-
boracién con las autoridades de Tra-
fico, con distintos organismos de la
Administracion publica nacional y
autondmica, con las asociaciones de
consumidores.

También el sector asegurador, a
través de ICEA vy de la Agrupacion
de Automodviles de UNESPA, cola-
bora con la Direccion General de Se-
guros en una aproximacion de crite-
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-~ rios que pueda llevarnos a la fijacion

de unos pardmetros de referencia
para evaluar los danos corporales,
> instrumento que de llegar a materia-
" lizarse contribuird, de una forma muy
positiva, al tramite acelerado de los
siniestros y a reducir la actual avalan-
cha de casos que llegan hasta los tri-
bunales de Justicia.

Los aspectos técnicos y actua-
riales propios de la gestion del

ramo deben ser respetados a
ultranza y, por tanto, deben estar to-
talmente separados de cualquier otro
factor de colaboracién que desarro-
llemos. Sin ese respeto estricto, la or-
denacion del mercado es imposible,
por lo que una actitud consecuente
debe ser adoptada tanto a nivel indi-
vidualizado de las entidades como de
los distintos organismos sectoriales.

En esa linea:

Se ha potenciado el drea técnica y
actuarial de la Agrupacién de Auto-
moviles de UNESPA, se desarrollé el
reciente informe actuarial del Seguro
de Responsabilidad Civil (posterior-
mente remitido a las entidades ase-
guradoras), se ha implantado el nue-
vo Reglamento Estadistico para el
Seguro de Automdviles, los conve-
nios CIDE y ASCIDE. Hay que des-
tacar que lo hecho en anteriores eta-
pas ha constituido una firme base de
partida en el momento de implantar
la nueva estructura, especialmente en
el terreno actuarial.

En colaboraciéon con Arthur An-
dersen, se han desarrollado aplicacio-
nes de gestion de los citados conve-
nios, puestas a disposicion de las en-
tidades aseguradoras. Se estd proce-
diendo al relanzamiento del parte
amistoso de accidente. Conjunta-
mente con IBM, se esta desarrollan-
do el software necesario para el tra-
tamiento eficaz de la estadistica co-
mun.

El Consejo General de Agentes y
Corredores de Seguros de Espana y
la Agrupacion Nacional de Automo-
viles trabajan conjuntamente en de-
sarrollos que mejoren la situacion de
la distribucién del Seguro de Auto-
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mdviles en Espana y que eviten in-
crementar la prima comercial a tra-
vés de unos gastos de gestion (inter-
na y externa) inducidos artificialmen-
te por la siniestralidad, todo y man-
teniendo el poder adquisitivo de los
agentes. En la misma linea, se cola-
bora para reforzar la funcién diferen-
cial de los agentes y corredores de se-
guros en relacion a quienes actdan
simplemente como «avisadores» o
«vendedores».

El usuario, en su calidad de
cliente de las entidades asegu-
radoras, debe ser nuestra prin-

cipal preocupacion y por ello todas
las acciones que unos y otros adopte-
mos deben tenerlo presente.

Sélo un Sector fuerte, financiera-
mente saneado y gestionado con ri-
gor y dinamismo, podrad dar ese ser-
vicio esmerado que un consumidor
cada vez mas informado y exigente
espera.

Dentro del respeto mds estric-
to al ordenamiento juridico
sobre la libertad del mercado

y de la competencia, es imprescindi-
ble que a nivel del sector se dejen de
lado (al menos por un tiempo) las ac-
tuaciones personalistas e individuali-

zadas y se colabore estrechamente en
la resolucion de los problemas, exis-
tiendo una plataforma tnica de ac-
tuacién que nos haga mds eficaces y
evite la dispersién. Lo de menos es
quiénes estén al frente de dicha pla-
taforma, pues empezando por mi
mismo, entiendo que todos debemos
tener muy claro que lo tnico impor-
tante es avanzar y ello hace que todo
lo demas sea complementario y ne-
gociable,

Estoy convencido de que si se
sigue avanzando con rigor,
mejora de la cohesion en el

Sector, amplitud de miras para cola-
borar con otros organismos e institu-
ciones y generosidad personal. el
problema del Seguro de Automdviles
espanol se resolvera a medio plazo.

Con toda probabilidad, a pesar de
todo, los costes unitarios de los dis-
tintos componentes de la siniestrali-
dad seguirdn subiendo pero la fre-
cuencia de la misma debe bajar. Si se
logra, conseguimos que la evolucion
de los primeros sea mds moderada y
la segunda retroceda, empezaremos a
controlar los desequilibrios y. progre-
sivamente, nuestro mercado se situa-
ra entre los considerados como «ma-
duros». H
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