ENTREVISTA

JAVIER VALLS TABERNER

LA HAZANA COMPARTIDA
DE UN CONDOTIERO DE LAS FINANZAS

Presidente del Banco Popular Espafiol, licenciado en Derecho, le cabe el orgullo de que la entidad que lidera con
su hermano Luis esta en el nimero uno del "ranking” mundial de los bancos mas rentables. Hoy la banca es
noticia y "ACTUARIOS" ha obtenido una entrevista de este representativo banquero.

A ironia sobre la importancia de

la imagen y la necesidad que de

estudios de arte dramatico tiene
el hombre piiblico actual, nos introduce
para que nos hable de esos temas impor-
tantes de los que hablan los banqueros,
aunque a €l le ha hecho mucha mas gra-
cia cuando le hemos adjetivado condo-
tiero.

Nuestra primera pregunta es también
informacién que sin duda satisface su yo
empresarial, y es que en diciembre del
pasado afio la revista “Euromoney” rea-
liz6 un analisis sobre los cien mejores
bancos del mundo y a la cabeza de la
clasificacion estaba el Banco Popular Es-
pafiol que él preside. En cascada siguen
nuestras preguntas, y de sus considera-
ciones sobre este analisis, cual es el se-
creto y la diferenciacién con otras enti-
dades bancarias espafiolas, y si es mds
importante la rentabilidad que el tama-
fio: "Yo no me considero que somos los
mejores, sino que seria muy fatuo de mi
parte pensar que lo somos. Pero estoy
muy contento de que los demas sean quie-
nes lo hagan, es decir engordo tanto que
voy a tener que Ir a una clinica de adelga-
zamiento de la safisfaccién que me produ-
ce. Ademas no es una sola revista, sino
que yo diria que es practicamente por
unanimidad, y revistas extranjeras y libros.
En una publicacién americana hemos teni-
do gue desempatar Con Una empresa aus-
traliana, y mi sorpresa es que en un sitio
donde no cotizamos, como en Estados Uni-
dos, nos consideren tan buena empresa.
Yo siempre hago mds énfasis en la gestién
que en la rentabilidad, porque creo que la
rentabilidad es fruto de la gestion, y esto
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demuestra que hay una buena gestién; y
bueno, estamos encantados,

En cuanto a los bancos somos muy dife-
rentes unos de otros. Esto del término ban-
ca es muy abstracto, muy general. No to-
dos hacemos el mismo fipo de banca y eso
que hoy esta de moda, las culturas, son
muy diferentes. Hay dos bancos en Espafia
que fodas las revista nos citan como ban-
cos muy rentables, el Santander y noso-
tros, pues son dos maneras de hacer total-
mente diferentes. Yo creo que nosotros so-
mos muy conservadores en la cupula y
muy agresivos en la base. Yo recuerdo
que habia un famoso norteamericano que
decia, mientras vayas ganando no cam-
bies. Nosotros procurames hacer un gran
énfasis en la austeridad; porque en el fon-
do no hacemos otra cosa que manejar gran
parte de dineros gjenos, y también nos es-
meramos en el servicio al cliente. Es mu-
cho mas importante la calidad que la canti-
dad ¢ la dimensién.”

“Es mucho mas importante
la calidad que la dimensién”

N el mismo ranking aparecen

bancos espafioles entre los diez

mejores del mundo, el primero el
Popular, el quinto el Banco de Santander
y el décimo el Bilbao-Vizcaya. No se co-
rresponden estos puestos con la
economia espaiiola en relacién con la
mundial ;Cémo interpreta este dato?:
"Esto es bueno porque demuestra que la
banca espafiola es muy sélida y esta bien
gestionada. Y crea que el que haya fres

bancos dentro de los diez primeros, €s
buenc para el pais, en esta o en cualquier
ofra actividad, y lo que conviene es poder-
lo mantener. Lo malo ser4 si un dia los ban-
cos perdiéramos dinero porque tendria-
mos que cerrar. En otro contexto, un banco
si puede perder dinero si es un banco pu-
blico, pero al confribuyente nos costaria un
dinerillo més”

“Si el Gobierno cree que debemos
fusionarnos por interés nacional,
que nos lo indique claramente”

UNQUE para los analistas de Eu-

romoney el factor de la dimen-

sién no es clave, las fusiones y el
tltimo anuncio de fusién del Banco Cen-
tral e Hispano, parecen indicar que des-
de hace afios las autoridades monetarias
las estan propiciando, y que al Gobierno
le interesa mas tener grandes bancos
que éstos sean rentables y bien gestio-
nados: "La opinién del Gobiemo es muy
dificil que yo la pueda juzgar, perc estos
criterios son buenos o malos depende un
poco como se miren y como se empleen,
Tan bueno puede ser el criterio de la di-
mension come el de la rentabilidad o la
gestion. A nosotros nos ha ido bien y prefe-
rimos la calidad sobre la dimension. Claro
gque a mi me gustaria ser el mayor del
mundo y el mas rentable, hace poco me
preguntaban esta misma pregunta y hacfa
el siguiente simil; si uno come demasiado
aprisa no guiere decir que crezca mas,
probablemente engordard; pero si come
demasiado aprisa y mucha cantidad pro-
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bablemente hard una digestién pesada. A
lo mejor superara la digestion y después
seqgun la edad tal vez crezca, y lo que es
seguro es que ne podrd hacer siesta. Pero
st el Gobierno cree que es por interés na-
cional que nos lo indique claramente, no-
sotros siempre hemos sido disciplinados,
obedientes, y seguiremos las directrices
gue nos marque el Gobierno, tampoco po-
driamos hacer otra cosa, pero bueno.

Otro tema de obligada concurrencia
es el de la creacién por parte del Minis-
terio de Economia de la Corporacién
Bancaria Espafiola y las posibilidades de
la empresa publica para gestionar el su-
perbanco piblico y respetar las reglas
del mercado, puestas en duda por el
presidente de la A.E.B., José Luis Leal, y
apoyadas por Emilio Botin, del Banco

Santander: "En definitiva el superbanco
publico son los bancos que ya existian.
Probablemente su creacién sea buena pa-
ra todos, porque aungue yo soy mas parti-
dario de la gestion privada, si la gestion
plblica mejora, sera mejor para el bolsillo
de todos los espaficles, costaria menos di-
nero.

Ademas si el Estado espafiol gestiona
eficientemente nos animaré a todos a ser
mas competitivos, slempre que sea |claro!
en igualdad de circunstancias. Yo creo que
José Luis Leal y Emilio Botin que ambos tie-
nen razon a su manera. A mi me preocupa
mas ofro tipo de competencias, ya que sl
se racionaliza sera uno mas en el merca-
do."

La pretensién del Gobierno para que
el banco piiblico sirva de detonante en-

tre la banca espafiola, desencadenando
una competencia que abarate los crédi-
tos y rebaje el margen financiero, no es
compartida por Javier Valls que piensa
més en una banca competitiva por los
servicios que presta y no por diferencia
de tipos de interés y ataja: "Ademas los
tipos no los fijamos nosotros, sino que los
fija el Estado. No tenemos ningun interés
en que este sea alto o0 bajo, 1o que cobra-
mos es un diferencial. La gente lo que pa-
ga mas o menos a gusto es el servicio.
También, lo que estd claro es que tener
muchas oficinas, como tiene la banca espa-
fiola es costoso, pero da un servicio al
cliente.

Nosotros en particular, ya he dicho que
en la contabilidad de costos procuramos
ser muy austeros, y al cliente o al grupo de
clientes, entre los cuales con mucho honor
tenemos a los actuarios, o al grupo de mé-
dicos, a los empleados comunitarios, ya no
se puede decir emigrantes, hablando en
metéafora les disefiamos un traje a medida.
Todos tenemos diferentes qustos, diferen-
tes cosas, v esto es lo que nosotros debe-
mos atendet, los diferentes colectivos.”

;Cree que se va a producir ahora una
guerra de activos, es decir de tipos de
interés para los créditos?: “No se. Yo
Creo gue no, pero tenemos que estar pen-
dientes, adaptandonos a las circunstancias,
por eso digo lo bueno para hoy puede no
ser bueno para mafiana. Es muy dificil teo-
rizar; en la Universidad, en el claustro uno
Juega con teoremas y con teorias, pero no-
sotros tenemos que ser pragmaticos. De-
pende principalmente de las circunstan-
cias externas. Nosotros no podemos decir
lo que haremos mafiana porque no lo sa-
bemos, y ademads tenemos que acertar.”

En relacién con los margenes y con las
quejas del Gobierno en lo poco que co-
labora la banca en la consecucién de sus
objetivos econémicos, su respuesta pa-
rece que se nos escapa envuelta de acei-
te logico: "Nosofros no podemos abaratar
porgue el precio del dinero lo fija el Esta-
do. ;A nosotros que mas no da?. Sinos qui-
tan los coeficienes que tenemos una gran
parte cautiva practicamente si interés, cla-
10 que podiamos abaratar. Nosotros lo que
hacemos es movernos dentro de los cau-
ces que marca el Gobierno. ¢No son muy
altos los beneficios?.: "Esto no es malo. Yo
siempre digo que el problema sera el dia
que perdamos dinero. No obstante nues-
tros voliimenes son muy fuertes, pero los
porcentajes son muy pequefios. Cualquier
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desviacion de este porcentaje querria de-
cir que tendriamos que cerrar y se queda-
rian en la calle los empleados, los accionis-
tas, los clientes y nosotros. Lo mejor es que
la banca preste el mejor servicio posible y
que gane dinero.”

“Nosotros no tenemos autocartera”

FIRMA rotundamente la transpa-

rencia de las cuentas del banco y

sobre la diferencia entre el valor
en Bolsa de la acciones y su valor real,
de la que deducimos una cierta opaci-
dad del mercado con los valores popula-
res, contesta: "Nosotros damos toda la in-
formacién y nuestras acciones no se inter-
median, su valor es producto de la oferta y
la demanda. Y el ejemplo estuvo cuando la
bolsa se vino abajo por la guerra del Gol-
fo, nosotros sufrimos una fuerte caida. So-
mos el banco mas sensible porque deja-
mos que la gente pueda entrar y salir
cuando tenga necesidad. Las tmicas accio-
nes gue nuestra sociedad de cartera tiene
para regular el mercado es el sefior que
tiene necesidad de comprar y vender. No-
sotros no tenemos autocartera.”

“Si los créditos en Alemania estdn
mas bajos que aqui, es un problema
del Gobierno”

OS buenos resultados, la exce-
lente gestion y el bajo indice de
morosidad del Banco Popular
queda a un lado y entramos en la influen-
cia del Mercado Unico Europeo en el sis-
tema financiero espafiol: “Pienso que no
va a pasar nada en el 93, en el 98 0 en el
2000 si, pero no creo que sea porque la
banca esté compitiendo. Si los créditos en
Alemania estén més bajos que aqui es un
problema del Gobierno. Afectara, no se
podra hacer una politica autarquica, ten-
dremos que competir con las mismas ar-
mas que el vecino. Nosotros aqui con los
bancos extranjeros competimos en las
mismas circustancias, y yo no creo que la
gestion de la banca extranjera sea mejor
que la nuestra, al revés, puede ser peor y
alguno ha tenido que cerrar sus puertas.”
La mayor liberalizacién de nuestro sis-
tema econdémico ha permitido a la banca
una mayor penetracion en el sector se-
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guros. ;No llevard esta a la desaparicién
de la independencia de este sector, da-
da su pequefia dimensién?: ‘La pequefia
0 gran dimension depende con quien te
compares. Yo creo que no. Y también me
gustaria deciros que yo presidi una com-
pafifa de seguros, no porgue sepa mucho
del tema sino porque representaka los in-
tereses del banco, ya que los balances que
hacéis los actuarios no los he entendido
nunca, son muy complicados.

“El asegurador que haga sequros, y
el banquero que haga banca”

confinuande con el futuro del sec-
tor en este momento hay y habra
una gran lucha entre los diferentes
grandes grupos, y el resultado seran unos
grupos mayores y mas relacionados. No-

sotros después de la experiencia con dos
importantes compafiias francesas de sequ-
ros, a los que siendo nosotros mayoritarios
les vendimos nuestro 51 por ciento y desa-
parecimos del sequro, porque dijimos
aquello de “zapatero a tus zapatos”, al con-
trario que Banesto, Central o Hispano, que
todos tienen su compailia asequradora. Yo
despues de tantos afios de ir por el mundo
no he llegado a saber todavia lo que es
mejor. Hay sitios donde las compatiias de
seguros pertenecen a grupos bancarios.
En otros prohiben a estas tener bancos, en
otros ocurre lo contrario. En esta variedad
no me he llegade a aclarar munca por qué
cada pais tiene un sistema diferente, aun-
que como es sabido en el sequro hay un
gran componente financiero y hay que te-
ner cuidado porque facilmente se puede
cometer el error del sefior de seguros que
quiere hacer banca y viceversa. Es decir
el asequrador que haga sequros y el ban-



quero que haga banca, y claro que tu pue-
des unirte a ver quién es un buen asegura-
dor y complementaros,

Eso es lo que hemos hecho ahora, sabe-
mos que el sequro no es lo nuestro, el pre-
sidente es el primero gue 1o tiene ni idea,
pero hay numerosas compafiias que nos
han preguntado por qué no se asocia con
nosotros. Y es mucho méas comodo que
Vengan a uno y escoger, si uno esta en esa
sifuacién, que no tener que ir a buscar, No-
s0tros no tenemos nunguna exclusiva, he-
mos procurado mantenemos lo mas inde-
pendientes posibles. Entonces el que va a
la ventanilla puede hacer un seguro con el
gue quiera.

Le preguntamos sobre la creacién y
futuro de Europopular y contesta: ‘Noso-
tros lo que hemos hecho ha sido una com-
pafiia, igual que hicimos en su dia con el
factoring o el leasing, nos unimos a aque-
llos que crefamos eran los mejores espe-

W /avier Valls
Taberner, junto a
José Boada,
secretario del
Instituto y Javier
Casas, director de
ACTUARIOS

cialistas en su mercado; les decimos, “va-
mos a hacer una empresa y podemos tra-
bajar juntos". Nosotros aportamos unos co-
nocimientos y unas ventanillas y ellos apor-
tan su especialidad. Y si me preguntan que
€S raro gue nosotros no tengamos montada
una compatiia de seguros mi respuesta es
que procuramos huir del mimetismo."
Sobre las perspectivas de la economia
espafiola muestra al cincuenta por ciento
dosis de esperanza y de realismo: Yo
soy optimista por naturaleza, siempre el
vaso lo veo medio lleno en vez de medio
vacio. Problemas hay muchos pero tam-
bién hay una serie de factores que yo creo
son buenos. Si en la microeconomia todos
estamos furioscs porque tenemos que pa-
gar mas impuestos, o bien la sequridad, et-
cétera, macroeconomicamente la politica
ha sido bastante ortodoxa. Ha sido una po-
litica mas bien sana que deben mantener.
También estamos un poco de moda, ahora

tenemos un par de afios que aungue sea
un poco ficticio estan ahi los Juegos Olimpi-
cos, la Feria de Sevilla y el Quinto Cente-
nario esto crea una actividad. Es importan-
te cuidar la inversién extranjera, hay que
cuidar la productividad que es més baja
que ofros paises mas avanzados econdmi-
camente. Yo soy muy nacionalista, muy es-
pafiol pero estamos en el Mercado Comtun
y podemos y debemos crecer estando
dentro.”

#Me cuesta creer
que lo hiciera solo”

N tema que no se podia eludir es

el presunto desfalco de Pepe “el

del Popular”, y el interrogante de
cémo pudo producirse un hecho asi en
un banco tan bien gestionado. " Todos
somes humanos y cuando tienes cerca de
1700 oficinas y otros tantos directores, es
imposible que no haya uno que no estafe,
Hacer una banca paralela es muy facil, a
mi lo que me cuesta creer es que lo hiciera
solo. La cantidad reclamada es de unos
1800 millones de los que hemos repuesto
una gran parte ante notario, porque hay
personas gque no pueden comer, pero te
sale toda clase de gente hasta algunos in-
tentan chantajear.”

La fusién de los bancos Central e His-
pano es un tema sobre el que respeta las
decisiones de sus presidentes, y comen-
ta como anécdota que en los afios 60 el
Banco Popular inici¢ un intento de fusién
con ambos y les fué prohibido por el go-
bierno, pero ahora sin ser contrario a las
fusiones ve grandes problemas para lle-
varlas a cabo como son conseguir una
mayor productividad sobrando personal
y gastos de sucursales. También le he-
mos hablado del problema surgido con
el titulo de actuario, y no entiende como
puede cuestionarse un titulo tan antiguo
¥ necesario en el sector financiero y de
seguros. Ofreciendo su colaboracién pa-
ra poder resolver este tema.

Acabamos con la sensacién de que nos
ha convencido de las excelencias del
Banco Popular, y de su interés por ofre-
cer una buena gestién y servicio al clien-
te. Lo que si es cierto es que Javier Valls
es un gran comunicador. B
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