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CODIGO DE CONDUCTA
PROFESIONAL PARA ACTUARIOS
EN PAISES DE LA CE

ANEXO IT A LAS ACTAS DE LA
REUNION PARA EL COMITE DE LAS
LIBERTADES Y PROPOSITOS
GENERALES, FLORENCIA, 18-11-92

Principios comunes aceptados por las asociaciones
actuariales afiliadas al grupo consultivo

Las asociaciones nacionales de actuarios afiliadas al grupo
consultivo han acordado que este cddigo se apligue a todos los
miembros plenos de las asociaciones y que los codigos de
conducta contengan la sustancia de los principios definidos en
este codigo de conducta comiin.

Cualquier asociacion puede adoptar reglas que tengan el
mismo efecto que las agui descritas, aunque expresadas con
diferentes palabras: y cualquier asociacion puede adoplar re-
glas adicionales a las aqui prescritas, o notas de guia relacio-
nadas con ciertas dreas profesionales. teniendo en cuenta que
dichas reglas no contradigan a algunas de las expuestas en
este codigo.

La definicion de «miembro pleno» es la misma que la noti-
ficada por cada asociacion para las propuestas del acuerdo de
abril de 1991 entre las asociaciones en relacion al reconoci-
miento de las asociaciones por miembros de las otras asocia-
ciones de la CE.

Este cddigo también serid adoptado por cualquier asociacion
nacional de actuarios que solicite ser miembro del grupo con-
sultivo en el futuro.

Dicha asociacion definirda «miembro pleno» para las pro-
puestas de reconocimiento mutuo y para este codigo de con-
ducta.

La definicion exacta de «actuario» se deja a las asociacio-
nes.

Las asociaciones afiliadas al grupo consultivo establecerin
los codigos de conducta apropiados, consecuentes con el ¢odi-
2o de conducta aqui descrito, para las otras categorias de
miembros que no estin cualificados como miembros plenos.

Para que una asociacion pueda imponer este codigo de con-

ducta es necesario que la asociacion incluya en sus reglas pro-
cedimientos disciplinarios apropiados. que sean consecuentes
con el sistema legal del Estado miembro de la asociacion, y
que incluyan el derecho de apelar a cualquier sentencia pasa-
da.

Este cadigo establece los estindares profesionales que se
espera el actuario cumpla. Es responsabilidad profesional del
actuario conocer una version actualizada del codigo.

I. Un actuario llevard a cabo servicios profesionales con
integridad, habilidad y cuidado. Cumplird sus responsabilida-
des profesionales hacia su cliente o empleador y no actuard en
contra del interés publico.

— Nota: En este cadigo no se hace distincion entre las va-
rias subdivisiones de actuarios (consultores, actuarios traba-
jando en companias o fondos de pension. etcétera).

La palabra «clientes» siempre se refiere a la persona o insti-
lucion que «consume» los servicios de un actuario o los servi-
cios de la firma o compaiia para los que el actuario estd traba-
jando.

«Contratante» se reliere a la situacion en la que un actuario
es empleado por un asegurador u otra institucion.

2. Un actuario actuard de tal manera que honrard la reputa-
cién de la profesién actuarial. Este evitard cualquier publici-
dad que pueda llevarle a obtener ventajas profesionales injus-
tas indebidas, que no puedan ser justificadas o gue sean de
naturaleza enganosa.

3. Un actuario realizard sus servicios profesionales con cor-
tesia y cooperard con otros que sirvan a su cliente 0 a su em-
pleador.

Debe tratar la informacion de un cliente con confidenciali-
dad.

4. Un actuario llevard a cabo servicios profesionales sélo si
es competente y con una experiencia apropiada para hacerlo.”

— Nota: Este cddigo de conducta profesional se aplicard a
todos los miembros plenos

Puede ser necesario el desarrollo de notas de guia, sélo se
aplicardn a actuarios que operen bajo estas circunstancias.

5. Un actuario es responsable de mantener unos estandares
aplicables de prictica en su trabajo.

Tiene que tener en cuenta cualesquiera notas de guia emiti-
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das o recomendadas por su asociacion y el estatus de esas no-
tas de guia (por ejemplo, mandatorias, practicas recomenda-
das...).

6. Un actuario deberd al comunicar sus hallazgos profesio-
nales mostrar claramente que €l es la fuente de los hallazgos y
que estd capacitado para proporcionar al cliente o contratante
informacion complementaria y explicaciones sobre el dmbito,
métodos y datos.

7. Un actuario deberd, al comunicar sus hallazgos persona-
les. identificar al cliente para quien se realizan estos hallazgos
y en qué capacidad sirve el actuario.

8. Un actuario no realizard servicios profesionales que in-
volucren un conflicto de intereses actual o potencial, a menos
que la capacidad del actuario para actuar justamente no pueda
ser puesta en duda y que hayva habido una total revelacion del
conflicto actual o potencial.

9. Cuando se le pida a un actuario que realice servicios pro-
fesionales antes proporcionados por otro actuario, considerard
st es apropiado consultar con el anterior actuario que propor-
ciond el servicio profesional para asegurarse de que no hay in-
convenientes serios que le impidan que asuma esta nueva res-
ponsabilidad.

— Nota: Este parrafo requiere que el actuario reflexione so-
bre las implicaciones profesionales que pudieran emerger si se
hiciese cargo de la asignacion. En algunas circunstancias no
serd apropiado consultar al otro actuario a causa de la natura-
leza del encargo, pero es larea del actuario sopesar los aspec-
tos profesionales envueltos en cualguier caso particular.

10. Un actuario revelard, por escrito y a tiempo, a su cliente
todas las fuentes de ingreso relativas a cualquier servicio en
representacion del cliente.

1. Un actuario estard sujeto a los procedimientos discipli-
narios prescritos o descritos en las reglas de su asociacion y.
sujeto al derecho de apelar dentro de esas reglas. aceptard
cualquier sentencia dictada, o la decision de cualquier proce-
dimiento de apelacion.
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ANEXO IIT A LAS ACTAS DE LA
REUNION PARA EL COMITE DE LAS
LIBERTADES Y PROPOSITOS
GENERALES, FLORENCIA, 18-11-92

Grupo consultivo
Pricticas recomendadas
Pensiones

1. Introduccion

1.1. Estas notas se han realizado como guia de los miem-
bros totalmente cualificados de los cuerpos actuariales profe-
sionales localizados dentro de la Comunidad Europea (de aqui
en adelante referidos como actuarios) proporcionando consejo
actuarial oralmenle o por escrito a organizaciones gue propor-
cionan beneficios de pension. Se espera que si los consejos de
palabra son importantes, deberin ser confirmados por escrito.

1.2. En caso de haber cualquier conflicto, estas notas de
guia son prictica recomendada y no tiene preferencia sobre el
cddigo profesional de conducta o las notas de guia profesiona-
les que pueden estar operando en paises individuales como se
requiere por los cuerpos profesionales apropiados, pero ofre-
cen unas guias bidsicas generales que los actuarios profesiona-
les dentro de los paises de la CE pueden adoptar para traer o
crear un grado de consistencia en conjunto.

1.3. Estas notas de guia se aplican a cualquier actuario que
esté ofreciendo ayuda o consejo sobre beneficios de pensio-
nes, tanto como actuario empleado o como consultor, dentro
de cualquier pais de la Comunidad Europea.

2. Asesoramiento

2.1. Los actuarios que proporcionen asesoramiento tendrin
que tener, bien unos conocimientos y experiencia apropiados
sobre el tema en cuestion, bien un contrato formal con aque-
llos que tienen dichos conocimientos y experiencia. Esos co-
nocimientos incluyen metodologia, legislacion relevante, con-
diciones locales, y donde sea aplicable, cualquier codigo
profesional de préctica en el pais que concierna.

2.2. Un informe escrito debe aclarar a quién se dirige el in-
forme, especificando el cliente o principal, y el propdsito y
ambito del encargo. También deberd reflejar el nombre y cua-
lificaciones del actuario o actuarios que proporcionan el infor-
me y debe estar firmado por ellos personalmente.

2.3. El informe escrito deberd incluir un estado o una cuen-
ta de beneficio que han sido valorados, tanto en resumen o por
referencia a documentos apropiados. Se debe hacer referencia
de hasta qué punto se ha permitido que se hayan realizado in-
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crementos discrecionales en los beneficios, y si ha habido una
préctica reciente en conceder dichos incrementos.

24. El informe escrito debe incluir una descripeion clara de
los datos utilizados v una indicacion sobre hasta qué punto el
actuario se ha apoyado en la informacién y opiniones propor-
cionadas por otros, El actuario deberd llevar a cabo investiga-
ciones apropiadas para garantizar la correccidn y ra-
zonabilidad de los datos que se usen. El informe debe reflejar
si el actuario estd satisfecho o tiene algunas reservas sobre la
fiabilidad de los datos.

2.5. El informe escrito debe mostrar claramente las meto-
dologias que han sido adoptadas por el actuario. Se debe pun-
tualizar hasta qué punto ha habido cambios en las metodologi-
as utilizadas desde el dltimo informe de naturaleza similar.

2.6. El informe escrito debe reflejar claramente todas las
suposiciones demogrificas y econémicas que se hayan reali-
zado explicita o implicitamente. Se debe puntualizar hasta qué
extremo se han realizado cambios en las suposiciones realiza-
das en el dltimo informe de naturaleza similar.

2.7. Donde un informe escrito realiza recomendaciones de-
berd incluir dicha informacion y discusion sobre cada lactor
relevante y sobre los resultados de las investigaciones del ac-
tuario. puesto que puede ser necesario permitir al receptor del
informe que juzgue sobre la propiedad de las reco-
mendaciones y las implicaciones, de aceptar éstas.

2.8. El informe escrito deberd incluir una informacién so-
bre las tasas de contribucion pagables durante el dltimo perio-
do de intervaluacion y un comentario sobre cualquier desarro-
llo material durante dicho periodo y sobre cualquier variacion
significativa en la experiencia de las suposiciones realizadas
en la valoracion previa.
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Grupo consultivo
Pricticas recomendadas
Seguro de vida

1. Introduccion

I.1. Estas notas se han realizado como guia de los miem-
bros totalmente cualificados de los cuerpos actuariales profe-
sionales Tocalizados dentro de la Comunidad Europea (de aqui
en adelante referidos como actuarios) proporcionando consejo
actuarial oralmente o por escrito a organizaciones que propor-
cionen seguros de vida. Se espera que si los consejos de pala-
bra son importantes, deberdn ser confirmados por escrito.

1.2. En caso de haber cualgquier confliclo, estas notas de
guia son practica recomendada y no tiene preferencia sobre el
codigo profesional de conducta o las notas de guia profesiona-
les que pueden estar operando en paises individuales como se
requiere por los cuerpos profesionales apropiados, pero ofre-

cen unas guias bdsicas generales que los actuarios profesiona-
les dentro de los paises de la CE pueden adoptar para traer o
crear un grado de consistencia en conjunto.

1.3. Estas notas de guia se aplican a cualquier actuario que
esté ofreciendo ayuda o consejo formal sobre el seguro de
vida, tanto como actuario empleado o como consultor dentro
de cualquier pafs de la Comunidad Europea.

2. Asesoramiento’

2.1. Los actuarios que proporcionen asesoramiento tendrdn
que tener, bien unos conocimientos y experiencia apropiados
sobre el tema en cuestién. bien un contacto formal con aque-
llos que tienen dichos conocimientos y experiencia. Este co-
nocimiento incluye metodologia, legislacion relevante, condi-
ciones locales, y donde sea aplicable, cualquier codigo
profesional de prictica en el pais que concierna.

2.2, Un informe escrito debe aclarar a quién se dirige el in-
forme. especificando el cliente o principal, y el propésito y
dmbito del encargo. También deberd reflejar el nombre y cua-
lificaciones del actuario o actuarios que proporcionan el infor-
me y debe estar firmado por ellos personalmente.

2.3. El informe escrito debe incluir una descripcion clara de
los datos utilizados y una indicacion sobre hasta qué punto el
actuario se ha apoyado en la informacion u opiniones propor-
cionadas por otros. El actuario deberd Hevar a cabo investiga-
ciones apropiadas para garantizar la correccion y ra-
zonabilidad de los datos que se usen. El informe debe reflejar
si el actuario estd satisfecho o tiene algunas reservas sobre la
fiabilidad de los datos.

2.4. El informe escrito debe mostrar claramente todas las
metodologias que han sido adoptadas por el actuario. Se debe
sefialar hasta qué punto ha habido cambios en las metodologi-
as utilizadas desde el Gitimo informe de naturaleza similar.

2.5. El informe escrito debe mostrar claramente las meto-
dologias que han sido adoptadas por el actuario. Se debe pun-
tualizar hasta qué punto ha habido cambios en las metodologi-
as utilizadas desde el dltimo informe de naturaleza similar.

2.6. Donde un informe escrito realiza recomendaciones de-
berd incluir dicha informacion y discusion sobre cada factor
relevante y sobre los resultados de las investigaciones del ac-
tuario, puesto que puede ser necesario permitir al receptor del
informe que juzgue sobre la propiedad de las reco-
mendaciones y las implicaciones, de aceptar éstas.

2.7. Cuando el informe se prepare en relacion a las reservas
(écnicas para cuentas estatutarias o devoluciones a una autori-
dad supervisora, el actuario debe tener en cuenta que, y pres-
tar el debido reconocimiento a, cualesquiera principios conta-
bles relevantes, requerimientos estatutarios nacionales o
directivas de la Comunidad Europea.

Noviembre, 1992
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Grupo consultivo
Pricticas recomendadas
Seguros generales

1. Introduccién

I.1. Estas notas se han realizado como guia de los miem-
bros totalmente cualificados de los cuerpos actuariales profe-
sionales localizados dentro de la Comunidad Europea (de
aqui en adelante referidos como actuarios) que proporcionan
asesoria actuarial sobre seguros generales de forma oral o por
escrito. Se espera que si los consejos de palabra son importan-
tes, deberdn ser confirmados por escrito.

1.2. En caso de haber cualquier conflicto, estas notas de
guia son prictica recomendada y no tiene preferencia sobre el
codigo profesional de conducta o las notas de guia profesiona-
les que pueden estar operando en paises individuales como se
requiere por los cuerpos profesionales apropiados, pero ofre-
cen unas guias basicas generales que los actuarios profesiona-
les dentro de los paises de la CE pueden adoptar para traer o
crear un grado de consistencia en conjunto.

1.3. Estas notas de guia se aplican a cualquier actuario que
esté ofreciendo ayuda o consejo sobre seguros generales, tanto
como actuario empleado o como consultor, dentro de cual-
quier pais de la Comunidad Europea.

2. Asesoramiento

2.1. Los actuarios que proporcionen asesoramiento tendrin
que tener, bien unos conocimicntos y experiencia apropiados
sobre el tema en cuestion, bien un contacto formal con aque-
llos que tienen dichos conocimientos y experiencia. Este co-
nocimiento incluye metodologia, legislacion relevante, condi-
ciones locales, y donde sea aplicable, cualquier codigo
profesional de prictica en el pafs que concierna.

2.2, Un informe escrito debe aclarar a quién se dirige el in-
forme, especificando el cliente o principal, y el propdsito y
dmbito del encargo. También deberd reflejar el nombre y cua-
lificaciones del actuario o actuarios que proporcionan el infor-
me y debe estar lirmado por ellos personalmente.

2.3. El informe escrito debe incluir una descripcion clara de
los datos utilizados y una indicacion sabre hasta qué punto el
actuario se ha apoyado en la informacion u opiniones propor-
cionadas por otros. El actuario deberd llevar a cabo investiga-
ciones apropiadas para garantizar la correccion y ra-
zonabilidad de los datos que se usen.

El informe debe reflejar si el actuario estd satisfecho o tiene
algunas reservas sobre la fiabilidad de los datos.

2.4, El informe escrito debe mostrar claramente las meto-
dologias que han sido adoptadas por el actuario. Se debe
puntualizar hasta qué punto ha habido cambios en las meto-
dologias utilizadas desde el dltimo informe de naturaleza si-
milar.

2.5. El informe escrito debe mostrar claramente todas las
suposiciones que se han realizado explicita o implicitamente,
por ejemplo, el nivel de inflacion futura que se ha wilizado
para [lijar las reservas de siniestros o tasas de primas. Si los
ingresos futuros de inversiones se han permitido para rea-
lizar las reservas de siniestros y/o primas, lanto implicita
como explicitamente, esto se debera indicar junto con la tasa
de devolucién empleada. Una puntualizacion debe ser reali-
zada sobre hasta qué punto ha habido cambios en las suposi-
ciones utilizadas desde el dltimo informe.

2.6. Donde un informe escrito realiza recomendaciones
deberd incluir dicha informacién y discusion sobre cada fac-
tor relevante y sobre los resultados de las investigaciones del
actuario, puesto que puede ser necesario permitir al receptor
del informe que juzgue sobre la propiedad de las reco-
mendaciones y las implicaciones, de aceptar éstas.

2.7. Cuando el informe se prepare en relacion a las reser-
vas técnicas para cuentas estatutarias o devoluciones a una
autoridad supervisora, el actuario debe tener en cuenta que,
y prestar ¢l debido reconocimiento a, cualesquiera principios
contables relevantes, requerimientos estatutarios nacionales
o directivas de la Comunidad Europea.

2.8. Los informes escritos sobre reservas o sobre requeri-
mientos de capital pueden ser producidos en términos de es-
limaciones o rangos de aceptabilidad. Con algunos tipos de
negocio, las conclusiones estardn frecuentemente sujetas a
mdargenes de error que pueden ser grandes. Sin tener en
cuenta esta incertidumbre, es aceptable para el actuario el
dar opiniones positivas y proporcionar estimaciones de los
pasivos. El informe debe prestar atencidn a esta incertidum-
bre, aclarando que el resultado eventual serd ciertamente di-
ferente de cualesquiera proyecciones realizadas; puede que
el actuario quiera llamar la atencién a contingentes incuanti-
ficables del pasivo para los que no se ha realizado estima-
cion explicita.

2.9. La terminologfa del seguro general incluye una serie
de palabras y frases que, aunque se encuentran cominmente,
1o son aceptadas universalmente o son susceptibles a diferen-
tes interpretaciones. El actuario debe intentar asegurarse den-
tro de lo posible que cualquiera de estas palabras o frases den-
tro de un informe estén claramente definidas y no haya
malentendidos.
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