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ENTREVISTA

JOSE MARIA ALVEAR

Presidente de ICEA

Vinculado al Seguro desde 1956, José Maria Alvear es vicepresidente del Consejo de Adminis-
tracion de Seguros Bilbao y miembro del Consejo Directivo de la organizacion empresarial de
entidades aseguradoras, UNESPA. También, actualmente ocupa la presidencia de Investiga-
c10n Cooperativa entre Entidades Aseguradoras (ICEA), organizacidon dedicada a la elaboracion
y difusion de estudios sobre seguros,

AZONES de espaclo y
R tlempo, principal-

mente su residencia
en Bilbao, nos han impedido
entrevistarle cara a cara, No
chstanie, su pertenencla en
cargos de responsabilidad, a
dos de las entidades mas
relevantes del seqguro pri-
vado de nuestro pais hace
necesaria su opinién en
nuestras paginas, v esta nos
ha llegado a traves de la
enirevista escrita que segul-
damente reproducimos
Aunque ésta formula infor-
mativa siempre distancla del
entrevistado, de sus respues-
tas sobre sus aficiones se
desprende que para &l la
vida va mas alla de la previ-
sién de la prima y del
riesgo asequrado.

—:Cémoe pueden influir cuarenta
y cuatro afios relacionadeo con el
munde del Seguro en la manera
de analizar les problemas, la
sociedad...?

—FEse Jargo periodo vinculado al
Seguro permile, entre olras cosas,
la contemplacidn de su gran desa-
rrollo, naturalmente en paralelo con

la evolucion de la socledad espa-

naola. Lo mas relevante, sin
embargo, es que el ntmo de trans-
formacion aumenta de forma pro-
gresiva v los camblos se suceden a
mntervalos cada vez mas cortos.

—eQué se lee y qué se escucha
cuando se esta de camine entre
el segurc y el riesgo o simple-

mente cuando se viaja
mucho?

—En estos momenios leo de
forma intercalada "M siglo”,
de Gunter Grass, "Persona
non grata’, de j. Edwards, y
“La Escena, la calle v las
nubes”, de FF Gdmez Cual-
quler musica me distrae, sin
Zer exper{c en esa materia,
pero preferenternente la cla-
sica espaniola: Albeniz, Falla,
velfazz

—¢:Y cuande une puede
robar tierape al tiempo,
cudl es la mejor manera de
ganarlo?

—Me gusta el ejercicio,
correr, fronton, paseos por el
monte y. en general activida-
des que se desarrolien al alre
hbre v proporcionen la tran-
quilidad v positiva relajacion
mental consecutivas a los
departes gue entrafan cierio
esfuerzo fisico.

—7Y ahora, en relaciéon con la
organizacion que preside. Treinta
y siete afios de investigacidn de
mercados y temas del Seguro,
informacién a las entidades ase-
guradoras v formacién de perso-
nal integrante de las mismas,
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marcan una trayectoria de presti-
gio de .C.E.A., refrendada con la
Medalla de Oro al Mérito en el
Seguro, pero cudles son los pun-
tos mas importantes a partir de la
Ley de Ordenacién y Supervision
de los Segurcs Privados de
noviembre de 1995 donde la
labor de [.C.E.A. haya cobrado
especial relevancia, por ejemple
que hayan provocado o meodifi-
cado alguna iniciativa legisla-
tiva.

—La funcion de JCEA no esta dirr-
gida a mflur en el requlador sino a
colaborar con sus asociadas en la
gestion empresarial, mediante tra-
bajos de formacién, estudios y esta-
disticas sobre el mercado e mfor-
mes sobre lo gque acontece en ofras
situacionss gue puedan servir de
referencia

—;Qué aportan en el Ambito de
las sugerencias o solicitudes las
entidades aseguradoras asocia-
das a [.C.E.A., vy si existe un
fluide nivel de retroalimentacién
informativa entre la organiza-
cidn v las compafiias de seguros
que la integran.

—La mayoria de los trahajos de
ICEA se realizan, desde luego Ios
que afectan al mercado espanol,
contando con las entidades asocia-
das. £l arrangue de muchas de
nuestras actividades se produce con
grupos de trabajo formados por
asociadas con la coordinacion de
ICEA

—En el pasado hubo una cierta
discrepancia entre las funciones
que debia desempefiar .C.E.A. ¥y
UN.E.8.EA. ;Nos puede hacer un
poco de historia y como miem-
bro destacado de ambas organi-
zacienes, a podide comprobar
que la competencia hoy es cola-
boracién?

—Mas que de discrepancias enire
UNESPA e ICEA es mds proplo
hablar de actuaciones descoordina-
das. El acuerdo reciente prelende
subsanar ese problema, trabajando
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ICEA

FECHA DE CREACION: 1 de febrero de 1963.

ACTIVIDAD:

— Estudios de investigacién de mercados en general y del seguro en

particular.

— Recogida de informacion y elaboracion de estadisticas.
— Formacion de direclivos, empleados v agentes de las entidades

que lo soliciten,

— Apoyo y asesoramiento técnico a las entidades que lo soliciten.

POTENCIAL:

— Sus asociados representan el 95% del volumen de primas del
sector espafiol y cerca del 80% del seguro portugues, ademas de
entidades euwropeas y americanas.

GALARDONES:

Medalla de Oro al Merito en el Seguro.

DIRECCION ELECTRONICA: http://www.icea.es

(Fuente: la propia erganizacion)

«El comercio electrénico cambiara, en alguna medida,
los fundamentos de la infermediacionn

de una forma programadsa y armo-
nica, cada mshitucicn desde su inde-
pendencia, para mejorar el servicio
gue en conjunto damos a nuestras
asoctadas, por olra parle comunes
casi al 100%

—¢Cuél es el servicio gue mas
les solicitan las compafiias de
sequros?

—Estadisticas, formacion y estudios
sobre el mercado son nuestras acti-
vidades principales. Las realizamos
tanto de forma global, como indivi-
dualizada bajo pedido de nuestras
asocladas

—I.C.E.A. tiene una atractiva
pagina electrénica, en ella se
informa del estudio realizado
sobre la informacién y contrata-
cion de seguros a través de Inter-

net ;Piensa que en un futuro se
van a poder contratar tedoe tipo
de segures a través de este
medio, o los mas segures mas
complejos silempre van a exigir
la presencia de un profesional
que resuelva las dudas que se
planteen al cliente?

—Fs indudable que las tecnologias
infhuran cada vez mas en la geston
¥ sus resultados Bl comercio elec-
tronico carnbiard en alguna medida
los fundamenios de la intermedia-
cion, sin que eflo quiera decir gue
los ofros canales no tengan su pro-
plo espacio porgque todos ellos lo
tendran en el fuluro, aungue para
friunfar serd necesario que, CoOma
denominador comun, estén orienta-
dos al chiente.



—:Coémo ve el mercado asegura-
dor espafiol, frente a Europa y
otros paises desarrollados?

—FEi mercado espariol es muy dind-
mico, especialmente en malena de
productos, con toda probabilidad
ofrece una de las mejores y mas
extensas gamas del mundo occi-
dental. En cuanto a canales de dis-
tribucion. el desarrolio ha sido muy
intensc en los uifimos bempos v Aoy
estamos en linea con olros merca-
dos avarzados. El momento es muy
interesante, porque la capacidad de
creciniento de la demanda es muy
importante y quienes hagan bien las
cosas obtendran, sin duda, resufta-
dos muy posilivos

—i5e hacen las sociedades mas
timoratas, segin aumenta su
nivel economico?

—XSe hacen mas previsoras, en su
escala de valores la preocupacion
por el future ocupa un puesto muy
importanie y, eso Je fleva a la aplica-
cion de desimos concrefos a su aho-
Fro ¥ a cubrir sus resgos persona-
les y patrimoniales

—Qué producto de seguros es
el que tiene actualmente mayor
demanda y cudl es el futurc del
sector?

—Toda la prevision social comple-
mentaria en torno a la jubilacion
tiene y tendra una fuerte demanda.
Pero, las asequradoras tenemos que
pensar que las condiciones actuales
propias de un mercado muy desre-
gulado, nos obligan & trascender
del papel iradicional de proveedo-
res de coberturas de riesgo,
pasando a compelir de manera
acliva en la captacion de aharro.

— Y sobre el segure del automé-
vil ;Son ya suficientes las primas
que los asegurados pagan por él,
© su precio estd todavia por
dekajo del valor real y sigue
siendo un producte necesario
para atraer y vincular a los clien-
tes?

—FEl seguro del automaovi! concen-
fra una compeltencia muy fuerle y

«La previsién social complementaria en torno a la

una oferta variada que favorece al
chente, En cuanto a las asegura-
doras. hay quien gana y quien
pierde en esta actividad, como ocu-
rie en otras. No obstante, habria
que recordar que el precio debe
farse en funcion de los costos rea-
les y no por simples eshrategias de
compelencia.

—iAcabaré la gestidn de los
seguros “unjl link” fagocitada
por la banca?

—Bancas y Asequradoras competl-
mos en la comercializacion de esle
producto en el mismo mercado
Los resultados, como es natural,
seran proporcionales a las eficacias
de las redes de distribucion de
cada cual.

—Y sobre los segures de depen-
dencia jSeran gestionados por la
iniciativa privada o seran un
nuevo capitule de la Seguridad
Social?

—£En estos momentos hay conversa-
ciones enire la Admmistracion y el

- jubilacién, tiene y tendra una fuerte demanda»

Sector asegurador para establecer
las bases de particdla de esle asunto
que, sin duda, tendra un gran prota-
gomsmo en el futuro. porgue la
sociedad demanda soluciones y la
evolucion demografica de la pobla-
cion espancla hace necesaria su
apficacion wrgente.

—Cada vez hay una mayor con-
centracidén de empresas princi-
palmente financieras, de seguros
y de comunicacién, va casi todas
supranacionales y algunas inter-
sectoriales ;Es esto positivo para
los consumidores, los proveedo-
res y el mercado?

—S8i porque la globalizacién exige
esa conceniracion y no tengo duda
de que no afectara negativamente a
la competencia y, Io que es mas
imparitante, al servicio al cliente.
—¢Qué importancia tienen los
actuarios dentro de ICEA?
—Estamos dentro de la actividad
asequradlora y los actuarios tienen la
misma Importancia que en ella. Wl
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