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La técnica del Profit Testing

L modelo de Profit Testing,

cuya traduccidn podria ser

modelo de andlisis de rentabi-
lidad. y que sin embargo voy a deno-
minar de ahora en adelante por el
nombre citado en primer lugar, puesto
que ya ha ocupado un Jugar importante
entre nuestro lenguaje de actuarios. es
una herramienta que permite deternyi-
nar, durante la fase del disefio, la ren-
tabilidad de las operaciones de seguros
de vida que el actuario desarrolla.

También tiene una importancia
extrema el modelo de Profit Testing
en lo que se denomina andlisis de sen-
sibilidad, que es la respuesta del pro-
ducto finalmente desarrollado y entre-
gado, ante cambios méds o menos
imprevistos en los escenarios inicial-
mente escogidos como hipdtesis.

Hoy en dia existen poderosas herra-
mtientas para valorar carteras de
seguro de vida que resultan impres-
cindibles para conocer correctamente
la situacién de la Compaiifa de Segu-
ros en un momento dado. Son progra-
mas completos que permiten realizar
muchas tareas pera con el inconve-
niente de ser unos modelos grandes y
costosos que resultan complicados de
usar en el trabajo del diaric del actua-
rio. En demasiadas ocasiones pierde la
mayor parte de su utilidad al ser diff-
ciles de manejar por las personas res-
ponsables del desarrollo y disefo de
nuevas modalidades de seguro de
vida. Ademds normaimente ¢l actua-
rio no interviene en su desarrollo y
por tanto debe en primer lugar estu-
diarlo y entenderlo y en segundo lugar
conformarse con un sistema cerrado.

¢, Para qué sirve un modelo de
Profit Testing ?

Una Compafiia de seguros antes de
poner a la venta un nuevo producto
quiere conocer cudl serd el rendi-
miento que obtendrd del mismo,
cudndo comenzardn a recuperar la
inversion que representa e incluso que
podria pasar si las cosas van peor o
mucho peor de lo que se espera. El
disefio de los nuevos seguros ha evo-
lucionado ramdamente desde los tradi-
cionales métodos de calculo estaticos -
ecuacion de equilibrio de aportaciones
y prestaciones, beneficio implicito en
las tablas de mortalidad y en los recar-
gos para gastos, cdlculos de reservas
con las mismas bases técnicas que se
usaron para el cdlculo de la prima - a
métodos dindmicos , en los que el
objetivo que condiciona todo el disefio
es el beneficio que la empresa desea
obtener como contraprestacion a los
recursos involucrados en el negocio. y
donde se asumen que las condiciones
o hipotesis que le sirvieron de base
varian con ¢l paso del tiempo.

Preguntas como las siguientes
deben ser respondidas antes de que el
nuevo seguro esté a disposicidn de los
clientes:

— ;, Cudnto es necesario invertir en
cada nueva pdliza y de que forma
afectard esto al margen de solvencia ?

— ¢, Cudndo se alcanza el punto de
equilibrio (break-even point) ?

— ¢ Cudl sera la suma asegurada,
prima o duracién que hace mds esta-
ble la rentabilidad esperada del pro-
ducto ?

— ;Cuadl es la comisién maxima
que se puede pagar garantizando a la
vez una rentabilidad suficiente para el
cliente ?

— ¢ Cudl serd el beneficio que
obtendrd nuestro cliente ?

— ¢, De qué forma variard el valor
de la empresa con cada nueva péliza
vendida ?

Estas son algunas de Jas cuestiones
a las que se debe dar respuesta con un
programa de Profit Testing.

Este método requiere conocimientos
de la téenica actuarial as{ como cierta
destreza en el manejo de aplicaciones
de cdlculo para ordenadores persona-
les. La mayor o menor complejidad
del modelo desarrollado depende.
exclusivamente, del nivel de detalle al
que el responsable de productos
quiere llegar.

Desde el punto de vista actuarial un
modelo de Profit Testing debe ser
vilido para cualquier modalidad. Para
los seguros flexibles basados en uni-
dades de cuenta, los llamados seguros
Unit Linked , es alin mds necesaria el
uso de esta técnica en la fase de
disefio. El modelo deberd tener unas
diferencias importantes y por tanta es
normal que existan programas separa-
dos en funcién de cudl sea la opera-
cién a analizar y/o a desarrollar (cla-
sico o Unit Linked). El modelo, en
ambos casos, utilizard bases de primer
y segundo orden y deberd incorporar
algunas facilidades para calcular tar-
fas y para hacer valoraciones de la
cartera futura del producto que se ha
disefiado, tomando las simulaciones
que haremos de las polizas modelos
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que se hayan elegido como combina-
ciones de edades y duraciones mds
habituales, con sus correspondientes
porcentajes de ventas segin la expe-
riencia del departamento de marke-
ting.

El' modelo mds apropiado. por lo
sencillo que resulta su realizacién por
un actuario con los habituales conoci-
mientos de informdtica a nivel de
usuario, estard basado en una hoja de
cilculo de cualquiera de los progra-
mas existentes en ¢l mercado como
Excel o Lotus. Normalmente debera
estructurarse en varias hojas formando
un «libros.

Cada una de ellas agrupa un con-
junto de datos o cdlculos. con la posi-
bilidad de consultar ayudas que facili-
tan informacién sobre una celda o
grupo de celdas. Otra caracterfstica
que facilitard su uso es la incorpora-
cién de funciones automdticas, y
macros para realizar algunas tareas o
para desplazarse por el programa sin
dificultad.

Al tratarse de una hoja de cdleulo,
todos los datos y férmulas son ficil-
mente accesibles, y se puede ir com-
plicando el modelo segiin se estime
conveniente.

Estructura de un modelo de Profit
Testing

Todo modelo de Profit Testing res-
ponde a un mismo esquema. En pri-
mer lugar hay que definir las bases
de cdlculo o inputs que junto con la
descripcion del contrato nos va a lle-
var a la obtencién de la prima, v a
partir de aqui a la obtencién de las
reservas, el rescate y por supuesto al
calculo de las prestaciones. Para ello
es necesario resolver las ecuaciones
actuariales que se plantean y que
principalmente se refieren al célculo
de los distintos valores actuales
actuariales.

Hasta aqul todo coincide con cual-
quier proceso normal de disefio y
desarrollo de un seguro de vida. Sin

w

«Desde el punto de vista
actuarial un modelo de
Profit Testing debe ser
valido para cualquier
modalidad»

embargo es al considerar las bases
técnicas de 2° orden, o digamos las
que estdn fundamentadas en la propia
experiencia de la comparia, donde se
inicia el verdadero proceso de valora-
cién, por adelantado, del resultado del
contrato. EI modelo vuelve a pasar
por el tamiz de las probabilidades
todo el proceso de entradas y salidas.
(0 de ingresos y gastos) que a la com-
paiiia se le producen desde el
MOMENto MiSMo que se pone en mari-
cha el contrato. Estas probabilidades
son las de la propia operacién de
seguro, es decir la mortalidad, super-
vivencia, invalidez, etc. asi como las
probabilidades de anulacién o resci-
sIOn que son las otras causas por las
cuales el contrato puede no finalizar
en ¢l plazo previsto.

Las bases reales de las probabilida-
des, costes, gastos y comisiones nos
ayudan, pues, a determinar unos valo-
res ciertos (o mejor llamados valores
esperados) de los distintos conceptos:
primas, reservas, rendimientos de
reservas, comisiones, etc. tanto desde
el punto de vista de las entradas como
de las salidas.

El peniltimo paso serfa. entonces,
enfrentar estas dos corrientes de valo-
res esperados para obtener la cadena
de flujos de caja o cash-flow de la
operacion. A partir de aquf se analiza
la rentabilidad para lo cual existen
diferentes maneras de determinarla en
funcién del interés que se tenga.
Como norma generalmente aceptada
se usa el valor actual neto de los bene-

ficios futuros y el denominado en ‘

inglés Embedded Value. que permite
valorar los beneticios realizados hasta
M mas los beneficios futuros a partir
de M+1. También es interesante la
introduccién del concepto de margen
de beneficios definido como la rela-
cion entre el valor neto actual de los
beneficios futuros y el valor neto
actual de las primas.

En todos los casos la medida de la
rertabilidad va a venir dada por la
tasa de descuento empleada que estara
en funcion de la exigencia de la pro-
pia Compania y de sus accionistas en
particular: a una mayor exigencia en
los resultados mayor serd la tasa de
descuento que se tendrd que utilizar y
mayor serdn los esfuerzos en el diseno
del producto para contentar a las ires
partes fundamentales interesadas en el
mismo: accionistas, clientes y fuerza
de ventas,

Definiciones

Veamos en un esquema sencillo
cémo funciona un modelo de Profit
Testing. Para lo cual en primer lugar
vamos a dar nombre a una serie de
variables:

— 1 :indica las dos causas de eli-
minacion empleadas, fallecimiento y
anulacion,

— n: duracién del seguro.

— U duracion del periodo de pago

de primas.

— m:  indica el periodo actual,
€n anos.

— R indica todo lo que repre-

sente obligaciones (como reservas,
margenes de solvencia, participacién
en beneficios, etc. al final del afio m

— JL : prestacion causada por la
causa de eliminacion j en el periodo
m.

— § 1 prestacion en caso de super-
vivencia

— P
del afio m

— CC_: costes de contratacién

— CA_: costes de administracién

prima pagada al comienzo
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— CT_ :costes totales

— IR, : interés segiin bases reales,
(el realmente esperado).

— iD: tasa de descuento de los flu-
jos de caja

— v: factor de descuento

— Jq,,: probabilidad de que para
una entrada se de la causa de elimina-
cién jen el periodo m,m+]

— p,, probabilidad de superviven-
cia en el periodo m,m+1

— b =.p*p, eslaprobabilidad
de alcanzar el periodo m+1.

El modelo tedrico

Por el lado de las Entradas de capi-
tal para la Cia estdn:

— Las primas pagadas Py

— Los rendimientos del capital
RC =iR .(P -CT +R_ )

Y por el lado de las Salidas:

— Los costes totales CTmy,

— los valores esperados de las

prestaciones

|
Lm = ZJLm *hm—l +Sm * pm—l
j=1

En conjunto se define el cash-flow
del periodo m como:

CF=P, -CT, +iR*{P,_(—CT, , +R,.,)-
1

ZiLm 4‘I-qm—l _Sm *Din-1:

j=1

=Py -CT, +iR *(Pm—l ~CTp Rmfl)~ Um

Por otro lado, la variacion en el
crecimiento de las obligaciones de
reservas, solvencia, etc. se define
como la diferencia:

ARm = Pm-l *Rm h Rm—l ; )

Con todo lo anterior se puede defi-
nir ¢l Resultado como:

G =CF +R -p *R ;

m n m- | m-| n
=P +RC -CT -L -AR ;
m m n in Il\.

Tomando en cuenta la probabilidad

de supervivencia p se define el

«El sequro de vida se mueve cada vez mas hacia

productos flexibles»

valor del cash flow esperado en m
visto desde el comienzo del seguro
Como:

ACF = p.CF

y haciendo lo mismo con el resul-
tado:

AG, =G,

La cadena de resultados desde M=0
hasta M=N se define como el perfil
de ganancias para la compaiifa, y el
valor descontado segan la tasa de
descuento 1D da el valor actual neto
de los resultados o beneficios futu-

ros.

v=1/(1+D);

n

VAN(Gy )= D v™+AG,

mn=1

La definicion del margen de bene-
ficio viene dado por la siguiente rela-
cion:

{n

MB = szm £AG,,

(]

m=|

es decir es la relacion entre el valor
actual neto de los beneficios futuros y
el valor actual de las primas. Dicho de
otra forma y expresado en porcentaje
dirfa cudnto gana la Cia. por cada 100
Ptas. de prima que ingresa.

Existen diferentes formas de medir
la rentabilidad. Una especialmente
curiosa es la que emplean algunas
Cias. cuya produccidn estd en manos
de redes de agentes. Estas, para invo-
lucrar a su red comercial en los objeti-
vos de la Cia, expresan la rentabilidad

como relacién entre las comisiones
pagadas y las primas ingresadas.

Desde el punto de vista del cliente,
lo primero a analizar es algo tan sim-
ple como la comparacidn entre lo que
pagard y lo que recibird. Esto es algo
que cualquier tomador de una pdliza
de vida hard y sin duda entendera. Por
supuesto que también tendremos que
saber decirle cudl es el rendimiento
obtenido por su seguro en términos de
tasa interna de retorno de su inver-
sidn, que por supuesto no va a coinci-
dir con el interés técnico conocido por
todos y tan poco fiable para estos
objetivos.

Conclusion

Nos encontramos en un contexto
asegurador de vida, tanto actual como
el que se vislumbra, donde es dificil
fijar una serie de hipotesis y suponer-
las inmutables durante un periodo
prolongado. La necesidad de dar una
respuesta adecuada y precisa sobre la
rentabilidad a obtener por los produc-
tos de la compaiiia. pasa por la adap-
tacion de modelos de andlisis de ren-
tabilidad. El actuario debe ser cons-
ciente de que su papel se torna mas
importante ¢ interesante y que su tra-
bajo es clave en la consecucidn de los
beneficios de la compania. Ademas
sin duda el seguro de vida se mueve
cada vez mds hacia productos flexi-
bles, con nuevas formas de disefio y
desarrollo diferentes de la formula-
cién actuarial tradicional y donde la
técnica del Profit Testing cobra una
importancia definitiva, Wl
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