La Estructara de la Fmpresa de Seguros
y su dindmica externa ()

Por HirdrLimo SANCHEZ GONZALEZ

I—ESQUEMA

No es nada nuevo decir que el mercado surge de la confluencia de
dos mundos: los que ofrecen y los que piden, Cuando son muchos los
que ofrecen, lo puéden hacer libremente y dentro de un juego equita-
tivo, surge la competicién y la trama econdmica que se crea, es lo que
llamamos un mercado libre ¥ competitivo.

Si ademas sto se desarrolla manejando un gran ndmero de uni-
dades, el mercado es de masas.

Partiendo de este mercado libre, competitive y de masas, e inser-
tando en él la actividad del Seguro, podemos contemplar la siguiente
fenomenologia,

— Ll juego de motivaciones en Seguros corre fundamentalmente

a cargo de la Empresa, ya que se trata de un servicio y que
ademds no s compra sino que se vende.

— Este hecho marca una tensa “constante de iniciativa” imposible
de sostener sin el anilisis de factores psicoldgicos, econd-
micos, demograficos, estadisticos y politico-sociales, por
parte de la Empresa aseguradora,

— La capacidad de anilisis que acabamos de configurar escapa
en gran escala a la posibilidad individual de la Empresa,

— TLaos avances tecnologicos, los constantes ascensos sociales de
bienestar material y la mayor capacidad de disfrute de bie-

(1) Conferencia organizada por el Instituto de Actwarios Espafioles, en
la Facultad de Ciencias Politicas, Econdmicas y Comerciales de la Univer-
sidad de Madrid y patrocinada por la misma.
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nes, crean en ¢l hombre una creciente inseguridad y exige
un paralelo avance técnico en los sistemas de previsidn in-
dividuales, constantemente amenazados de absorcién por la
Seguridad Social,

El esquema a trazar puede ser éste:

La Empresa de Seguros estd inmersa en un mercado competitivo
y de masas; es obligada a una tension de iniciativa para captar un
mercado esquivo y exigente; estd amenazada fuertements por la ac-
cion estatal y necesitada de progreso técnico en la  administracidn,
distribucién e ideacidn de sus servicios. Pero esta Fimpresa se encuen-
tra impoténte, en muchos casos, por si sola para montar su proceso
de perfeccionamiento.

Como ven ustedes, marcamos aqui dos fendmenos: iniciativa y
competencia ; un viento que las empuja: proceso de perfeccionamiento,
v una dificultad para la Empresa; seguir ella sola dicho proceso.

Un sector econdmico de Empresas es un organismo, €s decir, algo
vivo, complejo y coherente. Un organismo es un conjunte de 6rganos
¥ en Su OTigen titne un principio vital. Este principio vitai, no es otro
que la Estructura de la Empresa.

II—-CONCEPTO DE ESTRUCTURA

El vocablo “‘estructura”™, es conceptualmenie ambiguo.

El diccionario de la Lengua lo define como “distribucion y orden
de las partes de un conjunte”, do cual no deja de ser una version es-
titica, y la Fmpresa, por esencia, es dinamica. Una definicién mas
satisfactoria podria ser la de “sistema de relaciones ¢ comunicaciones
entre log componentes de un conjunto”,

También modernamente ha surgido la concepcién de estructura
cibernética, como un mecanismo de comportamiento con finalidad,

Siguiendo al Profesor VALERo, dirfamos que la Enipresa esti corn-
puesta por tres elementos heterogénos: direccién, operacion e instru-
mentos, que se integran para la bisqueda de un objetivo.

Por operacion se entiende la realizacién de trabajos llevados a
cabo por individuos y de acuerdo con normas establecidas.
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Instrumentos se llaman las aportaciones a la Empresa gue actual-
mente y en si no tienen valores humanos, tales como €l capital, medios
financieros v medios materiales,

De aqui surge, —dice el Profesor VaLEro— el concepto de es-
tructura de la Empresa como equipe de hombres, concepto en 21 cual
toda la realizacién econdmico-social, es la resultante de una estruc-
tura humana dividida en direccién y operacidn que utiliza unos me.
dios instrumentales para dirigirse hacia unos objetivos,
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Esta definicion ‘es de hecho una ruptura con la concepcion esen-
cialmente capitalista de la Fmpresa, al quédar enmarcado €] capital
como mstrimento, pero mientras la Direccidn y Operacion es trabajo
actual, los instrumentos son trabajo ahorrado y el primero titne una
jerarquia superior, El capital supuso en su dia wuna idea: la funda.
cional y un riesgo: el éxito ¢ el fracaso, Cumplié una obligacidn: su
funcidén social. Por ello el capital tiene una jerarquia que no se puede
desconocer, Pero sobre el trabajo actual humane (direccion y opera-
cion}, descansa igualmente la realizacion social, que no se puede llevar
adefante sin decisiones inciertas, sin ideas, sin riesgos y sin objetivos.

En consecuencia, la propitdad y derechos especificos sobre la Em-
presa, deben ser proporcionales al esfuerzo de cada uno de los ele-
mentos omponentes,
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El analisis instrumental en la Empresa de Segurcs es mis com-
plejo afn, ya que entre los medios financieros figuran las Rescrvas
Técnicas y Matemiticas y estas dltimas fundamentalmenie —dentro
de una politica nversionista moderna y flexible— pueden producir
plus-valias que compensen o amortigiien ia desvalorizacidn monetaria
de los capitales asegurados. Se incrusta entonces dentro de los “ins-
trumentos”’, el asegurado, estableciéndose entre él y €l accionista
un conexo de participacidon de aquellos beneficios, (Véase la fig. 1).

III.—-FINES Y OBJETIVOS

La Empresa no es estitica. Su dimamismo la hace moverse hacia
un fin, porque su estructura es un factor permanente de modifica-
ciones,

Los objetivos de !a Empresa son fundamentalmente dos: uno, el
de dar bienes o servicios a la colectividad ; otro, el de incrementar el
valor tcondmico de hienes o servicios que existen en la sociedad, en
la cual aquella se desarrolla, _

El primer objetivo es necesario para justificar su existencia, ya
gue una humanidad desinteresada por lo que la Empresa le ofrece,
impediria a ésta su supervivencia; convengamos, sin embargo, que
enn esta materia de Seguros, la necesidad psicoldgica de recibar estos
servicios No parece suficientemente germinada,

El segundo objetive: incremento del valor econdmico, 8 cumplido
en la actividad aseguradora en forma pluridimensional: Satisiace a
sus propios hombres con una determinada cantidad de bienes econd-
micos, satisface a sus instrumentos, realiza las inversiones precisas
a plazo largo para garantizar su propia evoiucidn y desarrolla y apor-
ta un valiosisimo apoyo a las inversiones sociales a través de sus
Reservas, Tras todo ello debe guedarie un ¢xcedente de su propiedad,

Estos dos fines que realiza la Empresa de Seguros en forma indi-
vidual son, como hemos dicho, genéricos para todas las Fmpresas de
la misma naturaleza. Hay, pues, una convergencia de fines,

Sin embargo, no basta decir que la estructura es un dispositivo
en busca de objetivos, puesto que séria simplemente una afirmacion
conceptual, sino que es necesario profundizar mas. Hemos de pregum-



193

tarnos ;qué grupo estructural influye mas en estos fendmenos, cudl
5 el mas importante?

Para nosotros s, sin género de dudas, la direccién. Pero la direc-
cion tomada en el “cogollc” de la Empresa v no “laio sensu’. No
nos basta el decir que aquel puesto en donde existe responsabilidad
v libertad, es puesto de direccidn. Es cierto, pero no suficienie. Tam-
poce nos basta la clisica division del acto directivo, (Prever, orga-
nizar, mandar, coordimar y controlar).

La direccién a que nos referimos es aquella cuya funcién princi-
pal no es la operativa, la de trabajo, la d¢ la utilizacién instrumental,
Son los hombres que por dedicar la mayor parte del tiempo a la de-
ciSién soportan una mayor responsabilidad v necesitan estar dotados
de una serie de valores humanos especificos.

Caracteristicas de direccién son:

— La auwtoridad: o sta, la capacidad que se confiere a unos hom-
bres escogides para que dén unidad a la Empresa y obliguen a los
demis hombres a una accién con orden.

— Lo decisidn incierta: elemento fundameéntal, el mas caracte-
ristico, puesto que dirigir es un fluir de decisiones, correspondientes
a casos no evidentes, donde las soluciones posiblss son varias v donde
la exigencia de acertar, se impone siempre.

— Lo seflafizacion de obfetivos.

— Lg personalidad: Ayer como hoy, al valorar muchas Empre-
sas, se hace en funcién del cardcter, del temperamento, de la perso-
nalidad de su gran patrén (unas veces Presidente, otras Director), y
el desarrollo o declive econdmico de aquélla se juzga en funcion de
la accibn de éste. Pero sobre el contenido psicolégica del caricter,
temperamento y personalidad existe confusionismo:

— FEl caricter (en griego sello), es la innata, constante e inmu-
table naturaleza del hombre. El desarrolle de la vida no
puede mudarlo o destruirlo, solamente desarrollarlo, edu-
carlo y perfeccionarlo,

— EI temperamento (latin, temperere = mezclar, swavizar), repre-
senta a los elementos emocionales o afectivos de la vida
psiquica, su “‘tempo”, su “motorica”. Mientras el cardcter
abarca toda la vida animica, el temperamento representa
sOlo los elementos afectivo-emocionales del edificio psiqui-

I3
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co. Por ello, las cualidades temperamentales desempefian
un papel importantisimo en la formacién de la personalidad.

— La personalidad se revela como una imagen concreta v total del
“yo”, (sintesis de disposiciones naturales, influsncias del
ambiente y de la educacién). Es el cardcter mis lo que se
construye sobre él, o también la “reaccidn del caracter du-
rante el transcurso de la vida”.

El caracter es la personalidad en potencia, la personalidad, la obra
concluida, :

Pese al diferente caricter de cada hombre, existen grupos que
demuestran algunas propiedades caracleroldgicas comunes: Son los
biotipos, o sea, formas o Imigenes abstractas.

¢ Cudl es el biotipo més adecuado para Director?

SEDON establecid un tridngulo (Figura 2), en cuyos vértices si-
tuaba tres biotipos: el redondo = picnico, el triangular = atlético
y el lineal = asténico, y trazando las bisectrices de los dngulos creaba
tres zonas de influencia, de fas cuales la mds apta era la del vértice
atlético, de caricter no impulsivo, tenaz, que se mete ¢n la masa sin
mezclarse, a diferencia del pienico que st funde en ella, y del asténico
que la esquiva. Por contra, et redondo serfa un buen director comer-
cial, v ¢l lineal un director de estudios o técnico,

Fig 2

En la estructura modsrna, la Empresa no la lleva un hombre sélo,
sino un equipo, donde todos y cada uno tienen una personalidad dis-



195

tinta. De ahi que no pueda esterectiparse al Dirtctor en un biotipo
determinado, '

Hace poco le ofamos a un Doctor amigo, que cualquiera de los
tres biotipos es apto para ser torero, Igualmente creemos en €l caso
del Director de Empresa. Lo importante es ¢l equilibrio de cualida-
des y una existencia variada de biotipos dentro del equipo de Direc-
cidn. La Direccidén no es especialidad, no es arte, no es artesania;
debe ser la sintesis de una capacidad parcialmente tedrica y téenica,
parciaitiente humana y social,

Sentadas estas caracteristicas, hactmos una segunda pregunta:
:Como ordenar la direccién dentro de la Empresa para que actite de
acuerdo con la evolucion de las estructuras y con los campos de fuer-
za que condicionan aquélla?

La naturaleza de las preocupaciones de la direccidn ha evolucio-
nado extraordinariamente.

Hasta un pasado muy reciente, la Empresa era como una ciudad
amurallada, K] mundo exterior estaba muy cercano y casi estable. Las
modificaciones €ran enormemente lentas y uma géneracion pasaba sin
darse cuenia del akance de las mismas.

Quiza esto sea un tento exagerade en S:guros, donde la venta no
fue facil nunca ni el mercado blando. Pero si es cierte que las Em-
presas de Seguros se mantenian y desarrollaban dentra de cauces ira-
dicionales, sin mayores preocupaciones tecnologicas. La informacion
para cumplir la misién de direccidn, salia de la marcha interna de la
Empresa: de la Contabilidad y de la Estadistica. Los servicios de
estudios eran lentos, discontinuos y su poder de perforacién en el
mercado escaso. La Empresa vivia en realidad replegada en si mis-
ma, aténta a su salud contable y financiera, y mirando sblo por el
postigo de! portaldén de cuando en cuando para comprobar que fuera
nada habia cambiado,
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Pero todo esto se ha alterado bruscamente, porque hoy ya no
existe una evolucién, no existen ieyes que se desprendan de la his-
toria, sino que han surgido unas lineas de fuerza nuevas por las que
e] mundo exterior se impone a la Empresa. Y gl gran protagonista
de esta situacién dramdtica, es su estructura y dentro de ella la di-
roccidn,

Fues bien;:

¢Qué estructura de Direccidn podemos sefalar que esté en con-
diciones de servir a esta dinamica externa, en el que aciuamos frente
a las demis Empresas (factor competitivo), y en el que necesitamos
de las deméis Empresas (factor corporativo)}?

Ast como ¢n la escala zoologica, desde los organismos mas sen-
cillos como pueden ser los equinodermos, pasande por los plateimin-
tos hasta los mas desarrollados como los vertebrados, existe una di-
visién estructural basica y comfin gue sirven a sus funciones de vida
vegetativa (respiracién, circulacidén y digestién), y a sus funciones
de vida de refacién (inervacidn, sensibilidad y locomocion), asi tam-
bién en la Empresa de Seguros existe una divisién estructural béasica
para el tipo de dimension mis pequefia que pudiéramos imaginar.

Serfa la protuzoaria, compuesta por tres elementos: uno que di-
rige, otro que fabrica y otro que vende.

El tipo que podriamos llamar universal en Seguros, ticne los
cuatro nicleos siguientes, que se desprenden de la Direccidn General:

. La direccion administrativa {vida vegetativa}.
. La direccidn técnica.
. La direccién de estudios

5 (vida de relacion).
y

. La direccidn comercial.
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De cada nucleo y por partenogénesis, se desprenden otras sub-
direcciones o servicios que se sefialan en el grifico 3.

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION

ESTuDos
FINANCIERA CONTROL 7. PROFE4IONAL E.MERCADO ‘v
INMOBILIARIA SINIESTROS R.PUBLICAS E9TACIETICA
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Fig 3
Prescindimos de entrar en detalles sobre los organigramas, fun-

ciongs de coordinacidn y organizacidn, pero si hemos de destacar la

agrupacion que hemos hecho de vida vegetativa y de relacion, ya que

la extroversiém de la estructura emana de los mlcleos técnico-comers
cial v de Estudios.

IV—PRODUCTIVIDAD

Dhrectores y operativos de Ta Empresa realizan su trabajo dentro
de un espacic y €n el intervalo de un tiempo. El trabajo es tan anti.
guo como la Humanidad. Dios pusc al hombre en el paraiso “ut
operatur’’ para que trabajase. El sudor vino luega. Modernamente el
conctpto de trabajo se ha elaborado mucho hasta llegar a la produc-
tividad, En definicion literaria, la productividad es la respuesta ac-
tiva con objetividad e imaginacidn a una posibilidad de progreso.

En la practica liga dos conceptos: salaric.rendimiento enmarcados
(n un range huwmano,

Para servir a los fines genéricos de la Empresa, hay que satisfa.
<er una necesidad al mejor precio v con el mejor servicio.

Y preguntamos :
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¢ Cuil es la productividad en las Finrpresas de Seguros de Espafia®

Hemos de tener la idea clara de que los gastos generales de ad-
ministracion internos no pueden exceder de un 15 %, st dada la evo-
lucién de la siniestralidad en Incendios ¥ Automoviles queremos man-
tener un equilibrio precario, robustecsr una red comercial fuerte-
m:ente afectada por la pérdida de Accidentes de Trabajo y hacer
frente a la libertad competitiva y al cerco intervencionisia de fa
Administracion,

Ese 15 % de gastos debe cubrir las siguientes necesidades:

— gastos de insptccidn administrativa y organizadora,

— gastos generales diversos.

— gastos de personal administrativo.

— v Fondo complementario de Retiro,

En la grifica (figura 4), hemos hecho una distribucién en porcen-
taje de estos gastos, que no tiene mis que un caracter indicativo,
que podrd ser todo lo discutible que se quiera —ya que nuestra esta-
distica no es general, aunque creemos que bastante prudente—, p2ro
gue en cualquier case no afecta fundamcntalmente a las conclusiones
gue seguidamente exponemos.

r__ 4 000.000 DEPTAS DE PRIMAS

3'—7 6A4T05 DE INsPECTORES (NomINAS)
|_76.350 ?80% GA5T0% DE PERSONAL
150.000PTAy
DE GASTGS 0‘3|% FONDO JUBILACION
INTERNOS .
% 3892, GASTO$ DIVERSQS

rid 4

En Espafia se ha hecho tépico el decir que se estd en buenas con-
diciones de navegacion cuando el cociente Primas/Empleados sea
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de un millon d¢ pesetas “per capita”. Los tOpicos vienen a ser ver-
dades petrificadas, al menos en este caso, porque con esta formula,
un millon de primas daria solo como salaric por empleado, la swna
de 76.350 pesetas afio, y como un auxiliar de veintitrés afios cuesta
a la Empresa de Seguros 71.000 pesetas anuaies, resuita que dicha
Empresa no podria tener otra estructura humana que la de auxiliares
administrativos,

No parece que hoy las mejores Empresas de Seguros espafiolas
tengan un “‘cuantum’ superior a] de millén y medio de primas por
empleado, con lo cual el problema estd en pie.

Los datos que poseemos nosotros, por ejémple de Francia, son
miuy superiores (4 & 6 millones y medio por cabeza), con lo cual y
teniendo en cuenta los sueldos de alli, se llega a la conclusién de gue
la diferencia de éstos no ¢s proporclonal ni moucho menos a la dife-
rencia de primas administradas, y que por tanto nuestros sueidos
deflactados son paraddjicamente superiores.

Hemos gpuntado anteriormente un componente de gastos e per-
sonal: el del Fondo complementario de Jubilaciones, cuya gravedad
pienso, nos ha pasado desapercibide a los aseguradores, Me refiero
a la obligacion que nuestras Empresas tienen al llegar el empleado
a los sesenta y cinco afies y jubilarse, de garantizarle la diferencia
entre la pension de Mutualidad y su salario de Bases.

i.0s caleulos que sobre diferentes Sociedades hemos realizado, nos
llevan a cifras que oscilan entre el 4 % y 17 % de la noémina de ac-
tivos. Depende evidentemente de la dimension de la Empresa, su
edad media y nimerc de jubilados existentes, pero aun admitiendo
una edad media joven, es evidente que la ausencia de prevision ac-
tuarial de las rentas a pagar, puede llevar en el momento de entrar
la masa dz jovenes en retiro, a una situacién enormemente desequi-
tiprada,

Citaré solo dos casos reales y muy expresivos. Uno es el de una
Empresa de Segurog en que con solo cuatre jubilados, ti€ne una gra-
vitacién pasiva del 17 % sobre su némina activa. El valor actuarial
de estas rentas significa seis millones, o seéa, €l 60 9% de su capitai
social.

Otre es el de una gran Empresa —no aseguradora— pero tam-
bién del sector de servicios, con 4.000 empleados y una edad media
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de veintisiete afios, Esta Empresa tiene sélo 151 empleados superio-
res a sesenta afios y jubilados,

Calculando las rentas vitalicias complementarias de estos emplea-
dos, su valor actuarial en prima fnica pura pasa de los 60 millones
de pesetas. Es decir, que poner en &rbita de jubilacién a estos 151
hombres, cuesta esta impresionante cifra,

Nos encontramos por una parte con una reestructuracién de Se-
guridad Social con hondos problemas financieros, y al mismo tiempo
descubrimos las Empresas, otra “Seguridad Sccial invisible”, a nues-
tro exclusivo cargo que se ird agigantando a medida que el fosa en-
tre lo que garantiza la Seguridad Social y lo que debe pagar la Em.
presa se ensanche, por las sucesivas mejoras de salario, y el colectivo
de carga que ahora se inicia se estabilice,

Factor fundamental en la productividad es el horario y condicio-
nes humanag de trabajo.

En Seguros la jornada de trabajo es intensiva de 8 4 15, es decir,
sin interrupcion en su exigencia legal, pero no en la practica, va que
forzosamente el empleado ha de tomar algin alimento.

Esta jornada es singular para la actividad aseguradora, no se apli-
ca a ningtin otro Sector econdmico espafiol, ¥ por supuesto no se
conece tampoco en los paises ¢xtranjeros.

Estimamos que trabajar siete horas —tedricamente ininterrim-
pidas— va contra los principios de la higiene del trabajo y de la
dietética. En las grandes ciudades, con vivienda alejada y transporte
lento, puede significar levantarse a las 6,30 de la madrugada, para
regresar sin comer a las cuatro de la tarde. Las dos comidas prin-
cipales se aproximan, Ia perturbacidén para el ama de casa se acentia
v el plan de vida va a contrapelo del ritmo del pais, donde la TV
incita a no acostarse antes de las doce de la noche,

E] sistema favorece, por otra parte, la proliferacion del pluri-
empleo con el desarraigo de la Empresa de Seguros y la aplicacidn
en un trabajo complementario sin proteccién laboral, mas exigente,
= $in cotizacidon empresarial por Seguridad Social, con lo que se pro-
duce una injusticia distributiva.

Al final de 1a jornada, el empleado con pluriempleo vuelve ago-
tado, después de un rendimiento disperso y deficiente y con aleja-
miento casi total de su hogar.,
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Bl empleado de Seguros defiende este tipo de jornada senciila-
mente para poder obtener otros ingresos complementarios que le per-
mitan cubrir sus necesidades mejor, ya que légicamente nadie busca
un doble empleo —en las condiciones tan desfavorablemente sefiala-
das—, como “hobby”. De ahi que exista éxodo de personal de Segu-
ros hacla otrag actividades donde tien#n horarios distintos, pero
ganan mas,

El problema que se plantea, pues, es el de que cada Empresa
realice sus estudios de racionalizacidn y de mecanizacidn de su tra-
bajo v organice el mismo en forma gque permita clevar la remune.
racion del empleado, para que éste se sienta totalmente arraigado a
su Empresa, v sin esa necesidad —al menos generalizada— de buscar
¢} emnplec complementario.

El problema no es ficil de resolver en forma global ni brusca.
mente, pero tampoco pensamos que Sea imposible para todas las
Empresas. No se trata de obligar a nadie, sino de dar una mayor
flexibilidad a la legislacion.

No se trata de trabajar mas horas, sino de trabajar mejor, con
una cadencia mis regular que climine la tensién v los tiempos muer-
108, v que permita incentivos de productividad.

Fn el extranjero la jornada normal es la continvada de cuarenta
horas semanales en cinco dias, con comedores bien montados en Ias
propias Sociedades.

Entendemos, por tanto, que en Seguros debe existir la libertad de
poder “pagar mejor” en funcién de una eficacia que permita elevar
los niveles de primas “per capita”,

No quisiéramos en absoluto que nuestras palabras pudieran inter-
pretarse por algin Sector come pura demagogia en favor del per-
sonal, va que dentro de una Empresa la demagogia no cabe; ni tam-
poco coma atentado a una aparente mejora Social actual

Porque la realidad de las cifras expuestas ©s a nuestro juicio
convincente, y 2 la solucién —mds urgente de lo que muchos pien-
sati— deben coadyuvar todos.

Por el contrario, seguir en esta actitud es hacer lo que cuentan
de Nelsont, que cuando no le interesaba ver una cosa, miraba por el
catalejo con el ojo tuerto, y decla que no vela nada.
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Definida Ja estructura, perfilada y valorada la Direccién; des-
compuestas sus funciones, hemos de centrar nuesfras ideas en las
posibilidades de su dinamica xterna y coma el perimetro de accidn
€s enommemente extenso, solo nos vamos a mover en tres dirseciones:

- La educacion del Seguro y el Seguro en la investigacion,
- El Desarrollo Econémico,

. Iniciativa, competencia y corporacién.

Como estos tres titulos serfan temas sobrados para tres conferen~
clantes, he de apresurarme a precisar que nuestro angulc de andlisis
se limita a lo que la estructura empresarial puede y debe aportar a
estos fendmenocs colectivos,

V—LA EDUCACION DEL SEGURO Y EL SEGURO EN LA
INVESTIGACION

Cualquier espafiol que conozca el Seguro tiene un rico anecdota-
rio de sus compatriotas qu¢ no lo conocen, sea cual sea su escala
social, cultural o profesional.

Cualquier espafiol también, que haya estudiado €l fendmeno ase-
gurador en el extranjéro ha comprobado su valoracién por el Poder
Piiblico, su peso en la economia del pais; su arraigo en la mentalidad
del hombre de la calle y del nifio de la escuela...

Nada de ello ha sido por biopoyesis, pese a que ya hoy la gene-
racién espontanca, el paso del itomo de hidrdgeno al ser vivo, no
parece imposible,

Si tomamos como ejemplo a Estados Unidos, la imagen favorabie
del Seguro en el espiritu del piiblico (como lo prueba la existencia
de 122 millones de asegurados Vida), tiene raices muy profundas.

Hace muchos afios que los aseguradores americanos se hicieron
entre otras, estas dos preguntas:

—- ;Hasta qué punto comprendemos nosotros la sociedad en que
vivimos?

— ;Cual serd la evolucidn y la conducta de la futura sociedad
respecto al Seguro de Vida?
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Para contestarse 3 la primera pregunta se pusieron en marcha pe-
viddicamenie: estudios sobre actitud del pablico, estudios de mercado,
elicuestas, ensayos sobre evaluacidn de eficacia de métodos, pro-
gramas de investigacion social, publicidad, informacién en las as
variadas formas y sistemas, te.,, etc. Una especial atencion dedica-
ron a la mujer, ya que a principios de siglo la accion de venta se
concentraba en el hombre, olvidando que existe la reaccidn emocios
nal de la mujer por el papel dramdtico que la argumeniacion del
Seguro de Vida suele temer. Hoy no existe hostilidad femenina en
Estados Unidos hacia el Seguro; la mujer americans es simpatia y
motivacién, La METROPOLITAN LIFE, eatre sus prucbas para
la admision de Agentes y antes de someterlos a un fuerte curso de
formacion, realiza una entrevisia con la esposa del candidato para
saber hasta qué punto comparte la nu‘va carrera del marido, v su
grado de apoyo y estimulo,

Y cuando un norteamericano estudia su plan de previsidn, inter-
vienen como cofficientes correctores la belleza y la juventud de sa
mujer en sentido inverso al importe del capital a asegurar.

Para la segunda pregunta: preparacion fatura de la Sociedad,
cousa verdaderamente admiracién visitar, por ejemplo, el “INSTI-
TUTE OF LIFE INSURANCE”, de Nueva York, v constatar los
siguitntes datos,

En 1962, 1.500.000 folletos se distribuyeron en las Escuelas.
40.000 maestros asistieron a Cursos de Verano y Congresos para
hablar de la Salud ¥ el Seguro de Vida, a fin de crear una impresion
exacta en los ciudadanos de mafana de lo que el Segure de Vida
es hoy.

Quince Universidades organizan anualmente cursos para profe-
sores.

Se editan libros amengs sobre probabilidades y matematica actua-
rial elemental, se dan consejos a los autores de libras escolares,

Mucho se podria decir igualmente sobre la informacién de Se-
guros a los universitarios, la atraccién de los mismos a la carrera del
Seguro, la formacién profesional de Agentes, la accién de Clubs

femeninos, el aprovechamiento de campafias politicas o deporti-
vas, etc., etc,
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El Seguro espafiol ticne que planfearss serfamrente su introduc-
<ién en todos los campos de la ensefianza, y realizar una politica
cooperativa de informacién y publicidad educativa, cstudios peri6di-
cos de mercado y actitud del piblico. Caemos en grave error al creer
que conocenios exactamente la imagen de la sociedad en que vivimos,
¥ sobre todo lo que ésta piensa de nosotros. La “yenka” incidentada
del Seguro Obligatorio de Automdviles ¥ el perfodo crepuscular del
Seguro de Accidentes de Trabajo, han demostrado y demostraran
ciaramenic que el Seguro tiene una urdimbre téemicc-econdmmica gue
no se teje con agujas de fantasias doctrinales. Pero también ha puesto
en carne viva nuestros defectos, nusstros fallos, y por paradoja, nues-
tra imprevision. Y es que, en realidad, nunca hay educacién de sen-
tido tinico, sino intsreducacion.

Quisiera también anrovechar € honor gue esta Facultad de Clen-
clas Econdmicas e dispensa hoy al recibirme, para decir cuanto
nectsita la Fmpresa de Seguros de los Actuarios v de los Econo-
mistas. Creo que entre la Universidad, v la investigacidén y el campo
vivo de la Empresa de Seguros, exists una frontera © membrana con
oimosis insuficiente,

Ya exponfamos antes, que la Direccion de Estudics en la estruce
tura es pieza clave, con un horizonte prospectivo lleno de “futuribles”,

El universitatic Economista y Actuaric no debe contemplar la
Empresa de Seguros solamente como lugar donde ejercer su especia-
lidad y su técnica, sinc como plataforma donde “aprendiendo a apren-
der”, —que ¢s hoy el verdadera concepto de la ensefianza—, desplie-
gue y enriquezca su personalidad,

Al terminar su carrera, el universitario esta en el origen de su
vida profesional: ! Economista cara a la Empresa si escoge la Mi-
croecanomia., Entonces es preciso que se opers en €l un proceso, en
cierto modo paraielo, al gue se produce en <l origen de su vida.

Permitidme por uncs instantes una pequefia disgresién en rela-
cidn a este origen.

La Bioguaimica nos ensefia hoy qué el desarrollo embrionario se
realiza segfin un plan previsto escrito en el nicleo de la célula. Esta
mformacién llamada “lenguaje de fa Genética” se deposita en molécu-
las de cuatro en cuatro y van formando estructuras dobles en hélice,
-unidas por los “puentes de hidrogend”. El orden puede variar y las

s

mltiples combinaciones dan lugar a distintos mensajes de la Gene-
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ticz. Si en vez de variar ¢l orden varfa el plan de enlace de las bases
quimicas, se produce una “mutacién”, la cual puede ser equivocada
dando lugar a uma evolucién regresiva en el orgamismo.

Pero hay cambios que pueden ser favorables y constituyen el fun-
damento de la evolucién progresiva: es la seleccidn matural con la
que tienden a desaparecer las formas anteriores de la especie, reempla-
zadas por otras mejores,

Pues bien, pasando de estructura de embrién a estructura de
Empresa, los niicleos de ésta (administrativo, comercial, técnico ¥
Estudios), s¢ van haciendo mas complejos y dindmicos, por lo cual
exigen equipos de hombres de Direccidn dotados ya de una forma-
cion: de unas “bases quimicas” capaces de seguir un orden asimilar
un plan y provocar una “‘mutacidn” favorable: una evolucién pro-
gresiva de Ja Empresa con una mejor seleccién de objetivos particu-
lares y un mejor servicio de los generales,

Admitiende que un universitario, como hombre, puede ser picni-
co, atlético o asténico, ha de contemplar toda la problematica empre-
sarial de Seguros, todos los ‘‘puentes de hidrégeno”, desde la pro-
gramacion electrénica hasta la seleccion y formacion de vendadores,
pues no hay nada que carezca de técnica, y todo es susceptible de
progreso y perfeccion.

Se dice que el escritor siempre vuelca en sus novelas algo de su
vida y su temperamento; yo gquisiera que mi modesta experiencia de
veinte afios de direccidon de Empresas, fuese un modesto, pero sin-
cero mensaje de apertura profesional, de ruptura de una excesiva
especializacién, aunque no fuese méas que por aquella definicion del
especialista: “E] especialista es un hombre que sabe cada vez- mas
de menos cosas”. En metifora matematica, admitiendo que fuese una
serie convergente, el limite de convergencia, quiza en ¢l infinito, seria
el “saber todo de nada”,

Del lado de aci, de las Empresas, 1a falta de hombres universita-
tios con biotipologia adecuada para puestos con apertura comercial y
bas: técnica, es grande, vy es patente esa falta de comunicacién con
lz Universidad. Y no ya en las Empresas consideradas aisladamente,
sing también en las Asociaciones Corporativas y de investigacidn.

Es de sefialar en este orden el gran papel que el Instituto de Ac-
tuarios Espafioles, y de una forma muy personal, su Presidente, han
jugado vy juegan en esta labor de enlace profesional para dentro y
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fuera de Espafia, la existencia en el Instituto de una Seccidn Ciern-
tifica, sus reuniones, trabajos, etc, sefialan muy claramente su
preocupacion en tal sentido,

Cabria pensar, pues, en que e! Fconomista y Actuaric cuando se
van aproximando al final de su carrera conociesen la Empresa “in
vivo"”, sus posibles campos de actuacion y la mayor demanda que en
los mismos exista. B igualmente dentro d2l campo de investigacidn
cooperativa, donde la existencia de ICEA (Investigacion Cooperativa
de Latidades Aseguradoras), con proteccidn del Estado, pudiera
—por los problemas reales que investiga— ofrecer oportunidades de
Seminarios, Jornadas de Estudios, Grupos de Trabajo, etc.

En relacién con ICEA, he de decir que figura en el Consejo Rec-
tor el Decano de esta Facultad, v que formando también nosotros
parte del unismo, hemos podido apreciar su interés por nuestros tra-
bajos ¥ su inteligente colaboracion y aportacion de ideas.

Desconozco si dentro de la Facultad de Ciencias Eccndmicas, y
en relacién con el Seguro privado, existen proyectos en este sentido,
v 8i podrian situarse en la post-graduacion. Crio, en cualguier caso,
que un mayor comtacto entre Wmpresas v Facultad, una mayor di-
vulgacidn e informacion del Seguro y su problematica en las gene-
raclon?s universitarias, serfa en extremo provechosa,

VI.—EL DESARROLLO ECONOMICO

La gran Empresa de nuestro tiempc es el desarrollo econdmico
v social. El desarrollo es un mito gue estd naciendo y que se va ha.
cendo mas general, mis riapido y mdas consciente.

Pierre Massk, dice que el plan es el anti-azar y se pregunta si
es empresa ¢ 5 aventura; en todo caso una aventura caiculada ¥y
reflexionada.

E! hombre, constguida ya su condicion politica, su “cindadania”,
busca por caminos inciertos la participacién econdmica, v en ese andar
pasa por situacién de conflicto y abre puertas esperanzadoras a la
cooperacion,

Hemos coménzado a vivir en una era paraddjica, doade la ciencia
¥ la técnica aparecen como ambivalenies, ofreciéndonos lo esperanza
de lo mejor v la amenaza de lo peor. El atomo pacifico y el atemo
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militar, Sin embargo, podemos decir que nunca la .solidaridad huma-
na ha sido mayor que hoy, y tanto en las minorias como en las masas.

La solidaridad surge en primer lugar del hecho de la radical in-
seguridad del hombre al ser la incertidumbre, Ja inestabilidad v la
duda, su equipaje inseparable, Por ello la civilizacidn ha sido siempre’
reductora de incertidumbres o creadora de anti-azares; el derecho,
la justicia y la policla, han disminuido el campo de violencia y
el Seguro los golpes injustos de la suerte.

No se puede eliminar lo ineluctable ni que la respuesta a las in-
quietudes del hombre sea su inaccién o laxitud. Se trata de suminis-
trarle elementos de decisién que le permitan hacer frente a la incerti-
dumbre por la accidn. No es adivinar el porvenir, sino contribuir a
construirlo. Este lenguaje de prevision es la esencia del Seguro, v
por &llo, el Seguro es la formula modemna de la solidaridad; la es-
trategia contra.aleatoria,

Es curioso asimismo observar cdmo los técnicos, ante el andlisis
de un Plan de Desarrollo Econdmico, emplean un lenguaje que los
aseguradores conocemos bien,

En efecto, existe un determinismo gue ve una Vinea de futuro
unica, obtenida por extrapolaciom del pasado o lo que es igual, ad-
mite que un modelo gue da la explicacidn del ayer es valide para la
prevision del mafiana, E1 fallo de este determinismo consiste en la
aparicidn de variables de decisién que deferminan futuros distintos
y en que estas decisiones dominantes cambian d: peso por la esencia
de] tiempo,

De agii que hay que cambiar o aunar el andlisis por extrapola-
cién, en nueva probabilidad. Es el paso de la retrospectiva a la pros-
pectiva, actitud abierta ante up porvenir abierto donde el mafiana es
tna potencia escondida,

La dindmica del Seguro consiste esencialmente en eso que busca
con tanto ahince el desarrollo, en tomar la incertidumbre, reducirla
a probabilidad y transformarla en seguridad.

Cuando se habia de un plan de desarrollo econdmico, se le afiade
siempre la palabra “social’. Aparte de ofras razones de mayor rango
humano, hay una, v ¢s la ambivalencia de expansién y desigualdad.
En efecto, ¢l nivel de vida aumenta rapidamente pero para medirlo
se toma el “nivel de vida medio”. que no es medida justa del pro-
greso social a rausa de las desviaciones individuales alrededor de la
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media, La expansiéon multiplica las oportunidades, pero favorece la
dispersién. Los wmas cualificados y habiles, se benefician de la pro-
wocion y de ingresos excelentes, Los menos aptos, se quedan reza-
gados,

Por otra parte, se asiste a una doble promocién: la de las remu-
neraciones por categorias, v la de los hombres a través de las cate-
gorias, y ello porque se estd pasando de una industria de “mano de
obra”, a una industria de especialistas.

Es este un fenomeno de honda repercusion en la Seguridad So-
cial, cuando ésta se presenta como férmula de previsidn completa ¥
excluyente del Seguro privado,

Ante la dinimica que acabamos de sefialar, la cobertura de Se-
guridad Social podri a duras penas ser solamente basica, deficitaria
en su financiacidn y corta de ialia en sus niveles de cobertura.

Y asi surge como primer estamentoe la otra Seguridad Sopcial
irvisible y complementaria de que ya hemos hablado, totaimente a
cargo de las Empresas, exigida por Reglamentaciones o Convenios
de Trabajo, y cuya solucion por el Segurc privade tropieza con la
hostilidad de la propia Ley de Seguridad Social y el desamparo
fiscal.

El Plan de Desarrolio Economico y Social espafiol tiene tres
ideas medulares: nivel de vida; cultura-bienestar v digaidad-libertad.
Adn flotan en el ambiente lag palabras del Comisario del Plan, al
decir, que correspondiendo al Estado un papel subsidiario, éste ha-
bia apostado por la carta de Ia iniciativa privada.

En el Memorindwm del Plan, en la financiacién del sector pri-
vado, causa sorpresa <l oivido del Scguro de Vida como canalizador
del ahorro,

Y dice que se procurard una mayor canalizacidon del ahorro hacia
el mercado de valores, lo que podra conseguirse mediante perfec-
cionamientos institucionales creando nuevas modalidades operativas
y nuevas f{ormas colectivas de ahorro,

Se enumeran todas las posibilidades, se apuntan otras nuevas,
pero se Silencia en absoluto la funcidon del Seguro.
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El Memorindum del Plan. habla igualmente del bienestar social
cumo objetivo basico, y se vuelve a olvidar del Seguro de Vida en
sus Ramos Ordinario y Popular como enorme estabilizador fami-
liar, ya que €l mismo es el ahorro que no se rompe, el que produce
el milagro de sustituir el “capital-trabajo” del hombre fallecide o
invalido, por un capital instantineo y efectivo.

Por dltimo, si otra de las caracteristicas del Plan es el de ser
global, es decir, que ha de tener en cutnta las relaciones entre todas
las magnitudes-clave del Sistema, tanto generalés como sectoriales,
repitamos a trueque de pesados, nuestra falta de alegria al constatar
la ausencia del Seguro dentro de la estructuracidén de comisiones de
ta Comisaria,

Seria fatigoso dar cifras de lo que Jas Reservas de las Sociedadss
de Seguros representan en ¢l mundo y en Espafia, de la fuente de
ahorro que las primas de Vida suficientemente estimuladas fiscal-
mente, podrian representar; de su miltiple “pipeline” de la inver-
sién, por ser a largo plazo. Solamente destacaremos tres datos:

— La actividad del Seguro privade figura en los paises en pleno
desarrollo entre las primeras: En Francia ocupa el tercer lugar v en
Espafia, pese a un olvido y aislamiento, el 10.°

— Los capitales asegurados en Vida cubren en Estados Unidos
el 148 % de la Renta Nacienal, en Inglaterra el 71 %, en Holanda
€] 107 %, mientras que en Espafia es sélo ¢l 6,96 %.

— FEl Instituto Nacional de Aborro de Amsterdam ha publicado
unas estadisticas (afios 1955 4 1963), comparativas entre el ahorro
bancario v el ahorro en forma de Seguro de Vida expresado por sus
Reservas Matemdticas, cuyo cuadro del afio 1963 pueden ustedes
centemplar. El ahorro se expresa por habitante v el porcentaje de
ahorro-seguros a ahorro-bancario, figura en la columna B : A. Espafia
ocupa la Gltima posicién en este cuadro. (Véase cuadro anexo).

En esta postura de ‘“reclamacién” que perfilamos ha de quedar
bien entendido que reclamamos el “dar” y no el “recibir’” el derecho
a integrarnos en el esfuerzo colectivo de incrementar la masa de
ahorro, de coadyuvar al bienestar social mediante la prevision.

14
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Por todo, esperamos que csta situacidn cambie y que pronto po-
damos comprometernos en la accidn econdmica nacional, accidn que es
aventura y como tal acompafiada de “suertes” y de riesgos, de un
confiar y de un temer; aventura, en fin, que por oficio estamos acos-
tumbrados a calcular vy soportar,

VIL-INICIATIVA, COMPETENCIA Y CORPORACION

Hemos dicho anteriormente que la estructura individual se ve
influenciada por los objetivos, por las coyunturas y por los aconte
cimientos colectivos, La importancia de estos fendmenos créa cons-
tantemente a la Empresa la exigenicia de una estrategia de estruc
tura de vertiente externa capaz de incidir en el mundo econdmico en
que se desenvuelve, creando sus medios de ataque y de defensa, de
captacidn y de adaptacién, con la “immpronta” de un estilo ¥ con el
ansia de un avance técnico o de una inncvacion.

Estas acciones de la Empresa crean un flujo de beneficios para
la competencia, putsto que impiden su anquilosis, agudizan ingenios,
hacen saltar la rutina, provocan la mnovacion de los medios de di.
reccion, operacionales e instrumentales, ¥ hacen rendir, en fin, tn me-
jor servicio y un mayor aumento de bienes econdémicos,

Pero a su veéz la colectividad competitiva provoca el movimiento
de reflujo subsiguiente en favor de la estructura de la Empresa, por-
que cuando Se trata de réestructurar ésta se ponen al dia todos los
estudios, los ensayos y los avances tecnoldgicos surgidos en el mer-
cado, v se procede a un anilisis logico para trazar el nueve perfil
estrictural de la mistma.

En cuanto a la Corporacidn, que etimologicamente es cuerpo ¥
equivale a asociacién, junta o comunidad, ha de entenderse en su con-
cepto mas universal, es decir, como asociacidn libre o voluntaria, for-
mada por elementos implicados en una misma tarea y destosos de
unes mismos fines.

Sus objetivos estan, pues, en esa linea de horizonte que no podria
alcanzar eficazmente cada asociado atslado.
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Sus medios surgen de la suma de esfuerzos individuales poten-
ciados por la unidn, y esto tanto en lo econdmico como en lo humano.

Una corporacion fnecesita una estructura para su  accion, que
surge de la solidaridad de los miembros que [a constituyen. Pero
solidaridad guiere decir soldadura, ¥ esta soldadura es la suma de lo
que cada contextura individual de Empresa pueda aportar a la Aso-
ciacion,

Si no es asi, si no hay, repetimos, aportacién humana de estruc-
turas mdividuales, la accidn de la  Corporacién oscilard pendular-
mente entre la ineficacia y el abandono de objetivos fundamentaies,

Pero pugde ocurrir también que un organistno corporativo, surja
1o por necesidad patural no como ordenador en el juego iniciativa-
competencia, sino asumiendo una de estas funciones y desnaturali-
zandola, Tal seria el caso de “Pools” innccesarios, con lo cual se
egterilizaria el juego libre de mercado, pues vendria a ser una espe-
cie de media aritmética entre la estatificacion y la libre iniciativa.

Nos encontramos, en consecuencia, con tres fuerzas econdmicas:
iniciativa, competencia y corporacidn, que pueden actuar en €l mer
cado de manera muy diversa,

Ello nos ha hecho pensar que la Mecinica pudiera darnos una
representacion grafica expresiva.

Una fuerza €condmica no tiene una expresion mecinica rigurosa,
porque su magnitud, sentido vy direccién no se expresa en kilopon-
dios, ni se mide con dinamdomeiros; por tanto, la interpretacion que
vamos a dar tiene en todo caso un valor que me hace recordar a
aguel ciego de nacimiento que trataban de explicarle el color grana-
te: lo que le dijeron no lo sé pero al final el ciego opind: “Ah,
comprendido, €s algo asi como ¢l togue de trompeta”. Ello no era una
metafora, era una analogfa, uma verdad hasta cierto punto, pues ¢l
efecto del color granate en el ojo es algo parecido al chillido de la
trompeta en el oido. '

En ia figura 5 representamos la iniciativa y la competencia por
tos vectores T y C, de accién contraria y compensatoria, ya que el
avatnce o la idea de una Empresa, encuentra rapidamente la réplica
en las demds. Una tercera fuerza angular es la Corporacién C, re-
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presentada perpendicularmente a ambas como expresién de accién
objetiva y ambidextra.

La resultante Rt coincide con el vector C, Corporacién y vie-
ne a expresar cdmo la Corporacién existe por ‘‘derecho natural”,
{figura 6).

cr

FIGURA & Floura &
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La figura 7 vepresenta una preponderancia de presion de la C,
sin libertad de correspondencia por la I; caso tipico de un mercado
de libre acceso para las Empresas, pere sin gran libertad de inicia-
tiva por tarificacién y combinaciones de Seguros uniformes, etc., etc.
En ese caso, trazados los correspondientes paralelogramas de fuerza
(figura 8), la resultante sefiala un desplazamiénto de la Corporacién
hacia la competencia, problema central a regular ante una iniciativa
mediatizada,

FIGURA T
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Imaginemos en la figura 9 que un determinado tipo de Seguro
se explota en forma de “Pool”, que asume el doble papel de
C + C, . §i, no obstante, ]a iniciativa actia con magnitud equiva-
lente, la ausencia de una tercera fuerza reguladora, produce el fend-
meng fisico de la votacion. El mercado plerde mordiente, avance o
traslacién,

/ FIGURA O

Pero si este “Pool” (figura 10) surge innecesariamente y, por
tante, el vector 1 es de escasa magnitud por falta de incentivo, la
fuerza resultante produce una disarmonia en el mercado, se hace
alin menos incisiva y la accidn aseguradora languidece. En esta si-
tuacidn la Corporacidn se despaturaliza en su funcion, se burocratiza
¥ estd ya a medio camino de la monopelizacion o estatificacion.
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En general, se deduce que una Corporacién bietn estructurada
favorece la iniciativa y la competencia, desarrolla la profesién y
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neutraliza o injustifica una excesiva intervencion estatal. Por con-
tra, una Corporacidn que asume funciones que correspondan a la
iniciativa 0 a la concurrencia, desnaturaliza el mercado libre y se
transforma al final en Argano para-estatal.

- Contemplamos ahora la suma de acciones individuales de Ini-
ciativas I, Iy, . (figura 11), que enriquecen la Corporacion, y
admitiendo unas aportaciones diferentes, la resultante total R es,
evidentemente, la swma le resultantes parciales, pero se aproxima al

nicleo de los vectores I, e I, de mayor magnitud.
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Este fendmenc podemos interpretario como las Entidades de ma-
yor aportacion de iniciativas que configuran la Corporacion, lo cual
puede hacer que la misma se desenvuelva en un campo limitado de

problemas, y de ahi la conveniencia de una multiplicidad de inicia-
tivas individuales,

Y llegamos ya al ténmino de esta conferencia, que, a pesar de su
titulo dindmico, temo haya resuitado un tanto plomiza.

Al igual que si a una persona de 100 kilogramos se la pudieran
suprimir todos los espacios vacios y comprimir su materia al ma-
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ximo, la Fisica molecular nos dice que sus dimensiones no irfan
mis alld de un grano de polvo; asi también la sintesis de esta con-
ferencia podria ser muy corta.

La estructura de la Empresa de Seguros es un equipo de hom-
bres que se organizan en ¢l quehacer interior y que compiten para
tuego unirse en la dindmica exterior de la profesion.

Hombres que sabén que el Seguro privado es una industria de
pioneros, constantemente entregados al descubrimiento de nuevos
riesgos a cubrir, para desarrollar un Seguro libre, personalizado y
responsable,

Profesién de aseguradores, noble si se ejerce en funcion de los
fines, y ardiente siempre, al ser mitad aventura brillante, mitad calcu-
le profundo,



A = Montante “per capita” del ahorro bancario, expresado en pesctas.

AHORRO EN FORMA DE SEGUROS (1) Y AHORRO BANCARIO (ANO 19%3)

B = Montante “per capita” de las reservas matematicas del Seguro sobre la Vida, expresado en pesclas,

B :A=Ahorro en forma de Seguro, expresado en "% del ahorro bancario.

PAJS

Paises Bajos... ... ... ... ... .. - e e e e
Nortega... .. o o0 o e e e
Gran Bretafia. . ... ... . . o e e
SHELIA.. ' i ceh e e e e s e e e

DANamarca... ... .. . oo e e e i e e e
Alemaniac. .. . o e e e e e e
SUIZAc.. ih v o e e e e e e e e e e
Finlandia... ... .. ... oo o e e e e e
Francia... ... ... . e o i e e e e e e e

Japdn... .. . o

Italia... ... ..

Argentina... ..

20,672
20035
46,644
68,462
36.101
......... 21.017
81116
39.357
20.327
27834
21.487

6.155

8.087

13.593
14.380
18.961
19.637
10.115
5.630
18.133
5.575
2.525
2.180
1132
276

50
41
29
28
27
22
14

3 = oL

(1) Expresado por las Reservas Matematicas del Seguro sobre la Vida,
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