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Teoria econdmica y seguro

La evolucidn de los riesgos en la economia moderna

Por

ORIO GIARINI (*)

El mundo industrializado contempordneo se caracteriza por su gran incer-
tidumbre. Los esquemas tradicionales de interpretacién de la realidad econd-
mica, parecen cada vez menos adecuados, para precisar cudles son exacta-
mente las acciones a emprender. La realidad social se convierte, segin la
definicién del profesor Forrester, en algo cada vez mds “contra-intuitivo”,
El problema no es tanto el de la falta de voluntad en el enfrentamiento de
los diferentes riesgos que inciden en cualquier actividad humana, sea ésta
individual, a nivel de la Empresa y del Estado. La incertidumbre nace mds
bien de la dificultad en afrontar los riesgos segin una visidn estratégica.

De acuerdo con nuestra opinién, éste es el signo de que la sociedad indus-
trial, mds o menos avanzada que conocemos, se encuentra en una fase de
cambio cualitativo. La misma incertidumbre, la vulnerabilidad, la dimensidn,
la diversificacién y la multiplicacién de los riesgos, no son mas que el aspecto
tangible. Controlar esta situacién es el problema econdémico principai.

Hablar de riesgos, implica hoy el penetrar en el corazén de los proble-
mas principales que entraban la dimension econémica —y no sélo econdmica—
de nuestra Sociedad. En consecuencia, como los Aseguradores, sean piblico
o privados, han hecho siempre su oficio a través de la gestién del riesgo, se
encuentran forzosamente en el cruce de tales acontecimientos. Esto es asi,
como lo fue para la industria textil, que se encontré en el centro, durante
la primera fase de la revolucién industrial, y, como ocurre con la industria
quirnica, electrdnica y electro-espacial, que se han encontrado, y se encuentran
todavia, en el centro de los fenémenos de la industrializacién avanzada.

Para comprender lo que estd sucediendo, necesitamos, probablemente,
utilizar un macroscopio. No un microscopio que nos permita ver mejor los
detalles, sino un instrumento que nos ayude en la observacion de los grandes

(*) Traduccién de Antonio Pardo-Vivero Lépez,
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ciclos de la historia de los hechos econdmicos. El grifico que figura en el
Anexo I, constituye una argumentacién y un intento de reproducir la vision
de un macroscopio que abarque los elementos principales de los tltimos dos
siglos de historia econdmica. Tratemos de extraer los elementos mas signifi-
cativos.

1Y La revolucion industrial y el nacimiento de la Clencia Lcondmica.

A partir de la mitad del siglo XVIII, el fendmeno econémico determi-
nante es el de la industrializacién: En otras épocas, tal fendmeno habia
aparecido igualmente, pero no habia conseguido convertirse en prioritario.
La Inglaterra de 1700, por el contrario, no sélo dispone de nueva tecnologia,
sino también de un cuadro social en condiciones de valorizarla: Se dispone
de empresarios optimistas, de una situacidn politica en expansion y de una
Economfa ya florecida para la época, ademds en fase de monetarizacién acele-
rada. Esto permitird disponer, a través de la acumulacién de capital, de la
tecnologia financiera indispensable para desarrollar las inversiones industria-
les, cuyo dimensién no cesara de crecer durante otros dos siglos. Segtn una
investigacidn reciente, la tecnologia necesaria para tal desarrollo ya estaba
disponible durante el IV siglo de la Era Cristiana, pero las condiciones de
la Sociedad romana, de aquella época, no estaban dispuestas para utilizarla.
De otro modo, durante el siglo VII después de Cristo, en lugar de asistir
al final del Imperio de Occidente, va hubiéramos podido, probablemente,
disponer de una industria electrénica y ver constituidos los primeros movi-
mientos ecoldgicos romanos.

Este es un punto para poner en evidencia la estrecha correlaciéon que existe
entre tecnologia, situacién social y técnica financiera.

El fenémeno clave de la industrializacién es, naturalmente, aquel que
concierne a la produccién de bienes: toda la Teoria econdmica se basard
sobre la idea de que en un mundo dominado por la penuria, todo cuanto
tiene valor esta ligado al proceso de produccién. La filosofia fundamental,
estd inclinada sobre el lado de la “oferta”. Todos los demds fenémenos, son
considerados como secundarios. En particular, toedos los servicios que inter-
vienen al margen del proceso puramente productivo, son considerados como
inttiles, algunas veces como parasitarios y, consecuentemente, no son gene-
radores de valor. Partiendo de estas premisas, toda la Teoriaz econémica
hasta nuestros dias, se basé en el andlisis del “proceso de produccién”, Io que
implicaba un cierto desinterés hacia todo cuanto no representaba este fend-
meno. Hace dos siglos, tales actitudes estaban justificadas en el hecho de
que el costo de un “‘producto” aparecia evidentemente ligado al costo de
fabricacion.

Pero dos siglos después, como consecuencia de la aceleracidén econdmica,
mediante la tecnologia que se basa en la Ciencia, ¥, que caracteriza la segun-
da revolucién industrial, el costo puro de fabricacion representa, sobre el
costo final de cada bien de consumo, un porcentaje que probablemente oscila
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entre el 10 y el 30 por 100. Cualquiera que sea el producto que consumimos
hoy, pagamos mucho mds por el servicic que por la produccién del mismo,
Y esto se verifica, lo mismo, si se trata de un automdvil, que de una alfom-
bra, de pan o de una péliza de seguros. El mundo industrial avanzado se ha
convertido, sobre todo, en una gran mdaquina de almacenaje, de distribu-
cidn, de organizacién, de informacién.

Se calcula que cerca de la mitad de la mano de obra de todos los secto-
res econémicos, en los paises industrializados, se ocupa de informacién, es
decir, de manipulacién (produccién, transmisién, recepcién, etc.) de datos
simbdlicos (cartas, cifras y grificos).

2) El riesgo en la historig y en la Teoria Econémica.

El riesgo, como tal, no ha sido estudiado de manera privilegiada por los
primeros grandes economistas. Serd mas tarde Schumpeter quien, para expli-
car el dinamismo de la sociedad industrial, pondrd en evidencia el papel del
“empresario” y de los riesgos que éste asume. Apenas en 1921, Frank Knight
escribe un libro de Teoria Econdmica, bastante sencillo, que habla de “Riesgo,
incertidumbre y beneficio”.

Pero, aun en este caso, se trata tnicamente del riesgo empresarial: con-
cierne a la decisién de invertir y a la capacidad de la apertura de nuevos
mercados, Los seguros no entran en consideracién. '

Tanto mds que la Teoria Econdmica, estd viciada de otra gran limitacion:
Para simplificar un poco los andlisis dificiles, la Teoria Econémica presu-
pone que el mecanismo de la demanda y de la oferta, se ponen en movimiento
sin tener en cuenta el grado de incertidumbre que estd involucrada en cada
decisién. Sélo en nuestro tiempo, Kenneth Arrow y Karl Borch, desarrollan
una importante labor de pioneros, estudiando el equilibrio econdmico en
régimen de incertidumbre. Mediante sus andlisis, la actividad asegurativa
se convertird en interesante, del mismo modo como la actividad agricola,
primero, e industrial, después, constituyen el punto de referencia constante
de la Economia cldsica.

3) El riesgo no empresarial de findles del siglo pasado.

Aun cuando en la historia econdémica, la actividad asegurativa (que en s{
tiene sus antecedentes varios siglos antes de la revolucién industrial} estd
tomada en consideracién, esto constituye sélo un hecho marginal. Se acepta
la idea que, de una parte, existen los riesgos empresariales y, de otra, los
riesgos que se pueden asegurar. Estos 1ltimos aparecen raramente como
determinantes, aunque si ocurre un terremoto, o un incidente del tipo del
hundimiento del Titanic, estos hechos constituyen momentos claves para
la historia de los seguros.

La subdivisién entre riesgos empresariales y riesgos del Seguro, encuentra,
naturalmente, una justificacién teérica. Pero esta teorfa, como casi todas las
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teorias de las ciencias sociales, es, principalmente, una racionalizacién de
un hecho simple determinado histéricamente: los riesgos empresariales se
pueden tomar, sin que los riesgos “no empresariales”, sean éstos asegurados
0 no, representen un elemento determinante, en la mayor parte de los casos.

De otra parte, toda una categoria de riesgos “no empresariales” comienza
a ser tomada en consideracién, sobre todo por exigencias de tipo social.
Es asi que hacia la mitad del siglo pasado, ¢l Estado prusiano emite la
primera Ley que constituye la Caja Obligatoria para los Trabajadores de la
Mineria. Pero se llegard al final de la crisis econdmica de 1929, sin que los
riesgos de las perscnas vinculados a la seguridad social, publica o privada,
sean poco mas que un fendémeno marginal,

Sobre todo, desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, se pone en pie
la mas grande de las revoluciones silenciosas de la historia: En los afios 70,
la “cifra de negocios’” de la previsién social, serd equivalente, en la mayoria
de los paises europeos, a alrededor del 20 por 100 del producto nacional
bruto, Pero los economistas no haran mucho caso: La previsién social, no
produce y, en consecuencia, bastard relegarla entre los problemas de trans-
ferencia y de distribucién. La contabilidad del “valor afadido” (basado sobre
la produccion “real”), defiende todavia gloriosamente la propia exclusividad.

Si el caso del desarrollo de la seguridad social, puede ser imputado
sobre todo (pero no exclusivamente) a un cambio en la filosofia social, esto
no es absolutamente cierto en otro sector de los riesgos, aquél, por ejemplo,
de los riesgos industriales,

Las estadisticas muestran, en efecto, que durante los ultimos treinta
afios, los siniestros industriales pagados por el Seguro, han aumentado, en
promedio, a una tasa doble de aquélla de la renta nacional bruta, para la
mayor parte de los paises desarrollados. La Teoria econémica explica tales
fenémenos, sobre todo mediante la Ley de Engel: cuanto mas alto es el
nivel de una Economia, mds elevada es la propensién a los consumos secun-
darios (entre los cuales, naturalmente, estd el Seguro).

En realidad, el fenémeno dominante, del cual se deriva el aumento de
los siniestros industriales, lo constituye el crecimiento de la vulnerabilidad
del Sistema econémico, debide al fenémeno que pudiéramos llamar de los
rendimientos decrecientes de la tecnologia.

Este altimo fendémeno es, segin nuestra opinidén, determinante, sea para
comprender la evolucién de los riesgos, sea para individualizar las causas
generales del estancamiento del crecimiento econdémico actual.

4y Los rendimientos decrecientes de la tecnologia y su impacto sobre los
riesgos y sobre el Seguro.

Los efectos benéficos de la tecnologia, que constituyen el motor de la
revolucién industrial, se han medido tradicionalmente sobre.la base de
algin fendmeno principal:
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a) La economia de escala y el aumento de la velocidad de produccién,
conducen al aumento de la productividad; pero esta evolucidén se terming,
cuando en los més diversos sectores industriales se ha verificado que el
aumento de la productividad tendia a ser mds que compensado por el
aumento del costo de los servicios que garantizan la marcha de la produc-
cién (disponibilidad de materias primas, su almacenaje, necesidad de una
calidad cada vez mds homogénea de productos de entrada en un proceso
tecnoldgico, problemas de almacenaje y de bloqueo a la salida, etc.).

b) La especializacién de la produccién: Pero esta especializacién, ha
creado también sistemas cada vez mds complejos e interdependientes vy,
consecuentemente, cada vez mds vulnerables, Ademds, la especializacién
ocurre, casi siempre, a expensas de la adaptabilidad, de la facilidad de repa-
racién, de la manejabilidad de parte de una mano de obra no siempre apro-
piadamente cualificada, y de la universalidad de produccién de una miquina
capaz de hacer productos diversos. Todos estos elementos se acumulan con
aquélios descritos en el pdrrafo precedente.

¢) La seguridad y la fiabilidad de la produccién: De una parte, los
procesos productivos son mdas seguros en los procesos avanzados. Perg
pequefias desviaciones en la variacidn de la operatividad, o pequefios inci-
dentes, pueden producir dafios cada vez mas graves.

d) Mejoramiento de la calidad y cantidad de los productos: También
aqui y dentro de un cierto limite, las ventajas obtenidas en un sentido, se
pueden perder en otro. Una medicina demasiado eficaz, puede curar una
enfermedad y desequilibrar el organismo en otra direccién. Un producto
demasiado resistente, se hace dificil de eliminar.

El fen6meno de los rendimientos decrecientes de la tecnologia, tiene
consecuencias econémicas evidentes, en el momento cuando las ventajas
aumentan menos velozmente que los inconvenientes,

Se puede también notar cémo esta evolucién tiende a poner en evidencia
aquellos tipos de riesgos que son tratados por el Sector asegurador. Veamos
algunos ejemplos:

— EI costo total de los incendios en Europa, es, hoy en dfa, de cerca
del 1 por 100 de la renta nacional. (La parte relativa a lo soportade por las
polizas de seguros, es inferior al 1/3 de esta cifra.)

— El costo de la criminalidad, es un miltiplo del costo de los incen-
dios. Esto no depende solamente del aumento de la criminalidad como tal,
sino, sobre todo, de la vulnerabilidad de los Sistemas que sufren actos
criminales.

-~ Segln un estudio de la ““Asociacién de Ginebra”, la utilizacién de
los Sistemas mediante ordenador en Europa, en diez afios, si bien, de un
lado, aportard grandes beneficios, del otro, podrd producir un conjunto de
danos econémicos que se pueden evaluar en cerca de diez mil millones de
francos suizos al! afio.
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— Los niveles de dafios de naturaleza catastréfica, tienden, nc sélo a
ser de origen natural, sino también humanos. Por lo que concierne a los
primeros, se ha calculado que un nuevo terremoto en Tokio, podria provo-
car 170.000 millones de ddlares de danos. Por lo que se refiere a los segun-
dos, piénsese en el caso de la talidomina, que ha costado veinte millones de
libras esterlinas, y en el caso de Tenerife, donde dos grandes boeing han
oolisionado y provocaron dafios por varios centenares de millones de ddlares.

— Piénsese, también, en los dafios posibles provocados por una central
nuclear, y baste tener en cuenta el hecho, por ejemplo, de que hoy la
mayor plataforma de produccién, en el Mar del Norte (Statfjord Field),
vale mil millones de délares, sin contar la infraestructura de distribucion.

El riesgo, entonces, se concentra cada vez mads, a niveles en los cuales
Ia vulnerabilidad incide en el costo y en la incertidumbre, de modo que se
compensan —algunas veces ampliamente— los calculos de la simple produc-
tividad. Se afiade a esto, naturaimente, la enorme necesidad de capitales que
se derivan de tal tecnologia.

Todavia, el problema del riesgo no se limita tdnicamente al valor de los
bienes ¥ a su vulnerabilidad intrinseca.

Dado que la produccién esti siempre mds insertada en un sistema de
interdependencia, el costo de los riesgos tiende a aumentar, sobre todo por
las consecuencias indirectas debidas a un fallo del funcionamiento del sistema
en si. Esto es lo que los Aseguradores conocen bajo el nombre de pérdida
debida a interrupcién, y que tiene la tendencia a convertirse en algo cada
vez mds grave.

En otro plano, el costo de la vulnerabilidad deviene cada vez mds evi-
dente: Se trata de la reaccién de los consumidores de productos, que se con-
vierten, cada vez mads, en consumidores de riesgos. No es del caso, al nivel
de la filosofia que determina la orientacién de la jurisprudencia, si se hace
clara una modificacién de la nocién de responsabilidad. Los Estados Unidos,
prestos siempre a transformar toda nueva institucién en cifra de negocios,
ya han creado una floridisima industria de la “responsabilidad de productos”,
que “produce” varics miles de millones de ddlares y que la institucién ase-
guradora enfrenta con dificultades comprensibles.

5) El problema de la gestion integrada de los riesgos,

Los ejemplos que hemos dado, muestran que esta en curso una modifica-
cién notable, por lo que concierne a la dimensién y a la calidad de los
riesgos. Hoy en dia, la distincién entre riesgos “del empresario” v riesgos
“del asegurador”, se vuelve cada vez mds abstracta, y esto por dos motivos:
De una parte, es evidente que cuando una industria es particularmente vul-
nerable, a causa de los productos que produce, o del sistema, o del lugar de
produccion, el riesgo de tipo asegurativo tiene tendencia a convertirse en

18



TEORIA ECONOMICA Y SEGURO

determinante para la sobrevivencia de la empresa, en cuanto lo es el riesgo
de perder o ganar un mercado. Como en cada fenémenc natural, una modi-
ficacién cuantitativa, induce una modificacién cualitativa.

De todo lado, si los riesgos de tipo indirecto tienen la tendencia a des-
arrollarse mas que los riesgos de tipo directo, estd claro que el uso de los
métodos asegurativos se integra, naturalmente, en la gestién general de cual-
quier tipo de empresa. Esto es, se convierte cada vez mds en una parte inte-
grante de “management”, de la produccién, de la investigacion, de la venta,
y asi sucesivamente.

Como consecuencia de la evolucion general de la vulnerabilidad, asisti-
mos, consecuentemente, a una remodelacion de la nocién misma del riesgo,
que refleja en filigrana el hecho fundamental de una estructura econémica,
donde el proceso productivo, considerado en si mismo, pierde su antiguo
significado. La funcién de los servicios (que nace de la interdependencia) y la
funcién de los riesgos, son, en consecuencia, los trazos caracterizantes de la
economia moderna. El Anexo II, traduce esta situacién en forma grifica.

6) Riesgos y crecimiento econdmico,

El mismo fenémeno del estancamiento del crecimiento econémico, esta
estrechamente ligado a esta situacién. No es verdad, como se dice a veces,
que la inversién no arranca por motivos exclusivamente politicos o cultura-
les. La inversién, en la produccién, a causa del fenémeno de los rendimientos
decrecientes de la tecnologia, es hoy mucho mas dificil de decidir y de pro-
mover, que lo fue hace diez o veinte afios. Y esto vale para Italia, como
para los Estados Unidos, Suiza o Francia.

En términos de Teoria econdémica, los rendimientos decrecientes de la
tecnologia, se traducen en una rigidez de la oferta, que contradice la espe-
ranza de toda la politica keynesiana de! relanzamiento mediante la demanda.
En el pericdo entre las dos Guerras Mundiales, la tecnologfa, basada en la
Ciencia , ponia a disposicién una enorme posibilidad de aumento real de
productividad y de innovacién de muchisimos sectores. Esto hacia posible
la eleccién, como lo proponia Keynes, de un nivel! de equilibrio econdmico,
en funcién del nivel del pleno empleo. El fenémeno de los rendimientos de-
crecientes de la tecnologia, se mide histéricamente mediante el hecho de la
inflacion creciente, como consecuencia de politicas econdmicas fundadas en
la manipulacién de la demanda, aun en situaciones de alto desempleo.

Ciertamente, el sistema social desarrollado entre tanto, se basa en una
redistribucién de la renta a través de la seguridad social y otras medidas que
inflan la demanda y contribuyen a su rigidez, pero es también verdad que
tal rigidez de la demanda serfa mds ficilmente reabsorbible si la oferta fuese
actualmente menos rigida.
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7) Gestion de los riesgos, Seguros y perspectivas.

Se ve, por lo tanto, cémo la actividad aseguradora se ha insertado in-
tegralmente en la realidad econémica contempordnea y se encuentra efec-
tivamente en el cruce de los fenémenos econdmicos principales de la ac-
tualidad.

La participacion de la actividad aseguradora en la gestién del riesgo, re-
presenta, en consecuencia, una contribucién econdmica primordial.

Para aquél que mira la politica econémica en ¢l confrontamiento con la
evolucién de la vulnerabilidad, parece probable que se desee una sociedad
que busque cada vez mds la disminucién del nivel y la concentracién del
riesgo. Puede que se desarrolle, cada vez més, moderando o contradiciendo
la nocién de economia de escala, la economia basada sobre la mejor cobre-
vivencia de los varios sistemas sociales, y de aqui sobre su capacidad de
desarrollo auténomo. Hay un nuevo equilibrio a buscar entre los dos polos,
de la concentracién y de la capacidad de autonomia.

Esto no quiere decir, necesariamente, disminucién del bienestar econd-
mico. Mucho del bienestar econdmico pasado, ha sido mas un espejismo
producido por la cifra de la renta nacional, que ha valorado toda Ia acti-
vidad econémica como valor afiadido, aun cuando esto no ha correspondido
a un aumento de bienestar real.

En esta visién, la evolucién de los riesgos en la sociedad moderna, no
representa hoy un elenco de catistrofes inevitables, sino que su control
se delinea como una nueva estrategia del bienestar.

La Teoria econdmica, as{ como su explicacién practica, revisando las
premisas sobre las cuales se funda, desde hace mas de dos siglos, puede
contribuir mejor a hacer comprender la situacién actual y, en consecuencia,
a reducir definitivamente la incertidumbre en el plano macroeconémico y
social.

Se deberfa, en consecuencia, poder retomar gusto a la asuncién de riesgos.
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