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INTRODUCCION

El objetivo de escribir este libro no ha sido otro que el de intentar contribuir al
conocimiento y difusién de una materia de interés juridico, tomando como base
los principios generales del derecho de seguros, para luego aplicarlo al Seguro
de Crédito en particular.

Las dificultades que ha sido preciso vencer para elaborar este trabajo
provienen fundamentalmente de la falta de reglamentacibn en nuestro
ordenamiento juridico, asi como de la escasa literatura que trata sobre esta
figura, tanto en el derecho nacional como en la legislacion comparada.

Tal es asi, que en nuestra llamada “Ley de Seguro”, esto es, DFL 251 del afio
1931, sOlo existen un par de disposiciones que se refieren al Seguro de
Crédito, dado que el Cédigo de Comercio y demas normas sobre la legislacion
mercantil no se refieren siquiera a esta clase de seguro. De ahi que el
desarrollo del seguro de crédito en Chile, que en los Ultimos afios ha
experimentado un vigoroso impulso, se debe en gran medida a la fuerza
expansiva que le ha impuesto el requerimiento derivado de las necesidades del
comercio, al amparo de la libertad contractual y de la autonomia de la voluntad,
inspirado en los principios generales que ilustran las instituciones del seguro.

Atendiendo mas al derecho vivo que se aplica en la practica, para dilucidar las
dudas y dificultades que plantea su inteligencia, nos hemos aventurado en
adelantar ciertas reflexiones que esperamos puedan resultar de interés en su
analisis, con lo que nos sentiriamos muy satisfechos, aunque quizas para los
mas entendidos puedan incluso resultar discutibles.

Nos ha motivado desarrollar esta obra, ya que a través de los afios hemos
llegado a la conviccibn que este tipo de seguros constituye un importante
instrumento “comercial y juridico” que protege de manera adecuada y eficaz el
patrimonio de los hombres y empresas dedicados al comercio.

La globalizacion y la reciente crisis internacional por la que atravesaron las
principales economias del mundo, no sélo permitirAn una mayor difusion del
Seguro de Crédito, si no que también habrian de demostrar las ventajas y
beneficios que tiene este tipo de seguros, todo lo cual contribuira al desarrollo y
evolucion del Seguro de Crédito tanto en el ambito del comercio nacional como
de las operaciones de exportacion.
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CAPITULO 1
DEFINICION Y ELEMENTOS DEL SEGURO DE CREDITO

El seguro de crédito tiene su origen en Europa, especificamente en Inglaterra e
Italia, cuyos primeros modelos de pélizas aparecen entre los afios 1820 y 1830.

En sus inicios, el Seguro de Crédito no fue considerado como un seguro
propiamente tal, si no que mas bien como un instrumento bancario destinado a
caucionar principalmente operaciones financieras.

Los primeros estudios del Seguro de Crédito conforme a los rasgos con que
hoy lo distinguimos, fueron iniciados por el profesor Marcel Fontaine, quien
vislumbré un enfoque general sobre la vision de lo que debia entenderse por
seguro de crédito.

Con el vertiginoso desarrollo que experimentd la actividad del comercio y de la
industria a partir del Siglo XIX, los aseguradores fueron ideando distintos
modelos de podlizas para cubrir los desafios que generaban los nuevos riesgos
que iban surgiendo, con el proposito principalmente de preservar a los
comerciantes de las eventuales pérdidas patrimoniales a que estaban
expuestos como resultado de la consecucién de sus negocios.

De esta manera, y con el objetivo de asegurar el cobro de sus créditos y
caucionar el debido pago de sus derechos en razén de obligaciones emanadas
principalmente de contratos de compraventas mercantiles y otras derivadas del
comercio, se va desarrollando el seguro de crédito en el continente Europeo,
satisfaciendo las exigencias que planteaban los riesgos que empezaban a
avizorarse para los acreedores.

La evolucion y el desarrollo alcanzado por este tipo de seguro, nos permiten
hoy dia reconocer los elementos caracteristicos del Seguro de Crédito.
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1. DEFINICIONES

Considerando los supuestos basicos, el destacado autor francés Jean Bastin
ha definido este Seguro como “Un sistema asegurador que permite a los
acreedores, a cambio de una remuneracion, estar cubiertos contra la falta de
pago de los créditos que les adeudan determinadas personas previamente

identificadas y en situacién de incumplimiento de pago”.*

Por su parte, el reconocido jurista espafiol Joaquin Garrigues ha definido al
seguro de crédito como “El que, bajo distintas formas, tiende a indemnizar al
asegurado de las pérdidas patrimoniales que sufra a consecuencia de la
insolvencia de su deudor”. ?

Para Broseta Pond, el seguro de crédito “es aquel contrato por el que el
asegurador, mediante la percepcidn de una prima, se obliga a indemnizar, en la
forma establecida por la ley o el contrato, los dafios que pueda generar al
acreedor el incumplimiento de la obligacién de su deudor”®

En nuestra opinion, el Seguro de Crédito puede definirse como “aquel por el
cual el Asegurado transfiere al Asegurador, el riesgo que emana de la falta de
pago de sus créditos, ya sea que ésta se produzca por la insolvencia o
cesacion de pago de su deudor”.

2. ELEMENTOS DEL SEGURO DE CREDITO

Del andlisis de los distintos conceptos citados, se desprende que los elementos
caracteristicos o distintivos del seguro de crédito son basicamente dos:

- Lafalta de pago de los créditos asegurados, y;
- Que dicha falta de pago tenga como causa la insolvencia o la cesacion de

pago.

2.1 Faltade pago de los créditos

Si bien se trata de un concepto bastante amplio, su idea apunta al elemento
esencial o caracteristico del seguro de crédito, cual es, que el crédito
asegurado no haya sido pagado oportunamente, es decir, que no haya sido
solucionado a la época de su efectivo vencimiento.

! Jean Bastin, El Seguro de Crédito, Proteccién contra el Incumplimiento de Pago, Pag. 81,
Editorial Mapfre.

2 Joaquin Garrigues, Contrato de Seguro Terrestre, Ediciones Madrid, Pag. 326.

® Broseta Pond Manuel, Manual de Derecho Mercantil, Ediciones Madrid, Pag. 601
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La palabra crédito, proviene de la expresion “credere” del latin que significa
creer, tener confianza y por lo mismo, que el deudor debe ser digno de crédito
ante el acreedor, por lo que ha de prestar, fiar o confiar en el cumplimiento de
la obligacion contraida.

Conforme a nuestro Codigo Civil los derechos personales o créditos son los
gue sélo pueden reclamarse de ciertas personas que, por un hecho suyo o la
sola disposicion de la ley, han contraido obligaciones correlativas; como el que
tiene el prestamista contra su deudor por el dinero prestado, o el hijo contra el
padre por alimentos.”

Si bien nuestra legislacion da un concepto genérico de crédito, destaca de
forma nitida que mira a la obligacion desde el punto de vista del acreedor, por
lo que entrafia la facultad de éste para reclamar de ciertas personas que son
sus deudores, el cumplimiento de las obligaciones que han asumido, en virtud
de un contrato o cuya fuente sea la ley.

Se produce la falta de pago del crédito, cuando a su vencimiento el deudor no
extingue o soluciona la deuda que ha contraido con su acreedor, incurriendo
con ello en el incumplimiento de su obligacion.

En el Seguro de Crédito el derecho del asegurado de exigir el pago de la
prestacion debe tener su origen en un contrato, ya sea de una obligacion
derivada de una compraventa mercantil de bienes muebles o bien, proveniente
de un contrato de prestacién de servicios.

Es el contrato, el que impone como deber al deudor el pago de una cantidad de
dinero al acreedor, una vez que hubiese sido cumplida como obligacion
correlativa la entrega de la mercaderia o la respectiva prestaciéon del servicio,
en su caso.

2.2 Insolvencia o cesacion de pago

El deudor puede cesar en el pago de sus obligaciones por distintas causas o
circunstancias.

Puede dejar de pagar sus créditos por caso fortuito o fuerza mayor, liberdndose
en consecuencia de su obligacidon de pagar la cantidad de dinero adeudada
dentro del plazo convenido.

En el extremo, el deudor puede en casos excepcionales y calificados eximirse
de su responsabilidad de pago, cuando concurra una 0 mas causales legales o
contractuales que lo liberen de su obligacion.

4 Articulo 578, Cédigo Civil.
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Tanto en la legislacién nacional como en el derecho comparado, el seguro de
crédito protege la falta de pago de los créditos, cuando estos tienen su origen
en la insolvencia o cesacion de pago del deudor.

Nuestra legislacion ha reconocido al seguro de crédito como aquel que cubre
los riesgos de pérdidas o deterioro en el patrimonio del asegurado, producto del
no pago de una obligacién en dinero o de crédito de dinero.’

Este concepto recoge como elemento basico del Seguro de Crédito la falta de
pago del deudor, a consecuencia de lo cual el patrimonio del asegurado puede
verse disminuido o deteriorado.

Asimismo, exige que la falta de pago provenga de una obligacién de dinero o
de crédito de dinero.

Conforme al alcance de esta definicion legal, el mero incumplimiento de una
obligacion de dinero constituiria un riesgo de crédito.

Asi entonces, el no pago a su vencimiento de una obligacién en dinero o de un
crédito de dinero, constituiria el riesgo asegurable bajo esta modalidad.

Por lo pronto, debemos advertir, como lo analizaremos en detalle mas
adelante, que el concepto que resulta de nuestro ordenamiento juridico se
aparta del criterio tradicional del Seguro de Crédito, el cual ampara el riesgo del
crédito en razon de la insolvencia del deudor.

Asi, se desprende del derecho comparado, que consagra expresamente la
insolvencia como causal de fondo de la asuncién del riesgo que es cubierto por
el seguro de crédito.

Resulta ilustrativa al respecto, recurrir a la legislacién de seguro espafiola que
dispone en relacién al seguro de crédito que el asegurador se obliga, dentro de
los limites establecidos en la Ley y en el contrato, a indemnizar al asegurado
de las pérdidas finales que experimente a consecuencia de la insolvencia
definitiva de sus deudores.®

Este concepto legal recoge la doctrina tradicional en que se fundamenta este
tipo de seguro, al considerar como riesgo de crédito, aquel que emana de la
insolvencia del deudor, causando un dafio patrimonial al asegurado.

A diferencia de nuestra legislacion, la ley espafiola consagra expresamente que
el perjuicio que cause un detrimento 0 menoscabo en el patrimonio del
asegurado, debe emanar de la insolvencia que afecta a su deudor.

5 Articulo 11, DFL 25, 1931.

® Articulo 69, Ley 50-1980 de Contrato de Seguro, Espafia
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Por consiguiente, el mero hecho de incurrir el deudor en la falta de pago de una
obligacién de dinero a su vencimiento, no constituiria en si misma una
obligacién susceptible de ser amparada por el seguro de crédito.

Si bien, aparentemente existiria una discrepancia entre el concepto de nuestro
ordenamiento juridico con el consagrado en el derecho comparado, y la
doctrina clasica, en nuestra opinion dichas diferencias son mas aparentes que
reales, y se desvanecen si se considera que la cesacion de pago es un medio
revelador de la insolvencia.

Para que exista insolvencia, necesariamente el deudor ha debido cesar en el
pago de las obligaciones aseguradas.

La doctrina tradicional destaca que la cesacion de pago denota hechos
juridicos propios de las personas, como sus incumplimientos; la insolvencia en
cambio, es una situacién econémica inherente al patrimonio de las personas.

La doctrina moderna en cambio, nos sefiala que el cumplimiento de las
obligaciones son mas que un vinculo entre dos partes, una relacion abierta
entre los patrimonios del deudor y acreedor.’

Tanto la insolvencia como la cesacion de pago de una obligacion de dinero o
de crédito de dinero, causan desde luego un menoscabo o detrimento en el
patrimonio del asegurado, si finalmente el crédito no es pagado.

De esta manera, y tal como ya lo anunciaramos, para que exista insolvencia,
necesariamente el deudor debe haber cesado en el pago de sus obligaciones
de dinero, diluyéndose de esta forma la aparente contradiccion entre la
insolvencia y cesacion de pago, como elementos caracteristicos del seguro de
crédito.

En nuestra opinidn, lo que existe es una relacion de causa o efecto, entre la
insolvencia y la cesacion de pago, como puede apreciarse al examinar los
sustratos caracteristicos de ambos conceptos.

" Sandoval Lépez, Ricardo, La insolvencia de la empresa Derecho Concursal, Quiebras,
Convenios y Cesiones de Bienes, Sexta Edicion, Tomo IV, P4g. 11, Editorial Juridica de Chile.
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CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE CREDITO

Conforme a la teoria general del derecho de seguros, el Seguro de Crédito es
ante todo un contrato, que participa de una serie de caracteristicas, entre las
cuales podemos distinguir:

1. CONTRATO SOLEMNE

Desde el punto de vista de su perfeccionamiento, los contratos pueden
clasificarse en solemnes, reales y consensuales.

Nuestro Codigo de Comercio, al efecto dispone que “el seguro se perfecciona y
prueba por escritura publica, privada u oficial, que es la autorizada por un
corredor o por un Consul chileno en su caso. El documento justificativo del

seguro se llama pdliza”.2

De esta disposicion se desprende que el Seguro de Crédito es un contrato
solemne, que debe constar por escrito, sea por:

1. Escritura publica,

2. Escritura privada suscrita entre las partes,

3. Por escritura oficial, entendiéndose como tal aquel documento privado, que
es autorizado por un corredor oficial de seguros o por un Coénsul chileno en
Su caso.

El incumpliendo de esta solemnidad trae aparejado como sancién, que el
contrato de seguro de crédito carece de validez, al haberse incumplido un
requisito esencial para su nacimiento.

En caso de acordarse verbalmente las condiciones del Seguro de Crédito, éste
no valdra como tal, pudiendo solo entenderse como una promesa de celebrar el
contrato de seguro.

8 El Articulo 514 del Cédigo de Comercio asi lo consagra. No obstante lo cual, respecto del
contrato de seguro maritimo el articulo 1173 ha introducido ciertas salvedades a este precepto,
como quiera que se entendera perfeccionado antes del otorgamiento de la péliza y bien pronto
el asegurador exprese por escrito su aceptacion a la propuesta de celebrar el seguro que le ha
formulado el proponente o por alguien a su nombre. Agrega la norma que la nota de cobertura
del riesgo hara las veces de poliza.
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Si bien la solemnidad que exige nuestra actual legislacién mercantil pareciera
excesiva, contraviniendo incluso las tendencias modernas de contratacion que
tienden a facilitar la celebracion de los contratos, permitiendo muchas veces el
mero ajuste verbal — y adn cuando el autor comparte dicha tendencia moderna
— para el caso del Seguro de Crédito, parece razonable y hasta recomendable
gue se mantengan ciertas formalidades para el otorgamiento de la pdliza, ya
gue se trata de riesgos complejos, cuyas condiciones y efectos, deben estar
clara y debidamente regulados.

De no existir una pdliza escrita, se atentaria contra el necesario y cabal
entendimiento que debe existir entre el asegurador y el asegurado, siendo
probablemente una fuente de conflicto®.

Considerando la especialidad, complejidad y tecnicismo del riesgo de crédito,
parece necesario que este tipo de contrato de seguro sea solemne,
perfeccionandose mediante la observacién de las formalidades legales, esto
es, que conste al menos por escrito.

2. CONTRATO BILATERAL

En el Seguro de Crédito participan dos partes, el Asegurador y el Asegurado.

El Asegurador, es la Compafia de Seguros que ha emitido la correspondiente
poliza, en virtud de la cual asume los riesgos emanados de la falta de pago de
los créditos de los cuales es titular el asegurado. A su vez, el Asegurado es la
persona natural o juridica que transfiere a la Compariia de Seguros, el riesgo
de la falta de pago que corren los créditos que mantiene contra sus clientes.

2.1 Beneficiario

El beneficiario es la persona natural o juridica, que sin ser parte del contrato
tiene derecho a recibir el pago de la indemnizaciéon que le corresponda al

Asegurado.

Tal como lo explicaremos en detalle mas adelante, el beneficiario no tendra
mas derechos que aquellos que expresamente estipule’® la péliza.

3. CONTRATO ONEROSO

Es oneroso ya que tiene por objeto la utilidad de ambos contratantes, quienes
se gravan uno en beneficio del otro.

° Efrain Ossa, Teoria General del Seguro, P4g. 27, Editorial Temis, Bogota — Colombia.

19 ver Capitulo 4 ntimero 3.
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La prima es el gravamen que asume el asegurado, y que representa el costo
de la transferencia de los riesgos al asegurador.

Por su parte, el asegurador asume el riesgo y contrae la obligacion de pagar la
indemnizacion al sobrevenir el siniestro, consistente en la pérdida o perjuicio
patrimonial que sufra el asegurado, como consecuencia de materializarse el
evento relativo a la falta de pago del crédito asegurado.

4. CONTRATO DE TRACTO SUCESIVO

El seguro de crédito es un contrato cuya ejecucidn no es instantanea, sino que
su aplicacion surte efecto durante el tiempo de vigencia de la péliza.

Esto es lo que se conoce en la doctrina como un contrato de ejecucion en el
tiempo o de tracto sucesivo, por cuanto una vez que se otorga la cobertura, las
partes deben cumplir sus obligaciones durante todo el lapso de vigencia de la
poliza.

En los contratos de tracto sucesivo, hay tal continuidad en el desarrollo de las

obligaciones, en términos que se van cumpliendo momento a momento, minuto
: 11

a minuto.

Es importante precisar que la ejecucion del contrato es de tracto sucesivo y no
instantaneo, ya que de ello proviene una consecuencia relevante, debido a que
si las partes ponen término al contrato de seguro de comun acuerdo, o bien en
forma unilateral, la terminacién sélo producira efectos hacia el futuro, quedando
en consecuencia a firme los hechos y la cobertura de la poliza en el tiempo que
media entre el inicio y la terminacién del contrato.

5. CONTRATO DE MAXIMA BUENA FE

Los contratos deben ejecutarse de buena fe y conforme a nuestra legislacion
de fondo, su cumplimiento obliga no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a
todas las cosas que emanan de la naturaleza de la obligacién, o que por la ley
0 la costumbre pertenecen a ella.

Sin embargo, en el contrato de seguro - incluyéndose el de crédito — se aplica
el principio de la “Maxima Buena Fe” o “Uberrimae Fidei”, lo que significa que
en el contrato de seguro, las partes deben ejecutar la convencion con una
mayor lealtad y cuidado.

I Alessandri R., Arturo y Somarriva U., Manuel, redactado y puesto al dia por Vodanovic H.,
Antonio, Curso de Derecho Civil, Tomo IV, Fuentes de las Obligaciones, Pag. 70, Editorial
Nacimiento.
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El seguro tiene como caracteristica singularizante que en su conformacién
juridica corresponde a la uberrimae fidei que lo caracteriza, a lo menos desde
un punto de vista ético, frente a los demas actos de la vida civil o mercantil.*?

Esto se explica porque el asegurador se haya hasta cierto punto, y
particularmente en lo que atafie a la declaracion del riesgo y a la prevencion del
siniestro, “a merced del asegurado quien, objeto de tal grado de confianza, ha

de comportarse con absoluta lealtad”.*®

Pero de esta misma lealtad debe responder el asegurador en la concepcion de
la pdliza y en la ejecucion del contrato, evitando clausulas lesivas para el
asegurado o simplemente oscuras e incompatibles con “la exquisita

observancia de la buena fe”.**

Esta sobredosis de maxima buena fe cobra fuerza en el seguro de crédito, y se
manifiesta principalmente al momento de suscribir la pdliza, debiendo el
asegurado otorgar la informacién veraz, integra y completa de sus respectivos
deudores, de manera que el asegurador asuma los riesgos de la falta de pago
de sus créditos, estando debida y cabalmente informado.

De esta manera, el asegurado debe dar una adecuada y oportuna informacion
respecto de los riesgos de crédito que desea cubrir.

El asegurado debe entregar toda la informacién que posea respecto de cada
uno de sus deudores, informando al asegurador sobre las dificultades de pago
anteriores, tiempo o duracién de su relacién comercial, modalidades de pago,
instrumentos con los que garantizan el pago de las obligaciones, etc.

A riesgo de ser reiterativos, debemos insistir que el Asegurado se encuentra
obligado a entregar toda la informacién a la compafiia aseguradora, de manera
gue ésta pueda formarse una acabada y correcta opinién del riesgo de los
créditos que ampara el seguro.

El incumplimiento total o parcial de esta obligacion — segin veremos mas
adelante —puede perjudicar los derechos del asegurado, al padecer la péliza de
un eventual vicio de nulidad respecto de la cobertura contratada.

Por su parte, el asegurador debe conforme a este principio'® de maxima buena
fe, ir incluso més alla del tenor literal de la poliza en caso de divergencia, o
incluso de errores formales o menores por parte del asegurado.

12 Efrain Ossa, Teoria General del Seguro, Pag. 45, Editorial Temis, Bogota — Colombia.
1% Broseta Pond Manuel, Ibidem, Pag. 64
1% Joaquin Garrigues, Contrato de Seguro Terrestre, Pag. 58.

!5 ver Capitulo 7 nimero 11 y Capitulo 9 ndmero 4.
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Ello se justifica, ya que el seguro de crédito sin duda es de dificil ejecucién para
el asegurado, razon por la cual, el asegurador debe considerar y comprender la
complejidad de la poliza de crédito emitida, velando siempre por la maxima
buena fe, para que el seguro de crédito constituya un instrumento real y
efectivo de proteccion del patrimonio para el asegurado.

6. CONTRATO DE ADHESION

Los contratos de adhesién son aquellos en los cuales no hay discusién posible
entre las partes, y que se forman mediante la aceptacion lisa y llana, por una
de ellas, de las condiciones sefialadas por la otra.®

La regla general es que el contrato de seguro sea de adhesion, siendo el
asegurador quien impone las clausulas y condiciones del contrato.

En el caso del seguro de crédito, se ha discutido que tenga la naturaleza de
adhesion, por cuanto cubre los denominados “grandes riesgos”, en los cuales
se podria entender que prima la autonomia de la voluntad de las partes en la
negociacién.’

Confirmando esta posicion, parte de la doctrina extranjera ha sostenido que
excepcionalmente el contrato de seguro deja de ser de adhesion cuando la
contraparte del asegurador es una gran empresa industrial, comercial o
financiera que gracias a su prepotencia econémica, a la magnitud de sus
valores asegurados y de sus primas, suele exigir condiciones especiales
favorables a sus intereses y, con frecuencia, presionan la adhesion del
asegurador.®

Auln cuando lo afirmado anteriormente es efectivo, ello no permite en nuestra
opinién eliminar el caracter de adhesion del seguro de crédito.

La complejidad en la celebracion de este tipo de contratos no hace perder el
caracter de adhesion del mismo, ya que el asegurador al ser una compafiia de
seguros especializada, si bien podra limitar o morigerar ciertas clausulas,
finalmente impondra gran parte de ellas al asegurado, por su acabado
conocimiento del negocio y por el tipo de riesgo que asume.

La regla general es que las Condiciones Generales de la Pdliza se mantengan
practicamente sin modificacién alguna, y naturalmente solo en las Condiciones
Particulares o en las Clausulas Adicionales, puedan excepcionalmente los

18 Alessandri R., Arturo y Somarriva U., Manuel, redactado y puesto al dia por Vodanovic H.,
Antonio, Curso de Derecho Civil, Tomo IV, Fuentes de las Obligaciones, Pag. 64, Editorial
Nacimiento, 1942.

7 Candelario Macias, Marfa Isabel, Seguro de Crédito y Practica Concursal, Pag. 41, Editorial
Dykinson.

18 Efrain Ossa, Teoria General del Derecho, Pag. 45, Editorial Temis, Bogota — Colombia.
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grandes asegurados obtener ciertas clausulas especiales o poco habituales,
morigerando de cierta manera la adhesion del contrato.

Sin embargo, lo anterior no hace desaparecer el caracter de adhesién a la
convencion, ya que finalmente el asegurador condiciona la pdliza a ciertas
prestaciones que se caucionan en sus clausulas, salvo ciertas excepciones,
habrian de ser aceptadas en su integridad por el asegurado.

6.1 Efectos del caracter de adhesion al contrato

Determinar si el seguro de crédito es de adhesion o no, tiene especial
relevancia respecto de la ejecucién del contrato conforme a la aplicacion del
Principio de la Maxima Buena Fe, y muy especialmente, en lo que mira a la
interpretacion del contrato.

6.2 Efectos de laadhesion en cuanto a la ejecucion

En lo que se refiere a la ejecucion de la pdliza, al ser el asegurador quien ha
impuesto las clausulas del contrato, se encuentra obligado a cumplirlas leal y
oportunamente, respetando especialmente la costumbre mercantil, lo que se
traduce muchas veces en aceptar practicas comerciales no reguladas o, que
emanan de la naturaleza del contrato.

En lo que se refiere a la maxima buena fe — y tal como ya lo hemos explicado —
el asegurador debe velar en nuestra opinién para que la péliza de crédito®
constituya un efectivo y eficaz instrumento juridico de proteccién del patrimonio
del asegurado, debiendo privilegiarse durante su ejecucion la finalidad del
contrato, que no es otra que resarcir al Asegurado de los perjuicios que sufra a
consecuencia de la insolvencia o falta de pago de sus créditos.

6.3 Efectos de la adhesién en cuanto a lainterpretacion

Respecto a la interpretacion de la poliza al ser de adhesién el contrato, las
clausulas ambiguas u oscuras deberan interpretarse en contra del Asegurador,
por lo cual en caso de duda respecto del contenido y alcance de una
disposicion, ha de preferirse la interpretacion que favorezca al Asegurado.

Resulta del todo ilustrativo recurrir a nuestra legislacién de fondo, la cual a
propdsito de la interpretacién de los contratos, dispone que “las clausulas
ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea

1 ver Capitulo 2 ntimero 5.
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acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la ambigliedad
provenga de la falta de una explicacién que haya debido darse por ella.?

De acuerdo a esta disposicion, las clausulas ambiguas del contrato deben
interpretarse en contra del Asegurador, cuando tal ambigtiedad provenga de
una falta de explicacion que haya debido darse por éste.

En concordancia con este criterio, se ha sostenido que “a falta de
determinacion de la poliza, rige el principio de que ésta debe ser interpretada
de buena fe, asumiendo que el asegurador se obliga a indemnizar los dafios
que resultan de la naturaleza de la obligacion, esto es, aquellos que
razonablemente el Asegurado puede esperar que estén cubiertos por la péliza

en atencion a la finalidad del contrato”. %

Ratifica esta doctrina, lo establecido en nuestra llamada “Ley de Seguro” al
disponer que sera responsabilidad de las compafiias que las pdlizas de seguro
gue contraten, estén redactadas en forma clara y entendible, que no sean
inductivas a error y que no contengan clausulas que se opongan a la ley. En
caso de duda sobre el sentido de una disposicion en el modelo de condicion
general de pdliza o clausula, prevalecera la interpretacion mas favorable para
el contratante, asegurado o beneficiario del seguro, segun sea el caso.??

De lo anterior, fluye con claridad, que el asegurador debera proponer al
asegurado un modelo de pdliza claro y preciso, evitando la existencia de
clausulas oscuras o ambiguas.

Como contrapartida, cuando las clausulas de la péliza son claras y precisas,
debera respetarse el contrato sin vacilaciones.

7. CONTRATO ACCESORIO

El contrato es principal cuando subsiste por si mismo sin necesidad de otra
convencion, y accesorio, cuando tiene por objeto asegurar el cumplimiento de
una obligacién principal, de manera que no puede subsistir sin ella.*

Por regla general, el contrato de seguro es un contrato principal, ya que su
nacimiento y subsistencia no dependen de la celebracion ni existencia de otro
contrato.

2 Art. 1566, Codigo Civil

#Barros Bouie, Enrique Tratado de Responsabilidad Extracontractual, Pag. 1083, Editorial
Juridica de Chile

2 prticulo 3, letra e), Decreto con Fuerza de Ley N° 251.

% Articulo 1442 Cédigo Civil.
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El seguro de crédito sin embargo, constituye una excepcion a esta regla
general, ya que para que exista una pdliza de crédito validamente contratada,
es necesario que exista un contrato principal, al cual el seguro de crédito
accede o complementa.

Lo anterior es importante, ya que al extinguirse la obligacion principal, esto es,
el crédito asegurado; deja de existir también la cobertura del seguro de crédito
gue lo amparaba, aplicAndose el aforismo juridico “que lo accesorio sigue la
suerte de lo principal”.

Tiene relevancia también la accesoriedad del Seguro de Crédito para el caso
gue se discuta por parte del deudor la existencia o validez del crédito
asegurado, pues en dicha circunstancia la falta de pago puede quedar excluida
de la cobertura del seguro, o bien, puede suspenderse la misma; hasta que el
asegurado acredite mediante sentencia judicial firme y ejecutoriada, la
titularidad, la existencia y validez del crédito no pagado.

En este caso, la exclusién o suspension de la cobertura del crédito se justifica,
precisamente, atendido el caracter de accesorio que tiene el seguro de crédito,
no pudiendo el asegurador indemnizar un crédito cuya existencia o legitimidad
ha sido cuestionada por el obligado al pago.
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CAPITULO 3 ]
CLASIFICACIONES DEL SEGURO DE CREDITO

Conforme a la teoria general del derecho de seguros, y de acuerdo a los tipos
de riesgos que son susceptibles de proteccion, los seguros pueden clasificarse
en dos grandes grupos:

1. SEGUROS DE DANOS Y DE PERSONAS

Nuestra “ley de seguro” reconoce expresamente esta clasificacion, al disponer
gue “las Compaiias se dividirdn en dos grupos. Al primero perteneceran las
gue aseguren los riesgos de pérdidas o deterioro en las cosas o en el
patrimonio. Al segundo, las que cubran los riesgos de las personas o que
garanticen a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza

saldada o una renta para el asegurado o sus beneficiarios”.?*

En el primer grupo, encontramos los denominados seguros de dafios, que son
aquellos que cubren los riesgos de pérdida o deterioro de las cosas o del
patrimonio.

En el segundo grupo, figuran los riesgos que se refieren a las personas.

2. SEGUROS DE DANOS REALES Y PATRIMONIALES

Los seguros de dafios pueden a su vez subclasificarse, en seguros de dafios
reales y patrimoniales.

Los seguros de dafios reales, son aquellos que cubren los riesgos que recaen
sobre un bien fisico determinado, como el de incendio, de robo, de automovil,
etc.

Los seguros patrimoniales en cambio, son aquellos en que el riesgo cubierto
dice relacion con las pérdidas o deterioro que pueda sufrir el patrimonio del
asegurado, dentro de los cuales destacan los seguros de responsabilidad civil,
los de garantia o caucién, y también por cierto, el seguro de crédito.

2 Articulo 8°, Decreto con Fuerza de Ley N° 251.
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3. CLASIFICACION DE LOS SEGUROS DE CREDITO
En el Seguro de Crédito podemos a lo menos distinguir:

- Seguro de Crédito Interno y Externo o de Exportacion
- Seguro de Crédito Individual y Colectivo
- Seguro de Crédito Comercial, Financiero y Politico

3.1 Seguro de crédito interno y a la exportacion

El Seguro de Crédito Interno es aquel que ampara las ventas a crédito o la
prestacion de servicios que suministra el asegurado, en el pais en que se ha
emitido la pdéliza, y en el cual los deudores se encuentran en el mismo territorio
en que debe cumplirse la obligacion.

El Seguro de Crédito Externo o de Exportacion difiere del anterior, por que
cubre las operaciones que deben ejecutarse en el extranjero, y cuyos deudores
tienen el asiento de sus negocios fuera del pais en que ha sido emitida la
poliza, y en el cual puede exigirse el cumplimiento de la obligacion de pago.

3.2 Seguro de crédito individual y colectivo

Los seguros de crédito individuales son aquellos que garantizan una operacion
de venta o de prestacion de servicios determinada, pudiendo el deudor estar
dentro o fuera del pais en que se emita la pdliza.

El Seguro de Crédito colectivo en cambio, es aquel que ampara todas las
ventas o a lo menos un conjunto de ellas o de los servicios prestados, pudiendo
los deudores encontrarse dentro o fuera del pais de emisién de la péliza.

" Seguro de Crédito Colectivo Global

El asegurado puede transferir la totalidad del riesgo derivado de la falta de
pago de sus créditos al asegurador, trasladando en consecuencia el riesgo de
insolvencia de la totalidad de la cartera de sus deudores a una compafiia de
seguros especializada.

Es posible que el asegurado pueda adoptar esta modalidad en la poliza,
abarcando incluso todos los riesgos que emanan del crédito tanto interno como
de exportacion.

En éste Ultimo caso, habria de distinguirse entre los riesgos nacionales y los
extranjeros, pudiendo suscribirse dos pdlizas, una para cubrir el riesgo interno y
otra para amparar el riesgo externo, ya sea con un mismo asegurador o con
distintas compafiias de seguro de crédito.
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La posibilidad de transferir el riesgo de la falta de pago de la totalidad de los
créditos, constituye sin lugar a dudas una herramienta muy util para el
asegurado, ya que contara con el apoyo y asesoria tanto en el analisis de
riesgo de sus créditos, como en las gestiones de recupero de los impagos, con
toda la experiencia, profesionalismo, asi como de la capacidad técnica,
econOmica, financiera y legal que brinda una compafia de seguros
especializada.

" Seguro de Crédito Colectivo Parcial

No existe impedimento legal, para que el asegurado transfiera el riesgo de falta
de pago de los créditos, de solo algunos de sus clientes.

El asegurado puede desear no incorporar en la cobertura del seguro a sus
deudores méas importantes, ya que probablemente se trata de deudores
solventes, con una dilatada trayectoria, con quienes mantiene un vinculo
comercial y de confianza, por lo que carecera de un interés asegurable
respecto de dichos deudores.

En este caso, no estamos frente a un seguro individual ni tampoco global,
dado que solamente se refiere a un grupo de deudores claramente
determinados con quien contrata el Asegurado.

En el otro extremo, el asegurado puede desear excluir de la podliza a sus
deudores mas pequefios, o aquellos que no conoce y con los cuales recién
inicia una relacién comercial, no deseando incorporarlos dentro de la cobertura,
ya sea por su baja cuantia, o por el bajo nimero de operaciones que con ellos
realiza.

Lo que realmente interesa al asegurado, es caucionar su gran numero de
deudores comunes, con quienes opera habitualmente y cuyo impago
generalizado podria traerle consecuencias patrimoniales indeseadas, pudiendo
incluso quedar expuesto a incurrir en eventuales faltas de pago de sus
obligaciones propias, fenédmeno que podria arrastrarlo a un estado de
insolvencia — 0 mas grave adn — a la bancarrota.

Sin lugar a dudas, este tipo de cobertura de riesgo tiene gran importancia en
épocas de crisis que — como sabemos - cada cierto tiempo azotan los
mercados, tanto nacionales como extranjeros.

Para contratar bajo esta modalidad intermedia o parcial, se requiere del
consentimiento del asegurador, quien analizadas las razones del asegurado
podra o no consentir en ello, o bien, podra contratar bajo ciertas condiciones o
modalidades adicionales, todos los cuales deberan constar por escrito en las
Condiciones Particulares de la péliza, o en sus clausulas accidentales.
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3.3 Seguro de crédito comercial, financiero y politico

El Seguro de Crédito Comercial, es aquel cuyo riesgo cubierto emana de la
compraventa de bienes o de la prestacion de servicios de caracter mercantil,
como puede ser la venta de productos, de insumos, de alimentos, u otros; o el
suministro de servicios de variada indole, como las prestaciones derivadas de
arriendo de maquinarias, de equipamiento, de servicios de construccion, etc.

El Seguro de Crédito Financiero en cambio, es aquel en que el riesgo
asegurado se refiere a una operacion crediticia, pura y simple, como aquella
gue cauciona el pago de un mutuo de dinero, una transaccion bursatil, etc.

La diferencia basica entre uno y otro, radica en que en el seguro de crédito
comercial supone una relacién mercantil entre el asegurado y su deudor.

En el seguro de crédito financiero en cambio, no existe tal vinculacion, sino que
su relacion es simplemente la que proviene de la operacion crediticia
caucionada.

A diferencia de los anteriores, el Riesgo Politico es aquel que cubre el riesgo
de la falta de pago del crédito, a raiz de un acto de la autoridad publica o
politica que lo impide, como la confiscacién de fondos, prohibicion de enviar o
recibir remesas del extranjero, etc.

Se trata de un riesgo distinto, en cuyo caso la falta de pago del crédito no tiene
su origen ni en la insolvencia ni en la cesacion de pago del deudor, sino en un
acto de la autoridad politica o gubernamental, que impide el pago de la
obligacion de crédito.

30



CAPITULO 4
PARTES DEL CONTRATO

Como ya lo hemos enunciado las partes del contrato de seguro de crédito son
dos, a saber: el Asegurador y el Asegurado, pudiendo participar del contrato —
sin ser parte del mismo — el beneficiario.

1. ASEGURADOR
El asegurador es la persona que toma de su cuenta el riesgo. %

La Ley de Seguros, dispone que el comercio de asegurar riesgo a base de
primas solo podra hacerse en Chile por sociedades andnimas nacionales de
seguros 0 reaseguros, que tengan por objeto exclusivo el desarrollo de dicho
giro, y las actividades que sean afines o complementarias a éste, que autorice
la Superintendencia mediante norma de caracter general.?®

Conforme a lo anterior, en Chile para constituir una Compafiia de Seguros de
Crédito deben respetarse las exigencias contenidas tanto en el DFL 251, como
en la Ley 18.046 sobre Sociedades Anonimas y su Reglamento, asi como
también los oficios y circulares emanados de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Adicionalmente podemos sefialar que para constituir este tipo de Compaiiia
debe elaborarse un pacto constitutivo, que debe reducirse a escritura publica,
debiendo obtenerse la correspondiente autorizacion de existencia de parte del
organismo fiscalizador.?’

Asimismo, debe respetarse también el DFL 251%, conforme al cual las
Compafiias de Seguros de Crédito, deberan tener por objeto exclusivo cubrir
riesgos de créditos, pudiendo adicionalmente solo cubrir riesgo de garantia y
fidelidad.

% Articulo 513, Codigo de Comercio
% Articulo 4, Decreto con Fuerza de Ley N2 251, 1931
7 Articulo 126, Ley sobre Sociedades Andnimas.

% Articulo 11, DFL 251, 1931
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1.1 Compaiiias de seguros de créditos especializadas

Del andlisis de las disposiciones legales y reglamentarias a que hemos hecho
referencia, podemos inferir que las Compariias de Seguro de Crédito, deben
tener un giro social exclusivo y excluyente.

Deben tener giro exclusivo, porque soélo pueden dedicarse al comercio del
seguro o0 reaseguro y sus actividades afines o complementarias a éste; y
excluyente, porque solo pueden otorgar cobertura a riesgos de crédito, de
garantia y fidelidad, quedandoles en consecuencia vedada la posibilidad de
otorgar o asumir otro tipo de riesgos.

Si bien — como ya hemos explicado — la Ley chilena distingue dos grandes
grupos de Compafiias de seguros; las del primer grupo, que son aquellas que
cubren los riesgos que recaen sobre las cosas y el patrimonio; y las del
segundo grupo, que son aquellas en donde el riesgo recae sobre las personas;
en nuestra opinion existe lo que podriamos denominar un tercer grupo, que son
justamente las constituidas por las Compafiias de Seguro de Crédito; ya que
éstas, si bien la ley las incluye dentro del primer grupo, las limita s6lo a otorgar
0 emitir seguros de crédito, garantia y fidelidad.

Por su parte, las Compafiias de Seguros del Primer Grupo o Generales,
tampoco estan autorizadas ni menos facultadas para asumir riesgos de
créditos, ya que para ello se requiere que la aseguradora tenga como giro
exclusivo, asumir riesgos de crédito, garantia o fidelidad.

De lo anterior, es dable concluir que las compafiias de seguros de créditos
pasan a ser compafiias de seguros especializadas, ya que s6lo pueden otorgar
y comercializar riesgos de crédito, garantia y fidelidad, constituyendo de facto,
un tercer grupo de compafiias de seguros.

2. ASEGURADO

Es la persona natural o juridica que queda libre de los riesgos de la falta de
pago de sus créditos, ya sea que estos emanen de una compraventa o de la
prestacion de un servicio.

A diferencia de otras polizas, el Seguro de Crédito esta orientado a proteger al
comerciante en sus distintas operaciones mercantiles, razén por la cual, lo
habitual es que el asegurado posea la calidad de comerciante, esto es, de
aquellos que teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su
profesion habitual.

El asegurado puede ser una gran empresa nacional o extranjera, con basta

experiencia en el desarrollo de los negocios que desea cubrir; o bien puede ser
un comerciante mediano y pequefio, joven e incipiente; siendo el comudn
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denominador de ambos, su deseo o voluntad de transferir los riesgos
patrimoniales y los consecuentes perjuicios, que puedan emanar de la falta de
pago de los créditos de sus clientes.

3. BENEFICIARIO

Es la persona natural o juridica designada por el asegurado para recibir el pago
de la indemnizacién que proceda conforme a la pdliza.

La designacion del beneficiario debe contar en las condiciones particulares del
contrato, o bien puede introducirse una vez suscrita la poéliza de seguro,
mediante su modificacion o mal llamado endoso.

Debemos precisar que este tercero beneficiario no tendrd mas derechos que
aquellos que expresamente le otorgue la pdliza, y jamas podra entenderse
como parte del contrato de seguro de crédito.

La designacién por consiguiente de un beneficiario, emana de la voluntad de
los contratantes, esto es, del asegurado y de la Compafiia de Seguros emisora
de la pdliza.

Se trata, de un beneficiario contractual, ya que proviene de una estipulacion
expresa contenida en el contrato, a diferencia de otros beneficiarios que pasan
a tener la calidad de tales, por el s6lo ministerio de la ley, como ocurre en los
seguros de vida, en los cuales la ley suple el silencio de la designacion de un
beneficiario, ya que si nada se dice, se entiende que son beneficiarios del pago
de la indemnizacion los herederos legales del asegurado.

La designacion de un beneficiario, no tiene otra limitacién que la de tener un
interés asegurable, por lo que en el seguro de crédito es perfectamente posible
gue se designe beneficiario a los acreedores comerciales o financieros del
asegurado.

Desde esta perspectiva, la posibilidad de designar beneficiario a un banco
comercial 0 a una institucién financiera que respalde las operaciones
mercantiles que desarrolla el asegurado, permitira generar un resguardo
adecuado de éste frente a sus propios acreedores.

Asi entonces, puede el asegurado designar beneficiario del pago de la
indemnizacion a una institucion bancaria o financiera, para proteger su
condicion ante ella misma, como cliente.

La existencia de la pdliza de Seguro de Crédito, va a permitir también que el
riesgo de la falta de pago de la cartera de sus deudores sea morigerada, ya
gue al existir el compromiso de una Compafiia de Seguros de Crédito de pagar
en caso de incumplimiento o falta de pago de los deudores del asegurado, ello
traera como consecuencia, que los niveles de riesgo patrimonial del asegurado
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seran inferiores, ya que cuenta con una proteccién adicional que emana de la
existencia de un Seguro de Crédito.

Incluso mas, el asegurado puede mejorar su propio riesgo crediticio frente a
sus financistas al estar facultado para instruir al asegurador que las
indemnizaciones a que tenga derecho por la falta de pago de sus deudores,
sean canceladas directamente a sus acreedores financieros, bastando para
ello, que estos sean designados como beneficiarios de la pdliza.

Lo anterior sin lugar a dudas, constituye una de las fortalezas del Seguro de
Crédito, permitiendo al asegurado resguardar su situacion patrimonial,
econdmica y financiera respecto de sus acreedores.

Asi, sera distinto otorgar un crédito o una linea de financiamiento a una
empresa que mantenga un seguro de crédito, con el que cauciona el riesgo de
la falta de pago de los créditos que ha otorgado a sus clientes, y del cual
dependera en parte, su resultado econémico y financiero final.

3. NATURALEZA MERCANTIL DEL SEGURO DE CREDITO
4.1 Mercantilidad del seguro respecto del asegurador

Conforme a nuestro Codigo de Comercio, constituye una operacion mercantil la
gue celebran las empresas de seguro terrestre a prima, incluso aquellas que
aseguran mercaderias transportadas por canales o rios.*

Para nuestra legislacion de comercio, el seguro en si mismo no constituye un
acto de comercio, lo que le da el caracter de mercantil al acto, es la
organizacién empresarial de aquellos que ofrecen seguros terrestres a prima.

En otras palabras, el hecho que el asegurador se constituya y organice como
una empresa, es lo que determina que los actos que ella realiza posean una
naturaleza mercantil.

Tal como lo hemos explicado, de acuerdo a nuestra legislacion, las Compafiias
de Seguros de Crédito deben constituirse en conformidad a las exigencias de la
Ley sobre Sociedades Anonimas, la cual precisa que toda sociedad anénima
es siempre mercantil, aiin cuando se forme para la realizacién de negocios de
caracter civil.*

2 Articulo 3 N° 9, Codigo de Comercio

% Articulo 1, Ley 18.046.
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De esta manera, desde el punto de vista del asegurador, los actos y contratos
que él celebra o ejecuta con ocasién y en relacion al seguro de crédito, tendran
siempre caracter y naturaleza mercantil.

4.2 Mercantilidad del seguro respecto del asegurado

Respecto del asegurado, cabe preguntarse si la suscripcién de la péliza de
seguro de crédito constituye para él, un acto civil o mercantil.

La suscripcién del contrato de seguro por regla general constituye un acto civil
para el asegurado, ya que recordemos que se trata de un contrato de mera
indemnizacién, que jamas puede constituir una fuente de ganancia o de lucro.*

Asi entonces, al estar ante un contrato cuya naturaleza es inminentemente
indemnizatoria, la regla general serd que dicho contrato posea una naturaleza
civil para el Asegurado.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la actividad principal del Asegurado es
mercantil, la suscripcion del contrato de seguro de crédito pasara a tener
también naturaleza mercantil, por aplicacién de la Teoria de lo Accesorio, la
gue sabemos colabora con los principios informativos de nuestra legislacion
comercial. De esta manera, cuando el asegurado es comerciante o desarrolla
una actividad principal mercantil, la suscripcion de un contrato de seguro de
crédito constituira un acto de comercio.

4.3 Consecuencias de la mercantilidad del seguro de crédito

Determinar si la suscripcion de una péliza de seguro de crédito constituye un
acto civil o mercantil, resulta relevante debido a las diferencias que existen en
cuanto al derecho de fondo aplicable.

De lo dicho, fluye que el Seguro de Crédito se regira por la legislaciéon
mercantil, donde encontramos diferencias sustantivas en relacion a la
legislacion civil o comun.

= Prescripcion
En relacion a la prescripcion, las acciones que emanan de una poéliza de seguro

de crédito prescribiran a los 4 afios, a diferencia de la prescripcioén civil que es
de 5 afios.

% Articulo 517, Cédigo de Comercio.
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= La costumbre

Otra importante diferencia se refiere a la costumbre, la cual conforme a nuestra
legislacion comin no constituye derecho, si no en los casos que la ley se
remita a ella.

En la legislacién mercantil en cambio, la costumbre suple el silencio de la ley,
pudiendo en consecuencia aplicarse con fuerza vinculante y obligatoria para las
partes.

La existencia de la costumbre mercantil es apreciada prudencialmente por el
juez en cada caso en particular, y podra ser acreditada mediante el testimonio
fehaciente de dos sentencias que, aseverando la existencia de la costumbre,
hayan sido pronunciadas conforme a ellas; o bien, puede probarse la
costumbre con 3 escrituras publicas anteriores a los hechos que motivan el
juicio en que debe obrar la prueba.*

De esta manera, los usos y costumbres asegurativos son plenamente
aceptables para la legislacion mercantil, sirviendo incluso de base para la
resolucién de las disputas que se originen, entre el Asegurador y su
Asegurado.

Al respecto, nuestro Cdédigo de Comercio establece un principio general al
sefialar que las costumbres mercantiles serviran de regla para determinar el
sentido de las palabras o frases técnicas del comercio y para interpretar los
actos o convenciones mercantiles.*®

De esta forma, la costumbre pasa a constituir una especie de principio
informativo tanto para la aplicacién y comprension del contrato, asi como para
su interpretacion y ejecucion.

Como ya hemos sefalado, el desarrollo del Seguro de Crédito se inicié en la
primera parte del Siglo XIX, especialmente en lItalia e Inglaterra, y en Chile
tiene sus primeras apariciones a mediados del Siglo XX**, experimentando una
constante evolucion.

Nuestra legislacion practicamente nada dice en relacion al seguro de crédito, lo
cual no ha sido obstaculo para que éste se desarrolle, muy especialmente en
los dltimos afios.

Gracias a la libertad contractual y a la costumbre mercantil, el seguro de crédito
ha suplido los vacios que existen en nuestra legislacion de comercio,

%2 Articulo 5', Cédigo de Comercio
% Articulo 6', Codigo de Comercio

3 Ver Capitulo 1 ntimero 1.
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respetando los principios generales del derecho de seguros, recurriendo
principalmente a la voluntad de las partes contratantes consignadas en la
poliza de seguro de crédito.

Como veremos mas adelante, la contratacién y funcionamiento del Seguro de
Crédito es compleja, ya que deben cumplirse con una serie de formalidades,
respetando las cargas que emanan del contrato.

Es por lo anterior, que la costumbre mercantil pasa a constituir una herramienta
relevante tanto para el desarrollo del Seguro de Crédito, como para su
comprension, interpretacion, aplicacion y resolucién de controversias.

En el Gltimo tiempo, hemos visto una evolucién vertiginosa tanto del seguro de
crédito interno como externo, lo cual permite explicar la existencia de varias
Compaiiias de Seguro de Crédito, en un mercado pequefio como el nacional.

Los usos y costumbres en el seguro de crédito y en la actividad mercantil en
general, son los que han permitido el desarrollo de esta actividad, por lo que las
dificultades, controversias e interpretaciones de las polizas, deberan hacerse
considerando no sélo el contrato de seguro y su legislacién positiva, sino que
también de acuerdo a los usos y costumbre de la actividad aseguradora.
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CAPITULO 5
ELEMENTOS ESENCIALES DEL SEGURO DE CREDITO

1. EL RIESGO
1.1 Concepto

Se entiende por riesgo la eventualidad de todo caso fortuito que pueda causar
la pérdida o deterioro de los objetos asegurados.®

El concepto de nuestra legislacion de comercio es incompleto, ya que limita el
riesgo al caso fortuito, en circunstancias que también constituyen riesgo los
actos o hechos del hombre.

Debemos precisar también, que la citada definicién legal sélo se refiere a las
pérdidas o deterioros que puedan sufrir los bienes u objetos asegurados,
olvidando los riesgos que pueda sufrir el patrimonio del asegurado y la persona
propiamente tal.

En consecuencia y en un sentido amplio, debemos entender por riesgo la
eventualidad de todo caso fortuito, acto o hecho del hombre que causa la
pérdida, deterioro 0 menoscabo ya sea de los objetos, del patrimonio o de la
persona del asegurado.

Baeza define el riesgo como la posibilidad de un suceso dafioso que amenaza
bienes determinados, derechos a exigir prestaciones, al patrimonio mismo en
forma indeterminada o a la vida, salud o integridad de una persona.®

Como ya hemos explicado, el Seguro de Crédito se clasifica dentro de los
seguros de dafios patrimoniales, cuyo objeto es proteger al asegurado de las
pérdidas que pueda sufrir a consecuencia de la falta de pago de los créditos
otorgados a sus clientes.

De esta manera, el riesgo cubierto en el seguro de crédito son las pérdidas
definitivas que experimenta el asegurado a consecuencia de la insolvencia o
cesacion de pago de los créditos asegurados.

% Articulo 513, Cédigo de Comercio

% Baeza Pinto, Sergio, El Seguro, Edicién actualizada por Juan Achurra Larrain, Pag. 63,
Editorial Juridica de Chile.
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La insolvencia es una cuestion de hecho que debe determinarse caso a caso.
Desde el punto de vista doctrinario, se ha entendido que un deudor es
insolvente cuando su pasivo es mayor que su activo, situacion que impedira a
éste hacer frente a todos sus compromisos.

Atendido que la insolvencia se refiere basicamente a una situacion de hecho, y
gue no existe una regulacion juridica especial al respecto, las pdlizas de seguro
gue amparan el riesgo de crédito, tanto nacional como de exportacion, precisan
los casos en los cuales se presume para los efectos del contrato, la insolvencia
del deudor.

1.2 Riesgo asegurado

Para el contrato de seguro de crédito, se entiende que un deudor es insolvente
cuando concurre alguno de los siguientes casos:

» Cuando el deudor ha sido declarado en quiebra, mediante resolucién
judicial firme y ejecutoriada, y el crédito asegurado no haya sido
impugnado®’

Esta causal supone la quiebra del deudor, presumiendo que a consecuencia de
su bancarrota, no cumplird sus obligaciones de pago, causando con ello un
perjuicio patrimonial al asegurado al no recibir el pago total o parcial, de los
créditos otorgados a su cliente.

Tal como lo sostienen Gomez e Eyzaguirre “el supuesto de la quiebra es la
hipétesis de un deudor cuyo patrimonio es incapaz de satisfacer sus
obligaciones. Esta incapacidad patrimonial se denomina insolvencia”.®

En el Derecho comparado Salvatore Satta nos dice que “la insolvencia es a la
quiebra, lo que el incumplimiento es la ejecucion forzada. En consecuencia, la

insolvencia es el presupuesto o causa genérica de la quiebra”.*

Mientras la sentencia que declara la quiebra del deudor no cause ejecutoria, en
nuestra opinion no debe presumirse la insolvencia de éste.Por consiguiente, la
mera solicitud de quiebra de un deudor, no permite presumir su insolvencia, si
no una vez que la sentencia que la declare, se encuentre firme y ejecutoriada.

" Ver Anexo | y II, articulo 2.1.

% Goémez B., Rafael y Eyzaguirre S., Gonzalo, El Derecho de Quiebras, Pag. 36, Editorial
Juridica de Chile.

% satta, Salvatore, Instituciones de Derecho de Quiebras, Notas de Derecho Argentino, por

Rodolfo Fontanarrosa, Ediciones Juridicas Europa — América, Buenos Aires, 1951, cita 33 El
Derecho de Quiebras, Pag. 40.

40



Conforme a nuestra legislacion concursal, respecto de la resoluciéon que
declara la quiebra del deudor, procede el recurso especial de reposicion, el cual
puede ser interpuesto por el propio deudor, por los acreedores del mismo, por
el sindico y por los terceros interesados.

Este recurso especial, se tramita breve y sumariamente, de acuerdo a las
reglas de los incidentes, y el tribunal debe resolver en definitiva si deja a firme o
no, la resolucién que declaré la quiebra.

Respecto de la resolucién que resuelve el recurso, procede la apelacion, el que
se concedera en el sélo efecto devolutivo; si se confirma la declaratoria de
quiebra del deudor, lo cual implica — desde el punto de vista del procedimiento
concursal — que la quiebra sigue adelante, sin perjuicio que exista un recurso
pendiente ante el Tribunal de alzada.

En el evento que se rechace la solicitud de quiebra, la apelacién se otorgara en
ambos efectos, por lo que mientras el tribunal superior no se pronuncie, el
deudor no puede ser considerado insolvente a la luz de la pdliza, ya que no
existe una resolucion firme que asi lo declare.

De lo expuesto se desprende que la declaracion judicial de quiebra, no es
suficiente para presumir su insolvencia, ya que se requiere adicionalmente que
la resolucion que la concede, no pueda ser revocada o modificada.

A. Obligacion del asegurado de verificar crédito en la quiebra

Uno de los efectos de la sentencia que declara la quiebra del deudor, es la
obligacion que nace para los acreedores de concurrir a verificar sus créditos en
el concurso, dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha de
publicacién en el Diario Oficial de la sentencia que la concede.

En el proceso de verificacion, los acreedores deben acompafar los
documentos justificativos de sus créditos y demas antecedentes que acrediten
su derecho.

A los acreedores que se encuentren fuera del territorio de la Republica, se les
debe comunicar mediante carta certificada de la quiebra de su deudor,
informandoseles que tienen un plazo de 30 dias, méas la tabla de
emplazamiento respectiva para verificar sus créditos.*

Tanto a los acreedores nacionales como extranjeros, que no concurran a
verificar sus acreencias, les afectard la quiebra; y les seran vinculantes los
acuerdos que con apego a la ley se adopten a lo largo del procedimiento
concursal.

“0 Articulo 52, Ley de Quiebra N° 18.175.
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Una de las obligaciones del asegurado es verificar sus créditos acompafiando
los documentos justificativos de los mismos, dentro del periodo ordinario de
verificacion, esto es, dentro de los 30 dias siguientes contados desde la fecha
de publicacion en el Diario Oficial de la sentencia que declaré la quiebra, o
dentro del plazo especial que otorga la tabla de emplazamiento para los
acreedores extranjeros*.

Especial mencién debe hacerse al hecho, que en el periodo de verificacién
ordinaria el asegurado puede alegar o solicitar el beneficio fiscal de devolucion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), qgue emana de las facturas en las cuales
consta el crédito asegurado. Conviene precisar, que aquella es una obligacion
del asegurado, ya que se trata de un beneficio tributario exclusivo para éste, sin
gue pueda transferirse a terceros, como lo es, la Compariia de Seguros que ha
emitido la pdliza.

Como veremos mas adelante, producido el pago de la indemnizacion, la
Compafia de Seguros se subroga en los derechos del asegurado en la
quiebra, pero el beneficio fiscal de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado, no es transferible al Asegurador, razén por la cual s6lo puede hacer
uso de éste, el asegurado. En caso de no solicitar dicho beneficio fiscal —
conforme a nuestra legislacion tributaria — se extingue éste derecho, por lo que
el asegurado infringe una obligacién legal y contractual. Legal, porque no
cumple con lo dispuesto en el articulo 29 de la ley 18.598, y contractual; porque
se incumple una carga que la péliza impone al asegurado, cual es, no
perjudicar los derechos y acciones del crédito asegurado.

En nuestra opinién, este incumplimiento faculta al asegurador para reducir*® del
monto de la indemnizacion a pagar, la suma equivalente al beneficio fiscal que
hubiese percibido el Asegurado en caso de ejercer su derecho en tiempo y
forma. Actualmente el citado impuesto asciende al 19% del monto del crédito,
por lo que sin lugar a dudas se trata de un recupero importante en caso de
siniestro.

En caso que el asegurado no verifique sus créditos en el concurso, podra ser
excluido de la pdliza, ya que para que nazca la obligacion del Asegurador de
indemnizar los perjuicios sufridos a consecuencia del incumplimiento de la
obligacién de pago, es necesario que el asegurado haya verificado sus créditos
en la quiebra, y que estos no hayan sido impugnados.

B. Impugnacion del crédito asegurado
En caso de ser impugnado un crédito, la obligacion del Asegurador de pagar la

indemnizacion, queda en suspenso mientras no se resuelva la impugnacion a
favor del Asegurado.

“L Ver Anexo | articulo 19 y Anexo Il articulo 18.

2 Ver Anexo | articulo 19 y Anexo Il articulo 18.
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La impugnacion del crédito puede tener diversas causas u origenes, y lo puede
deducir la propia fallida, el sindico o los demas acreedores, alegando la
legitimidad del crédito asegurado, su pago total o parcial, la extincién del
mismo, etc. Impugnado que sea el crédito asegurado, nace una controversia en
relacién al mismo, lo que justifica en nuestra opinién la suspensién de la
cobertura de la pdliza, en tanto no exista certeza juridica respecto a la
existencia, validez o monto de la obligacion de pago.

Dependiendo el tipo de la impugnacién®® deducida, los efectos en el contrato de
seguro seran distintos. Asi, si se acoge la impugnaciéon declarando que la
deuda ha sido integramente solucionada, o que ella se encuentra prescrita u
otra que exima de su pago al deudor; el Asegurador quedara exento de su
obligaciéon de indemnizar al Asegurado, al carecer este Ultimo de un legitimo
derecho al cobro del crédito. A sensu contrario, rechazada totalmente la
impugnacién cualquiera haya sido su causa o motivo, quedan a firme los
derechos y obligaciones que emanan del crédito siniestrado, debiendo en
consecuencia el Asegurado ser indemnizado.

Existira certeza respecto a la existencia, validez y monto del crédito asegurado,
una vez que éste figure en la nébmina de créditos reconocidos, naciendo a partir
de esa fecha, la obligacion del Asegurador de pagar la indemnizacion
correspondiente.

» Cuando ha sido aprobado un convenio que conlleve la remisién o
condonacion del crédito asegurado

Aln cuando no lo dice expresamente, esta **causal se refiere a la aprobacion
de un convenio de aquellos que regula nuestra Ley de Quiebra. Tal como lo
apunta el profesor Sandoval, en términos generales puede decirse que el
convenio es un acuerdo entre el deudor y sus acreedores mediante el cual se
trata de evitar la declaracion de quiebra o ponerle término a una que ya ha sido
declarada.*

Un concepto similar es el que sostiene Puelma Accorsi, quien destacando la
solemnidad y la fuerza vinculante de los convenios los ha definido como
aquellos acuerdos entre el deudor y la masa de sus acreedores que versan
sobre la forma de solucionar el pasivo del deudor, adoptados cumpliendo las
solemnidades legales y que tienen por fin impedir o alzar la quiebra y obligan al
deudor y a todos sus acreedores, salvo las excepciones legales.*

3 Ver Anexos 1y II, articulo 5.
“* Ver Anexos |y II, articulo 2.

5 Sandoval Lépez, Ricardo, Manual de Derecho Comercial, Segunda Edicion Actualizada, Pag.
194, Editorial Juridica

% puelma Accorsi, Alvaro, Curso de Derecho de Quiebras, Cuarta Edicion corregida y

actualizada, Pag. 202, Editorial Juridica de Chile
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Nuestra legislacién concursal considera basicamente dos tipos de convenio; el
preventivo, que es aquel que busca evitar la declaracién de quiebra del deudor,
y el simplemente judicial, que es el que busca poner término al estado de
quiebra.

Cualquiera sea el tipo de convenio de que se trate, éste no puede emplearse
como férmula para resolver otros asuntos relacionados al pasivo del deudor
distinto de la insolvencia.*’

De esta manera, las proposiciones de convenio pueden ser de la mas diversa
naturaleza, no teniendo mas limitacion que la de respetar la ley, y la de aunar
las voluntades de los acreedores.

Asi, en un convenio puede proponerse entre otros, la venta de todo o parte del
establecimiento de comercio, la continuidad total o parcial del giro, la
ampliacion del plazo para el pago de los créditos, la remisién o condonacion de
los mismos.

Este ultimo caso, es el que constituye la presuncion de insolvencia que ampara
el contrato de seguro de crédito. La pérdida que sufre el asegurado y que debe
ser indemnizada por la pdliza, se refiere a aquella parte remitida o condonada
por el concurso.

Se justifica esta causal de insolvencia, ya que la condonacion es un modo de
extinguir las obligaciones, por el cual se presume extinguida la obligacion, sin
haberse obtenido el pago de la misma.

Es por ello que el profesor Abeliuk, ha sostenido que la remisidn o condonacién
es la renuncia o perdén que efectla el acreedor de su crédito de acuerdo con
el deudor.*®

El acuerdo entre el deudor y sus acreedores contenidos en un convenio, por el
cual se condone todo o parte del crédito, permite presumir la insolvencia del
deudor, ya que éste definitivamente no hara frente a sus obligaciones de pago,
a pesar de lo cual, estas se daran por extinguidas.

El asegurado sufrird una pérdida indemnizable por la pdéliza de crédito, ya que
debido al acuerdo contenido en el convenio, no obtendra el pago de todo o
parte del crédito asegurado, naciéndole en contrapartida su derecho a cobrar el
seguro contratado.

" Puga Vial, Juan Esteban, Derecho Concursal, El Convenio de Acreedores, Pag. 150,
Editorial Juridica de Chile.

8 Abeliuk Manasevich, René, Las Obligaciones, Tomo II, Pag. 968, Editorial Juridica de Chile
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Al igual que en el caso de la quiebra, en nuestra opinidn se requiere que el
crédito asegurado no haya sido impugnado, para que el asegurador se
encuentre obligado a pagar la indemnizacién, o bien; se haya resuelto la
impugnacion a favor del Asegurado.

La totalidad o parte del crédito condonado, y que en consecuencia, no sera
pagado al asegurado; represente una pérdida definitiva para éste, que podra
ser indemnizado conforme a la pdliza de seguro de crédito.

» Cuando, respecto del crédito asegurado, se haya despachado mandamiento
de ejecucion y embargo, y resultare que no existen bienes embargables o
que su valor de realizacién resulta insuficiente para satisfacer el pago de la
deuda®.

Esta causal de insolvencia se refiere al deber de cumplimiento de las
obligaciones por parte del deudor. Tal como lo apuntan Alessandri y Somarriva
el principal efecto que produce toda obligacion, cualquiera que sea su
naturaleza o el objeto sobre el que recae, es el de dar a los acreedores el
derecho de exigir su ejecucion forzada. Con este fin puede perseguir todos los
bienes del deudor, raices o muebles, presentes o futuros.*

Conforme a nuestro Caédigo Civil, el deudor responde con todo su patrimonio
del cumplimiento de sus obligaciones. Esto es lo que se conoce en la doctrina
como el “Derecho de Garantia General”.Si el deudor no cumple la prestacion
prometida, es su patrimonio el que responde por él, y el acreedor ejercita
precisamente sobre tal patrimonio el derecho de prenda general que le
corresponde®’. Ratificando este “Derecho de Garantia General” nuestra
jurisprudencia ha sefialado que éste comprende la sujecion del patrimonio del
deudor al crédito del acreedor, porque los bienes de ese patrimonio quedan
sujetos a ser expropiados por el acreedor si la obligacién no se cumple de parte
del deudor.>

De esta manera entonces, para que se configure la causal de insolvencia se
requiere que el asegurado haya iniciado las acciones judiciales de cobro
pertinentes, ejerciendo su derecho de garantia general, en virtud del cual ha

9 Ver anexos | y Il articulo 2.

50 Arturo Alessandri Rodriguez, Manuel Somarriva Undurraga, Curso de Derecho Civil, Tomo
IV, Fuente de las Obligaciones, Pag. 729, Editorial Nacimiento.

51 sandoval Lépez, Ricardo, Derecho Comercial. La Insolvencia de la Empresa, Derecho
Concursal: Quiebras, Convenios y Cesiones de Bienes, Sexta Edicion, Tomo IV, Pag. 11,
Editorial Juridica de Chile.

52 Obra Citada Serie Jurisprudencia Cauciones Reales, Prenda e Hipoteca, Derecho de las

Obligaciones, citando el Repertorio de Legislacion Jurisprudencia Chileno. Cédigo Civil y
Leyes Complementarias, Tomo XI, Tercera Edicién, Pag. 138, Editorial Juridica de Chile, 1998
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solicitado el cumplimiento forzado del crédito a que se encuentra obligado el
deudor. Al establecer la poliza como premisa necesaria para configurar la
insolvencia, el haberse despachado el mandamiento de ejecucion y embargo,
esta exigiendo que el asegurado haya iniciado el procedimiento ejecutivo de
cobro del crédito ante el tribunal competente.

El mandamiento de ejecucién es la orden escrita emanada del tribunal de
requerir de pago al deudor, y de embargarle bienes suficientes en caso de no
pago, extendida en cumplimiento de la resolucion que recae en la demanda
ejecutiva admitiéndola a tramitacion.>

Cumplida con esta verdadera carga procesal que impone la Compafiia al
Asegurado, ademas serd necesario para configurar la insolvencia, que el
deudor no posea bienes con los que pueda hacer frente a sus compromisos, o
gue estos sean insuficientes para solucionar el total de sus deudas.

Si bien la calificacién de estos hechos queda al arbitrio del Asegurador, la
ponderacién de los antecedentes que permitan configurar esta causal de
insolvencia, debe en nuestra opinion, hacerse siguiendo el principio de la
maxima buena fe que como ya lo hemos sefialado, debe en todo momento
empapar la ejecucién e interpretacién del contrato de seguro®. Tal como lo
apunta Donati “existe insolvencia definitiva y, por consiguiente, pérdida
definitiva, cuando a consecuencia de una ejecucion inutil, haya cesado toda
esperanza de realizacion ulterior: en este momento existe el siniestro, al cual
estéa subordinada la obligacién del Asegurador™®

A la luz de lo anterior, queda en evidencia que esta causal de insolvencia
apunta a la imposibilidad absoluta del deudor de honrar sus compromisos, al
carecer de un patrimonio con el cual pueda responder del pago de sus
obligaciones, lo cual causara en definitiva un perjuicio al asegurado, el cual
debe ser indemnizado por el seguro de crédito contratado.

= Cuando transcurrido 12 meses contados desde la fecha de vencimiento
original del crédito o de la prérroga que se hubiese concedido, y éste
continuara siendo adeudado

Esta causal reconoce que la cesacién®® de pago del deudor causa un perjuicio
patrimonial al asegurado, permitiendo presumir en consecuencia su
insolvencia. El fundamento de la insolvencia en este caso, emana de la mora o

53 casarino Viterbo, Mario Manual de Derecho Procesal, Tomo V, Pag. 120, Editorial Juridica
de Chile.

% Ver Capitulo 2 numero 5.

%5 Donati Antigono, Los Seguros Privados, Pag. 390, Traduccién y Notas Arturo Vidal Sola,
Libreria Bosch, Barcelona 1960.

% Ver anexos 1 y II, articulo 2.
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retardo prolongado en el pago. Se presume que el mero transcurso del tiempo
constituye la insolvencia del deudor, que causara una pérdida o disminucién en
el patrimonio del asegurado.

La falta de pago del crédito transcurrido los 12 meses es la que permite
presumir la insolvencia del obligado.

Respecto de la extension del plazo para presumir la insolvencia, en nuestra
opinién su determinacion dependera del criterio técnico asegurativo, ya que
puede perfectamente presumirse la insolvencia en un plazo inferior a 12
meses.

Prueba de lo anterior, es que algunas polizas establecen que transcurrido 6
meses desde el vencimiento del crédito, sin que éste haya sido solucionado, es
suficiente para que el asegurador se encuentre en la obligacion de indemnizar
al asegurado.

Esta causal de la mora prolongada, lo que exige es el transcurso de un
determinado lapso de tiempo, ocurrido el cual, se presume la insolvencia del
deudor.

Si bien resulta discutible que el mero transcurso del tiempo transforme en
insolvente a un deudor, no es menos cierto que el retardo prolongado en el
pago de sus obligaciones causa un perjuicio a los acreedores, quienes no
contaran con los recursos comprometidos en el tiempo convenido.

El riesgo de la falta de pago oportuno del crédito, es lo que da origen al interés
del Asegurado de obtener una proteccion a través del seguro que contrata.

Esta presuncion de insolvencia permite hacer mas extensiva la cobertura del
riesgo de crédito, satisfaciendo con ello una necesidad de los asegurados.

Desde el punto de vista de la proteccion del patrimonio, el seguro de crédito
constituye un instrumento de caucién para el Asegurado, quien no solo recibe
el pago de su crédito en un breve plazo, si no que ademas transfiere al
Asegurador el riesgo de cobro judicial del empréstito.

» Riesgo politico

Los perjuicios patrimoniales que sufra el asegurado, no so6lo pueden tener su
origen en riesgos de tipo comercial, si no que excepcionalmente pueden
emanar de riesgos de caracter politico, que son aquellos que tienen su fuente

en un acto o hecho de la autoridad publica competente.

Asi, constituye un riesgo de tipo politico la resolucién o terminacion unilateral
de un contrato, emanado de la sola voluntad de la autoridad gubernamental.
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Otro tipo de riesgo politico, sera la imposibilidad de ejecutar una importaciéon o
la prestacion de un determinado servicio, debido a un acto de gobierno que lo
impide, como podria ser la cancelacién o no renovacion de una licencia por
parte de la autoridad politica.

Constituye también riesgo de caracter politico, cuando el deudor es un ente
publico perteneciente al Estado, y éste que cesa el pago de sus obligaciones.

La imposibilidad de ejecutar una sentencia judicial firme o el laudo arbitral
definitivo, que reconoce el derecho de crédito del asegurado en contra de un
organismo o servicio publico del Estado, constituye también un riesgo de
caracter politico.

El riesgo politico no se refiere a una incertidumbre de tipo comercial, y su
fuente no es la insolvencia o la cesacidn de pago del deudor, sino un acto de
gobierno.

El riesgo politico puede consistir en cualquier acto o hecho emanado de la
autoridad publica competente, que impida, restrinja o imposibilite que el
asegurado obtenga el pago de su crédito, por lo que para obtener la cobertura
de la poliza es imprescindible que este tipo de riesgo — del todo especial y
excepcional — se encuentre expresamente reconocido y reglado en el contrato
de Seguro de Crédito.

En caso contrario, y atendido que este tipo de riesgo no se refiere a la
incertidumbre comercial que habitualmente cubre el seguro de crédito, quedara
excluido de la cobertura de la péliza.

= Suspensién de cobertura del crédito

En caso que el deudor impugne la existencia, la validez, o alegue un hecho o
derecho que en su opinién lo exime de su obligacién®’ de pago, dicha
pretension faculta al Asegurador para suspender la cobertura de la poliza.

Al suscitarse una controversia entre el Asegurado y su deudor que diga
relacién con el crédito, dicha circunstancia dejara en suspenso la cobertura del
seguro, mientras no se resuelva el conflicto.

Por lo anterior, el asegurado debera alegar o defender judicialmente su
derecho al crédito, y solo podra exigir el pago de la indemnizacion que le
corresponde de conformidad a la pdliza, una vez que obtenga una sentencia
judicial firme y ejecutoriada que reconozca su derecho al cobro de la obligacién
asegurada.

5" Ver anexos | y Il articulo 5.
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Esta suspension de la cobertura del contrato, se justifica principalmente por dos
razones:

a) La primera dice relacion con el caracter accesorio del contrato de Seguro de
Crédito, ya que tal como lo explicaramos en el Capitulo Il referido a las
caracteristicas de este tipo de seguro, la subsistencia de la poéliza depende
de un contrato principal.

El seguro ampara las ventas a crédito que emanan de un contrato determinado,
de tal manera que si finalmente se resuelve gue el asegurado no tiene derecho
al pago del crédito reclamado, tampoco tendra derecho al cobro del seguro
contratado.

Lo anterior no puede ser de otra manera, ya que en el evento que el
asegurador pagase el supuesto crédito, dicha indemnizacion representaria una
fuente de lucro ilegitima para el asegurado, vulnerdndose con ello por una
parte, un principio basico en el derecho de seguros, cual es, que el pago de la
indemnizacion jamas puede constituir una fuente de ganancia; y por otra, se
estaria pagando un crédito que no se encuentra dentro del patrimonio del
asegurado, razon por la cual, el pago de la indemnizaciéon careceria de
legitimidad.

b) Se justifica también la suspension de la cobertura, ya que no debe perderse
de vista, que el seguro de crédito cubre las pérdidas netas definitivas que
sufre el asegurado a consecuencia de la insolvencia de su deudor.

Si el deudor controvierte su obligacion de pago, resulta evidente que éste no se
encuentra en un estado de insolvencia, que le impida hacer frente a sus
COmpromisos.

En este caso, estamos frente a un deudor que directamente rechaza el pago
del crédito, esgrimiendo los antecedentes de hecho o de derecho que estima
pertinentes.

Atendido que en algunos casos la impugnacion del crédito por parte de un
deudor, puede ser considerada como una maniobra destinada a dilatar o eludir
el pago de la obligacion, el Asegurador tiene la facultad de aceptar el siniestro,
pudiendo incluso pagar la indemnizacién correspondiente.

En este caso, si el Asegurado recibe el pago, debe entenderse que la referida
indemnizacion tiene el caracter de provisional.

Para perfeccionarse y quedar a firme la indemnizacién, sera necesario que el
asegurado obtenga una sentencia judicial que reconozca su derecho al cobro
del crédito.

En caso contrario, esto es, en el evento que se determine que no tiene derecho
al crédito pagado por el Asegurador, debera restituir la suma indemnizada.
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2. INTERES ASEGURABLE

Otro elemento esencial del contrato de Seguro de Crédito dice relacion con el
interés asegurable, que es la relacion susceptible de valoracion econémica que
existe entre una persona consigo misma, con un objeto determinado o con el
patrimonio asegurado.

Como bien apunta Efrén Ossa, el interés asegurable es “la relacién de una
persona con un bien, con una actividad asegurada, por ejemplo con una cosa

material, un crédito, una expectativa de ganancia o de provecho”.”®

Nuestro Cédigo de Comercio exige que el asegurado al tiempo de celebrar el
contrato tenga un interés real en evitar los riesgos, y agrega que al seguro que
falte éste interés, es nulo y de ningan valor.>®

En el seguro de crédito, el interés asegurado se refiere a la relacion econémica
y patrimonial que existe entre el asegurado y su deudor, y que emana de una
venta o prestacion de servicio determinado.

El interés del asegurado es protegerse de las eventuales pérdidas o del
detrimento que su patrimonio pueda sufrir a consecuencia de la falta de pago
de sus créditos.

El motivo por el cual el asegurado contrata una poéliza de seguro de crédito, se
refiere al deseo de proteccién o cautela de su patrimonio.

El interés del asegurado en Ultima instancia, es transferir el riesgo de la falta de
pago de sus créditos a un tercero, que en este caso pasa a ser una Compafiia
de Seguros de Crédito.

Se trata entonces de un interés de tipo patrimonial, donde la causa de la
celebracion del contrato es la proteccién de la universalidad, que constituye el
patrimonio del Asegurado.

El asegurado no es el Gnico que puede tener interés en obtener la proteccién o
resguardo de su patrimonio, ya que los acreedores del asegurado también
pueden tener interés en ello, atendido que la suerte del pago de sus
acreencias, puede depender a su vez, del pago de los créditos otorgados por el
asegurado.

Incluso los terceros ajenos al contrato, pueden tener un interés en el seguro,
como el caso de los beneficiarios, quienes tienen derecho a recibir el pago de
la indemnizacién cuando ésta proceda.

%8 Efrén Ossa, Teoria General del Seguro, P4g. 91, Editorial Temis, Bogota — Colombia

%9 Articulo 518, Codigo de Comercio.
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En este Ultimo caso, el interés del beneficiario sera distinto al del asegurado,
pero pueden coexistir sin problema alguno.

3. LA PRIMA

3.1 Requisito esencial del Seguro de Crédito

Otro elemento esencial del Seguro de Crédito es la Prima, la que constituye el
precio o retribucion de la convencion.

Despejando toda duda respecto a la necesidad de la existencia de una prima,
nuestro Cédigo de Comercio dispone que el seguro contratado sin estipulacion
de prima, es nulo y de ningtn valor.®°

Constituye una obligacién esencial del Asegurado, pagar la prima en la forma y
época que convenga con el Asegurador, y su incumplimiento faculta a este
ultimo, para solicitar judicialmente su pago o la resolucién del contrato.

Las primas al igual que el monto del seguro, y las indemnizaciones deben
expresarse en Unidades de Fomento, a menos que en las Condiciones
Particulares de la Pdliza se pacte en moneda extranjera, debiendo para ello
contar con la autorizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros. *

El valor de la Unidad de Fomento que se debe considerar para el pago de las
primas y las indemnizaciones, es el vigente al momento del pago efectivo de
las mismas.

El monto de la prima y su forma de pago deben contar en las Condiciones
Particulares de la pdliza. Lo anterior se justifica, ya que su determinacién
depende de diversos factores de tipo econdmico y comercial, que asegurador y
asegurado deben acordar al momento de suscribir el contrato.

Conforme a nuestra legislacion mercantil, el Asegurador gana irrevocablemente
la prima desde el momento en que los riesgos comienzan a correr por su
cuenta y a partir de ese momento tiene derecho a exigir su pago.®

3.2 Prima minima anual no reembolsable

En el seguro de crédito el monto de la prima, es calculado en funcion de las
estimaciones de ventas a crédito que efectia el propio asegurado, y la

% Articulo 541, Codigo de Comercio
®1 Articulo 10, Decreto con Fuerza de Ley N° 251

%2 Articulo 542, Codigo de Comercio
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Compafia tiene derecho a cobrar una prima minima anual no reembolsable,
gue se ajustara al término de la vigencia del contrato.

Es por lo anterior que algunos autores han distinguido entre los que se
denominan la prima “Provisional” y la “Definitiva”.

La prima inicialmente pactada es “provisional” porque se ha dado cobertura a
operaciones nuevas. La consecuencia de ello es que, al finalizar la anualidad,
debera calcularse el importe de la prima pues se han realizado otras
operaciones adicionales no contempladas en el calculo inicial. En cambio, si
no se realizan mas operaciones que las previstas, la prima inicialmente
calculada se convierte en una “Prima Definitiva”.®®

En nuestra opinién, al suscribirse la pdliza de crédito y empezar a correr los
riesgos de cargo del asegurador, éste gana irrevocablemente su derecho a
cobrar la prima minima anual, ya que se ha devengado el precio minimo del
contrato.

3.3 Cobro de la primay término del contrato

El no pago de la prima, faculta al Asegurador para exigir su cobro o para
solicitar judicialmente la resolucion del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, es habitual que en las Condiciones Generales de la
poliza se disponga que el simple retardo o mora en el pago de todo o parte de
la prima, faculta al asegurador para declarar resuelto el contrato. Para lo
anterior, bastard que envie una carta dirigida al asegurado, requiriéndole de

pago.

La resolucion® del contrato operara una vez transcurridos los 15 dias corridos
contados desde el envio de la carta en que consta el requerimiento de pago.
Mientras la resolucién del contrato no haya operado, el asegurador podra
resistirse del requerimiento manifestando su retractacion mediante carta
dirigida al asegurado.

Esta modalidad de resoluciéon de contrato “ipso facto” o de “pleno derecho”,
constituye actualmente una practica utilizada no sélo en el seguro de crédito,
sino en el derecho de seguros en general, ratificando con ello que la prima es
un elemento esencial de la podliza, sin el cual ésta deja de existir.

% Ramon Morral Soldevila, EI Seguro de Crédito, Pag. 166.

% Ver anexo | Articulo 15 y Anexo Il articulo 14.
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CAPITULO 6
DURACION DEL CONTRATO

1. VIGENCIA DE LA POLIZA

El seguro se perfecciona con el consentimiento expresado por el asegurado y
la Compafiia de Seguros, mediante la suscripcion de la respectiva pdliza de
crédito.

La duracion del contrato sera el que libremente convengan las partes. Lo
corriente es que se pacte una duraciébn de a lo menos un afio, pudiendo
convenirse clausulas que permitan la renovacion tacita, automética y sucesiva
por periodos iguales al pactado, a menos que alguna de las partes manifieste
su voluntad a la otra de no continuar con el seguro.

Como ya lo explicaramos, el seguro de crédito es un contrato solemne, por lo
gue su terminacion debera también respetar la misma solemnidad que se
observaron a la época de su formacion, lo que se traduce en la obligacién de la
parte que desee dar por terminado el contrato, de comunicar su decision
mediante carta dirigida al domicilio de la contraria.

La manifestacion de voluntad de poner término a la convencién, debe
efectuarse dentro del plazo sefialado en la pdliza, muchas de las cuales exigen
una anticipacion de a lo menos 60 dias a la fecha de término de la vigencia del
contrato. De esta forma, la duracion del contrato sera el que las partes
determinen libremente, debiendo quedar establecida la fecha de inicio y de
término® de la cobertura, en las Condiciones Particulares de la poliza.

2 COBERTURA INICIAL

Una vez suscrito el contrato®® , el asegurado debe entregar la informacion
pertinente y necesaria que permita a la Compafia analizar cada cliente o
deudor. Este estudio dice relacién con un andlisis de riesgo, en el cual se
consideraran entre otros, los cumplimientos comerciales de cada cliente, si ha
incurrido en faltas de pago anteriores, tanto con el asegurado como con

% Ver Anexos 1y II, articulo 7.

% ver anexo 1, articulo 11.
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terceros. Se analizara también, el nivel de endeudamiento del deudor, la
antigiiedad del mismo, etc.. Efectuado el andlisis por el asegurador, éste
procede a clasificar los distintos deudores del asegurado, pudiendo excluir
algunos, o bien limitar su cobertura a una suma determinada.

Los deudores del asegurado pasan a tener cobertura, sélo una vez que la
Compafiia emite el denominado “Anexo de Clasificacion de Deudores”, el cual
forma parte integrante del contrato de seguro para todos los efectos legales y
contractuales.

En consecuencia, mientras el asegurador no emita el respectivo “Anexo de
Clasificacion”, los deudores del asegurado, asi como sus ventas a créditos o la
prestacion de sus servicios careceran de cobertura, a pesar de estar vigente la
poliza.

Excepcionalmente, el asegurador puede otorgar una cobertura “inicial” a las
operaciones que realiza el Asegurado entre la fecha de solicitud de
clasificacion de sus deudores, y la emision del respectivo “Anexo de
Clasificacion” por parte de la Compaifiia.

De esta manera, los deudores tendran lo que se denomina “cobertura especial
inicial”, por la cual se restringe la cobertura a un porcentaje del limite de crédito
gue finalmente se otorgue por cada cliente.

En caso que el Asegurado otorgue créditos a sus clientes sobrepasando los
montos autorizados por el Asegurador, dicho exceso quedara fuera de la
cobertura de la pdliza, dejando en consecuencia s6lo una parte del crédito
protegido por el contrato de seguro. Al otorgar la Compariia un limite de crédito
para cada deudor del asegurado, lo que esta haciendo es limitar su
responsabilidad maxima a una determinada suma de dinero.

El riesgo de la falta de pago de los créditos que excedan dicho monto, serdn de
cargo del Asegurado, y pasaran a constituir la parte descubierta del crédito,
cuestién que sera relevante luego para determinar la forma y porcentaje en que
se deben distribuir las sumas que se obtengan de las eventuales acciones de
recupero.

Finalmente, debemos agregar que una vez celebrado el contrato, y clasificados
los clientes por el Asegurador, nace una obligacién basica para el Asegurado,
cual es, notificar a la Compafia sus operaciones a crédito. En caso de no
practicar esta notificacién de ventas o prestacién®’ de servicios, los créditos
careceran de cobertura, quedando en consecuencia excluidos de la proteccion
de la pdliza, al constituir esta infraccién un incumplimiento de una obligacion
esencial del Contrato, sin la cual el asegurado no transfiere el riesgo al
Asegurador.

57 Ver Anexo I, articulo 13y Anexo I, articulo 12.
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CAPITULO 7
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

La celebracién de todo contrato genera efectos para las partes que lo
suscriben, naciendo derechos y obligaciones para cada una de ellas.

A continuacion analizaremos los principales efectos que la celebracién de una
poliza de seguro de crédito genera tanto para el asegurado como para el
asegurador, distinguiendo las siguientes etapas:

Antes de la suscripcion de la poliza
Durante la vigencia del contrato
Una vez producido el siniestro

1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1.1 Obligaciones del asegurado antes de suscribir la péliza
= Deber de sinceridad en las declaraciones

Antes de suscribir la péliza de crédito, el Asegurado®® debe manifestar su
voluntad o intencién de celebrar el contrato, debiendo para ello presentar una
solicitud de seguro de crédito, en la cual debe aportar una serie de
antecedentes referidos a su giro o actividad mercantil, el nimero de clientes
gue posee, volumen de sus ventas, modalidad de las ventas que mantiene con
sus clientes, esto es, si las ventas o servicios se pagan al contado o crédito, la
experiencia de pago de sus deudores, las condiciones de venta en cuanto al
plazo, modalidad de pagos, el tipo de instrumentos de pago con que opera, es
decir, si las operaciones constan de facturas, cheques, letras de cambio u otro
documento de comercio.

Debe informar también, si posee un departamento o sistema de andlisis de
crédito, el procedimiento que utiliza para otorgar los empréstitos, y cualquier
otro antecedente que estime relevante o que debe ser conocido por el
Asegurador, para el correcto andlisis de riesgo de sus deudores.

La solicitud de Crédito constituye un antecedente esencial para el Asegurador,
ya que con dicha informacién podra luego proponer al Asegurado los términos
y condiciones de la péliza de crédito a suscribir.

% Ver Anexos |y II, articulo 6 y 8.
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En relacion a esta obligacién, nuestra legislacion mercantil impone al
asegurado el deber de declarar sinceramente todas las circunstancias
necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar la extensién de los
riesgos.®°

El deber u obligaciébn de sinceridad consagrado en nuestro ordenamiento
juridico es fundamental en la fase previa a la suscripcion del contrato, ya que
es el asegurado quien debe entregar toda la informacién que permita a la
Compaiia de Seguros apreciar la extensién de los riesgos.

El deber de sinceridad del Asegurado se expresa también en su obligacion de
aportar informacion veraz y completa respecto de su experiencia comercial con
cada uno de sus clientes. Asi, deberd informar si el deudor ha incurrido
anteriormente en atrasos en el cumplimiento de los créditos, si ha debido iniciar
acciones judiciales en contra de alguno de sus deudores.

Deberd informar también, el plazo de sus ventas, si posee garantias o
cauciones respecto de todas o algunas de ellas, o cualquier otro antecedente
que permita al Asegurador efectuar el correcto analisis del riesgo de cada uno
de los deudores.

Es importante destacar que la obligacion de sinceridad del Asegurado es
esencial en la celebracion del contrato, el que recordemos se encuentra
irradiado en todas sus fases por el principio de la maxima buena fe con que
deben actuar los contratantes.

» Declaraciones falsas, erroneas o reticentes del asegurado

No debe perderse de vista el deber de sinceridad del Asegurado en sus
declaraciones, ya que aun cuando medie un mero descuido, desconocimiento o
falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacion, aquello incubara un
vicio de nulidad del contrato.

Muchos de los conflictos que nacen entre el Asegurador y el Asegurado, tienen
su origen en el incumplimiento del deber de informacién o sinceridad.

Resulta atingente recordar que conforme a nuestra legislacion mercantil, el
asegurador puede solicitar la nulidad del contrato por las declaraciones falsas,
erréneas o reticentes del Asegurado, respecto de aquellas circunstancias que,
conocidas por el Asegurador, puedan retraerle de la celebracién del contrato, o
producir alguna modificacién sustancial en sus condiciones.”

De esta manera, si el Asegurado no da fiel y oportuno cumplimiento a su
obligacidn de sinceridad, y a consecuencia de esta infraccién surge una disputa

& Articulo 556, Cédigo de Comercio.

0 Articulo 557, Codigo de Comercio
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con el Asegurador, éste podr4 alegar que fue privado de los antecedentes
relevantes y necesarios para el correcto analisis, comprension y extension de
los riesgos, viciando de esta manera la voluntad que tuvo al momento de
celebrar el contrato.

El deber de sinceridad de las declaraciones pesa entonces exclusivamente
sobre el Asegurado, quien debe cumplir lealmente con esta carga.

Cabe agregar, que no es suficiente con que el Asegurado informe o entregue
s6lo algunos antecedentes de sus clientes, ya que su obligacion consiste en
declarar todas las circunstancias y aportar toda la informacion que permita al
Asegurador apreciar correcta y adecuadamente la extension de los riesgos de
cada uno de sus deudores.

Puede entonces el Asegurado estando incluso de buena fe, incurrir en errores
0 reticencias, que induzcan al Asegurador a otorgar cobertura a sus clientes,
sin haber recibido toda la informacién que le permita apreciar adecuadamente
los riesgos.

De esta manera, es posible que una vez producida la cesacion de pago del
crédito, sea el propio asegurado o incluso el mismo deudor, quien aporte
informacion o antecedentes al Asegurador, que de haberlos conocido al
momento de celebrar el contrato, lo hubiesen llevado a no otorgarlo, o bien; a
otorgar una cobertura en condiciones distintas o por un monto menor.

El Asegurador podra alegar que su voluntad fue viciada, ya que de haber
conocido dichos antecedentes, no hubiese celebrado la convencién, o la
hubiese conferido en términos distintos, solicitando en consecuencia, la nulidad
del contrato o de la cobertura otorgada a dicho deudor.

Es evidente que si el Asegurado omite en sus declaraciones que en créditos
otorgados anteriormente el deudor retrasé sus pagos, o simplemente no
soluciond sus créditos; ello constituye un antecedente esencial para la
apreciacion del riesgo asumido por el asegurador.

El deber de sinceridad insistimos, es de exclusiva responsabilidad del
Asegurado, y su infraccién tiene aparejado como sancion, la nulidad del
contrato o de la cobertura del crédito siniestrado.

1.2 Obligaciones del asegurado durante la vigencia de la péliza

= Pago de prima

Como lo sefialaramos al tratar la prima como uno de los elementos esenciales
del seguro de crédito, el Asegurado se encuentra obligado a pagar la prima del

contrato durante la vigencia del mismo, en la forma y condiciones que
convenga con el Asegurador.
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La prima puede pagarse de contado o en cuotas, siendo solo exigible por el
Asegurador una vez que empiezan a correr los riesgos a su cargo. El
incumplimiento de esta obligacion, faculta — conforme al articulo 544 del Cédigo
de Comercio — al Asegurador para demandar el pago de la prima o solicitar la
resolucién del contrato, en ambos casos con indemnizacion de perjuicios.

En caso de producirse la quiebra del Asegurado estando pendiente el pago de
la prima — en todo o en parte — el Asegurador podra solicitar conforme a lo
dispuesto en el articulo 559 del Cédigo de Comercio, la resolucién del contrato
0 que el concurso afiance el pago de las primas, y de no hacerlo dentro de los
3 dias siguientes de la notificacion de la demanda, el seguro quedara resuelto.

= Notificacién de ventas

Como ya lo anunciamos, una de las obligaciones esenciales del Asegurado
para obtener y mantener la cobertura de la pdéliza, es notificar sus ventas a
crédito. Emitido el “Anexo de Clasificacion del deudor”, las ventas o prestacion
de servicios estaran amparadas por la poliza, sélo una vez que el Asegurado
las notifique a la Compafiia. Debe asimismo informar la fecha de vencimiento
de cada uno de los créditos.

Esta notificacién debe practicarse’* en forma periddica, es por ello que las
polizas establecen que el Asegurado debe notificar una vez al mes al
Asegurador, todas las ventas a crédito que ha efectuado durante el mes
anterior.

La notificacion de las ventas en consecuencia, constituye un acto esencial para
gue opere la cobertura de la pdéliza. De no practicarse la notificacién de cada
una de las operaciones, los referidos créditos careceran de la proteccion de la
poliza.

Asimismo, el asegurado debe notificar periodicamente a la Compafiia, las
prorrogas de los créditos, si los hubiere. El incumplimiento de esta obligacion,
faculta al Asegurador para excluir de la cobertura del contrato el crédito
siniestrado.

=  Prevenir el siniestro

Otra obligacion del Asegurado durante la vigencia de la poéliza, es adoptar las
medidas necesarias que permitan prevenir la falta de pago del crédito.
Siguiendo los principios generales de la teoria del derecho de seguros,
constituye una obligacion de la esencia del contrato, que el Asegurado durante
la vigencia de la Pdéliza, emplee todo el cuidado y celo de un diligente padre de
familia para prevenir el siniestro y no agravar los riesgos’?.

™ Ver Anexo |, articulo 13 y Anexo II, articulo 12.

"2 Ver Anexo |, articulo 16 y Anexo II, articulo 15.
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El incremento de la magnitud del riesgo, se denomina agravacioén del mismo y
si es obra del Asegurado, ello importa una infraccién a una de sus mas
esenciales obligaciones.”

Este deber del Asegurado, se materializa en el seguro de crédito en la
obligaciéon de informar a la Compafia cualquier hecho o circunstancia que
suponga un menoscabo o detrimento de la capacidad econdmica o financiera
del deudor, o de cualquier otra situacién que pusiese en riesgo el pago del
crédito asegurado.

Si la agravacién del riesgo ocurre como consecuencia de los actos de terceros
0 de otras circunstancias, la obligacion del asegurado consiste en poner en
conocimiento de la Companiia aseguradora dichos hechos, tan pronto lleguen a
su conocimiento. Ello porque resulta obvio que para el asegurador es tan
importante saber las agravaciones de riesgo que provienen de actos del propio
asegurado como de terceros, para poder asi precaver sus derechos, y porque
ademas, esa obligacion se infiere o es una manifestacion del deber de cuidado
que le impone el asegurado el N° 3 del Art. 556 del Cédigo de Comercio.’

No debe perderse de vista que es el Asegurado quien mantiene la relacién
comercial con su deudor; y es éste, en consecuencia, quien normalmente
podra acceder con mayor facilidad y rapidez a dicha informacion.

Cuando el Asegurado recibe noticia que su cliente ha cesado en el pago de sus
créditos con otros acreedores, debe actuar con la debida prudencia y cuidado,
ya sea dejando de vender a dicho deudor, o bien tomando las medidas que
restrinjan o disminuyan su exposicion al riesgo.

En este punto es donde se refleja con nitidez el vinculo que nace entre el
Asegurador y el Asegurado, credndose una especie de “asociacion en los
riesgos”, ya que es evidente que ninguna de las partes desea que el deudor
cese en el pago de sus obligaciones, ya que dicho incumpliendo causara dafio
a ambos.

Es el Asegurado el llamado a proteger o cautelar también el pago de los
créditos, buscando con ello que tanto el Asegurador como él mismo, no sufran
un perjuicio a consecuencia de falta de pago del deudor.

En cumplimiento de esta obligacion, el Asegurado debe adoptar todas las
medidas que estime necesarias, debiendo en consecuencia suspender los
despachos de mercaderia al deudor, detener si es posible las mercaderias ya
despachadas, solicitar garantias adicionales de pago, y en general cualquier
otra que permita evitar el siniestro o disminuir la pérdida patrimonial.

3 Baeza Pinto, Sergio, El Seguro, Pag. 93 Editorial Universitaria.

™ Contreras Strauch, Osvaldo, El Contrato de Seguro, Pag. 73, Editorial Juridica La Ley.
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Finalmente, resulta pertinente precisar que el Asegurador dard cumplimiento a
esta obligacion, cuando actia con un celo y cuidado medio, respondiendo de
culpa leve.

= Contribucién en los gastos

Se trata de una obligacién pecuniaria del Asegurado, y que permite solventar
ciertos gastos relacionados con el estudio de sus clientes.

Para emitir el denominado “Anexo de clasificacion crediticia” de los deudores,
el Asegurador debe efectuar un estudio de cada uno de ellos, para lo cual el
asegurado debe contribuir en los gastos que de ello provengan, tanto al
momento de iniciarse la vigencia de la péliza, como al renovarse la misma.

Es importante precisar que esta obligacion del asegurado, se refiere a un costo
de tipo administrativo, por lo que no puede confundirse con la prima del
contrato, ya que esta Ultima se refiere al costo de transferencia del riesgo
asegurado, y no a meros gastos de administracion.

= Aviso de falta de pago

Se trata de una obligacibn del Asegurado, tendiente a comunicar
tempranamente al Asegurador un eventual siniestro.

Alun cuando el Asegurado haya tomado todas las medidas que estime
pertinentes para evitar el siniestro y no agravar los riesgos, éste debe notificar
al Asegurador la falta de pago de sus clientes, cuando los créditos asegurados
no sean solucionados en la fecha convenida.

Esta carga es relevante desde el punto de vista de las eventuales acciones de
recupero, dado que conocida la falta de pago del deudor, podran intentarse por
el Asegurado o la propia Compaiiia de Seguros, algun tipo de negociacion que
permita el pago total o parcial del crédito.

Subsidiariamente, podra intentarse obtener garantias que caucionen su pago, 0
impetrar medidas prejudiciales que eviten la distraccion de los bienes por parte
del deudor.

1.3 Obligaciones del asegurado una vez ocurrido el siniestro

= Aviso de insolvencia provisional

Cuando un crédito no es pagado a su vencimiento, debe informarse al

Asegurador dicho incumplimiento, enviandose para ello el denominado Aviso
de Insolvencia Provisional, documento mediante el cual el Asegurado le
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informa a la Compafiia formalmente la insolvencia o cesacion de pago de su
deudor.

Junto con el referido”™ “Aviso de Insolvencia’, debe acompafiar todos los
antecedentes relacionados a su deudor, al crédito no pagado, a los créditos
gue mantiene vigente con el mismo deudor.

Debe también informar si posee o no garantias para el pago del crédito, y
cualquier otro antecedente relevante, en relacién a la venta o prestacion de
servicios realizada.

= Gestiones de recupero

Uno de los efectos que produce la natificacion del “Aviso de Insolvencia
Provisional” es que a contar de la comunicacion de este aviso, el Asegurador
asume la conduccién de las gestiones de cobranza, tanto extrajudiciales como
judiciales.

Para lo anterior’®, el Asegurador podra requerir que el Asegurado le haga
entrega de la documentacién y demas antecedentes que digan relaciéon con
créditos no pagados, y que sean necesarios para la correcta conduccion de las
gestiones de recupero.

De esta manera, el Asegurador podra solicitar la entrega de los contratos
celebrados entre el Asegurado y su deudor, las facturas originales, la
correspondencia existente entre ellos, pudiendo incluso requerir al Asegurado
que otorgue mandato judicial en favor de los abogados que le indique.

Esta facultado también el Asegurador, para solicitar el endoso de los efectos de
comercio y cualquier otro titulo relacionado con el crédito siniestrado.

En este punto, se divisa otra de las ventajas del seguro de crédito, ya que el
Asegurado a partir de esta notificacion, queda liberado de la carga de recuperar
el crédito, pudiendo en consecuencia continuar con sus actividades
comerciales normales, no distrayendo sus energias, esfuerzos y recursos en la
recuperacion del crédito no pagado.

Lo anterior, toma mayor relevancia y utilidad en el seguro de crédito a la
exportacion, donde la operacion de venta o prestacion de servicios se radica en
un deudor extranjero, haciendo con ello mas dificultoso y oneroso, las posibles
negociaciones que permitan obtener el pago del crédito.

Iniciar un proceso judicial fuera del pais de origen, sin lugar a dudas que
constituye una dificultad para el Asegurado, ya que este tipo de gestiones no

S Ver Anexo |, articulo 19 y Anexo II, articulo 18.

" Ver Anexo |, articulos 19y 20 y Anexo |1, articulo 18y 19.
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forman parte de su actividad mercantil habitual. Debido a que es el Asegurador
guien asume las gestiones y riesgos de cobranza tanto extrajudiciales como
judiciales, queda prohibido al Asegurado realizar directamente dichas
gestiones, o suscribir acuerdos o convenios de pago con sus deudores, sean
de caracter general o particular, extrajudicial o judicial; a menos que cuente con
la autorizacion del Asegurador.

Aqui, nuevamente encontramos la estrecha relaciébn que debe existir entre
Asegurador y Asegurado. En este caso, lo que hemos denominado la
“asociacion en los riesgos”, se extiende al siniestro, al nacer un interés comun
entre las partes, ya que ambas desean evitar el siniestro, o disminuir la pérdida,
intentando obtener el pago total o parcial del crédito.

El interés del Asegurado y de la Compafiia confluyen, ya que ambos desean
evitar los efectos ruinosos que emanan del incumplimiento de pago.

2. DERECHOS DEL ASEGURADO
2.1 Pago de laindemnizacion

Una vez configurada algunas de las causales de insolvencia que hemos
analizado en el capitulo V, el Asegurado tiene derecho a exigir el pago de la
indemnizacion correspondiente.

La determinacién del monto de la indemnizacion dependera no sélo de la
cuantia del crédito no pagado, si no que también, de los recuperos que se
obtengan durante las gestiones de cobranza’’.

=  Determinacién monto de la indemnizacién

Tal como lo explicaramos, en caso de quiebra del deudor, el asegurado para
exigir el pago de la indemnizacién’® debe previamente haber verificados sus
créditos en el proceso concursal, y que los mismos no hayan sido impugnados,
o de haberlo sido, dicha impugnacién haya sido desechada.

En caso que los créditos verificados consten en facturas, el asegurado tiene
derecho a solicitar la devolucién del monto del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que asciende actualmente al 19% del monto de la venta.Conforme a lo
anterior, la restitucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), mediante la
correspondiente nota de débito fiscal, importa una recuperacion parcial del
crédito, razén por la cual para determinar el monto de la indemnizacién a
pagar, debera descontarse dicha cantidad.

" Ver Anexo |, articulo 21 y Anexo II, articulo 22.

"8 Ver Capitulo 5, ntmero 1.2.
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De esta manera, cuando la insolvencia del deudor emane de su declaracion de
quiebra, y el crédito conste en una factura validamente emitida, y se verifique
ordinariamente el crédito asegurado, solicitando el beneficio fiscal de la
restitucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), siempre existira un recupero
de a lo menos el 19% del monto del crédito no pagado.

Al monto de la indemnizacién a pagar debera descontarse’ también, cualquier
otro recupero que se obtenga, ya sea que emane del proceso de quiebra, de la
ejecucion forzada del deudor, o de la realizacion de las garantias.Debera
también imputarse al monto a indemnizar, los gastos en que ha incurrido el
Asegurador para obtener la recuperacion, de todo o parte del crédito.

Estos gastos son basicamente los referidos a los honorarios profesionales de
los abogados a cargo de las acciones de recupero, asi como también los
gastos inherentes a los procesos judiciales, tales como el pago de receptores
judiciales, procuradores, certificaciones, autorizaciones notariales,
otorgamiento de escrituras publicas, etc. Efectuadas las deducciones
emanadas de los gastos de la cobranza, se calculara la indemnizacién a pagar
de acuerdo con los limites y porcentajes establecidos en las Condiciones
particulares de la péliza y en el “Anexo de Clasificacion” respectivo.

» Fecha de pago de la indemnizacion®

En cuanto a la fecha del pago de la indemnizacién, algunas poliza establecen
gue el pago debe efectuarse dentro de los 12 meses contados desde la fecha
del Aviso de Insolvencia Provisional. Sin embargo, este plazo puede ser
reducido cuando las partes asi lo convengan, y quede constancia de ello en las
Condiciones Particulares del contrato. Constituye una costumbre® cada vez
mas frecuente que en las pdlizas se establezca un pago anticipado, a cuenta
de la indemnizacion definitiva. Lo anterior, en nuestra opinion, constituye una
modalidad del contrato, en virtud de la cual el Asegurador esta dispuesto a
pagar por anticipado, una parte o cuota de la indemnizacion a la que finalmente
se encontrara obligado.

De esta manera, algunas polizas disponen que el anticipo de la indemnizacion
se pagara a los 6 meses contados desde el Aviso de Insolvencia Provisional,
pagandose una cantidad equivalente al 70% de la indemnizacion definitiva, a la
gue se encuentra obligado el Asegurador. Al ser la fecha de pago una
modalidad del contrato, es perfectamente posible que asegurador y asegurado
convengan una fecha distinta, incluso mas breve aun. En consecuencia, la
fecha de pago de la indemnizacién tanto Provisional como Definitiva, puede

™ Ver articulo 19, Ley 18.591.
8 Ver Anexo |, articulos 21, 22 y 23 y Anexo I, articulo 20, 21y 22.

8L Ver Anexo |, articulo 25 y Anexo II, articulo 24.
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acordarse libremente entre los contratantes, asi como el porcentaje o monto de
la indemnizacién.

= |ndemnizacién maxima

El Asegurador puede limitar el monto maximo que pagara por concepto de
indemnizaciones durante la vigencia del contrato, fijando para ello un monto
determinado.

La suma de las distintas indemnizaciones®? que pague el Asegurador durante la
vigencia de la pdliza, no podran exceder el monto fijado como indemnizacion
maxima del contrato.

A través de esta modalidad, el Asegurador limita su responsabilidad a una
determinada cantidad, debiendo en consecuencia el Asegurado soportar las
pérdidas que superen dicho monto.

Para que sea aplicable esta verdadera limitacion de responsabilidad del
Asegurador, es necesario que se determine con claridad y precision, el monto
total de la indemnizacion maxima que pagara, cuestion que debera estar
expresamente establecido en las Condiciones de la péliza.

3. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR
3.1 Entregar la pdliza

Una de las obligaciones basicas del Asegurador es entregar al asegurado la
poliza de crédito debidamente suscrita por ella. Recordemos que el contrato de
seguro es un contrato solemne, que debe constar por escrito. El incumplimiento
de esta obligacion, puede ser sancionada con la nulidad de la convencién.

El Contrato de Seguro esta conformado por clausulas o condiciones, pudiendo
distinguirse al efecto:

= Condiciones generales

Son aquellas clausulas de adhesion, que el asegurador impone al asegurado,
en las cuales se precisan las causales de insolvencia del deudor, los riesgos
excluidos del seguro, la obligacion de notificar las ventas, los plazos y
condiciones en que debe presentarse el aviso de insolvencia provisional, la
fecha y modo de determinar las indemnizaciones a pagar, las compensaciones,
las clausulas compromisorias, entre otras.

= Condiciones particulares

8 ver Anexo I, articulo 27 y Anexo I, articulo 28.
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A diferencia de las Condiciones Generales, las Particulares tienen su origen en
la libertad contractual, en razén de la cual las partes libre y voluntariamente
acuerdan sus términos y condiciones.

Normalmente este tipo de estipulaciones contienen la individualizacion de las
partes, del intermediario o corredor de seguros — si lo hubiere —, la fecha de
inicio y de término de vigencia del contrato, el porcentaje de riesgo cubierto por
la pdliza, las modalidades de venta del asegurado con sus clientes o deudores,
monto de la prima y su forma de pago.

= Clausulas adicionales

Son aquellas que amplian, complementan o restringen las Condiciones
Generales o Particulares de la Pdliza.

Se trata de clausulas que contiene acuerdos especiales entre las partes, como
la renovacion téacita, automatica y sucesiva de la péliza o el acuerdo de
devolucién de prima en caso de baja siniestralidad, o cualquiera otra
estipulacién, que atendida las particularidades de la poliza, las partes
libremente convengan.

3.2 Pago de laindemnizacion

Esta es la obligacién principal del asegurador, y su objetivo es reparar el dafio
sufrido por el asegurado a consecuencia de la falta de pago de sus créditos.

Indemnizar proviene del latin indemne, es decir, sin dafio. La finalidad del
contrato de seguro es reparar el dafio sufrido por el Asegurado, no pudiendo la
indemnizacion representar una fuente de ganancia o de lucro.

Este principio basico del derecho de seguro, se encuentra expresamente
reconocido en nuestra legislacion de comercio, que dispone “Respecto del
asegurado, el seguro es un contrato de mera indemnizacion, y jamas puede ser
para él ocasién de una ganancia™. La citada norma tiene caracter de Orden
Pdblico, razén por la cual no puede ser modificada, ni alin con el
consentimiento expreso de las partes.

Respecto a la procedencia del siniestro y monto de la indemnizacién a pagar,
ella sera determinada a través del proceso de liquidacion de siniestro, al cual
nos referiremos mas adelante.

En relacién a la fecha de pago de la indemnizacion, ella debe estar establecida
en las Condiciones Generales o Particulares de la Pdliza, y tal como ya hemos
sefialado puede ser de 12 meses e incluso en un plazo inferior®*.

8 Articulo 517, Cédigo de Comercio
8 Ver Capitulo 7, nimero 2.
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No existe norma alguna que regule esta materia, razon por la cual las partes
pueden libremente convenir la fecha de pago de la indemnizacién, siendo el
Unico requisito, que el asegurado haya experimentado un perjuicio real y
efectivo.

4. DERECHOS DEL ASEGURADOR
4.1 Pago de la prima

Uno de los derechos mas importantes del asegurador, es la de cobrar la prima
0 precio del contrato. Constituye nada menos que el fundamento de la
obligacién correlativa que asume la compafila aseguradora de indemnizar
eventuales siniestros, porque es de toda evidencia que las aseguradoras
emiten pélizas en el interés de cobrar las primas.®®

El monto y la modalidad de pago, deberan ser convenidos libremente por las
partes, quienes dejaran constancia de ello en las Condiciones Particulares de
la Pdliza.

En caso que el asegurado no pague la prima, la Compafiia tiene derecho a
poner término al contrato judicialmente, o bien; recurrir a la clausula de
resolucién de contrato por no pago de prima, establecida en la mayoria de las
Condiciones Generales de las polizas de crédito, conforme a la cual el
Asegurador puede declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al
domicilio del asegurado.

La resolucion®® operara a los 15 dias de enviada la comunicacién, a menos que
el asegurado pague la totalidad de la prima adeudada, mas los
correspondientes reajustes e intereses.

En el evento que el Asegurador opte por terminar el contrato, alegando la falta
de pago de las primas por parte del asegurado, ello no perjudica su derecho a
cobrar la totalidad de la prima minima establecida en las Condiciones
Particulares de la poliza, ya que en nuestra opiniébn se trata de un monto
devengado al momento de suscribirse el contrato de seguro, razén por la cual
el Asegurado se encuentra obligado a su pago.

4.2 Subrogacion de derechos

La subrogacién consiste en sustituir una persona 0 cosa por otra persona o
cosa, en términos tales que la nueva pase a ocupar la misma situacion juridica

% Contretas Strauch, Osvaldo, El Contrato de Seguro, Pag. 125, Editorial Juridica La Ley.

8 Ver Anexo |, articulo 15 y Anexo II, articulo 14.
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de la anterior®’. La subrogacién puede ser convencional o legal, siendo esta
Ultima aquella que opera por el solo ministerio de la ley. La convencional en
cambio, requiere el acuerdo de los contratantes.

En el Contrato de Seguro, la subrogacion es de caracter legal, y opera una vez
que el Asegurador cumple con su obligacién de indemnizar los perjuicios
sufridos por el Asegurado.

Producido el pago de la indemnizacién, por el solo ministerio de la ley, el
Asegurador se subroga en los derechos y acciones que poseia el Asegurado
en contra del deudor que ha cesado en el pago de sus obligaciones.

Esta subrogacién legal se encuentra expresamente reconocida en nuestro
Caodigo de Comercio, al disponer que por el hecho del pago del siniestro, el
asegurador subroga al asegurado en los derechos y acciones que éste tenga
contra terceros, en razon del siniestro.®

La subrogacion es un elemento de la naturaleza del contrato de seguro, razon
por la cual, aiin cuando nada se diga en el contrato, por el solo hecho del pago
de la indemnizacién, el Asegurador se subroga automatica y legalmente en los
derechos de su Asegurado.

Sin perjuicio de lo anterior — y a pesar de no ser necesario — la mayoria de las
poélizas establecen expresamente la subrogacion, y la cesién de los derechos y
acciones del Asegurado.

En relacion a esta obligacion® legal, debe considerarse que al existir una parte
del crédito no cubierto, la subrogacion sera solo parcial; razén por la cual el
asegurado mantendra por la parte descubierta, sus derechos y acciones de
cobro en contra del deudor.

Es comun que el Asegurado ceda la totalidad de los derechos que posee en
contra del deudor, de manera que el Asegurador continlie con las gestiones de
cobranza de los créditos.

Lo anterior se debe a una razdn eminentemente practica, ya que como lo
hemos explicado, una de las ventajas del seguro de crédito es la de liberar al
Asegurado de la cobranza tanto extrajudicial como judicial de sus créditos.

Mayor fuerza toma esta razon, en las pdlizas de seguro de crédito de
exportacién, ya que en dicho caso las gestiones de cobranza se realizan en un
pais extranjero.

8 Abeliuk Manasevich, René, Las Obligaciones, Tomo II, Pag. 589, Editorial Juridica de Chile.
8 Articulo 553, Codigo de Comercio.

8 Ver Anexo |, articulo 26 y Anexo II, articulo 27.
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Si bien lo anterior no constituye una obligacion para el Asegurado, en la
practica es comun que sea la Compafiia de Seguros la que continde con las
gestiones judiciales de cobranza hasta el final, procediendo a pagar al
Asegurado el porcentaje que le corresponda por su parte descubierta del
contrato, una vez concluido el juicio respectivo.

Desde un punto de vista estrictamente juridico, la titularidad de la accién para
obtener el cobro de los créditos radica en el Asegurado por la parte no cubierta,
y en el Asegurador por aquella parte que ha indemnizado, y de la cual se ha
hecho duefio a consecuencia de la subrogacion legal.

De esta manera, tanto el Asegurado como el Asegurador tendran accion en
contra del mismo deudor, siguiendo la misma suerte en la proporcion de sus
derechos.

Esta situacion de hecho y de derecho, nos demuestra una vez mas, que entre
el Asegurador y el Asegurado, existe una asociacién, ya no sélo en los riesgos,
sino que también en la recuperacion de las pérdidas.

4.3 Compensacion

Otro derecho del Asegurador, es extinguir todo o parte de sus obligaciones y
las del Asegurado, mediante la compensacion. Como sabemos, la
compensacion es un modo de extinguir las obligaciones, en virtud del cual dos
personas que son deudoras una de la otra, pueden extinguir la deuda de
ambas o de alguna de ellas. Al respecto, nuestro Cédigo Civil dispone que
cuando dos personas son deudoras una de otra, opera entre ellas una
compensacion que extingue ambas deudas.®

La compensacion puede ser legal, voluntaria o judicial. En el caso de la pdliza
de crédito, estamos frente a una compensacion voluntaria o convencional, ya
gue su fuente radica en el contrato de seguro celebrado.

La compensacién opera como un modo de extinguir las obligaciones, cuando
las partes acuerdan poner fin a las obligaciones reciprocas existentes entre
ellas que no han podido extinguirse por compensacion legal por falta de alguno
de los requisitos de esta.®*

Por lo anterior, es habitual que en las Condiciones Generales de las pélizas, se
establezca que el Asegurador podra deducir o compensar de las
indemnizaciones a pagar, cualquier monto que le adeude el asegurado, ya sea
por concepto de prima, de gastos de recupero de siniestros, por gastos de
estudio, o por cualquier otro que corresponda.

 Articulo 1655, Cédigo Civil

1 Abeliuk Manasevich, René, Las Obligaciones, Tomo II, Pag. 594, Editorial Juridica de Chile
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CAPITULO 8
DETERMINACION DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION

1. PROCESO DE LIQUIDACION DE SINIESTRO

Producida la falta de pago del deudor, el asegurado debe notificar a la
Compaifiia el referido incumplimiento, enviando para ello el “Aviso de
Insolvencia Provisional”, dandose de esta manera inicio al proceso de
liquidacién del siniestro, el cual tiene por finalidad determinar si el aviso de
insolvencia posee cobertura conforme a la pdliza contratada; y proponer el
monto de la indemnizacion a pagar.

Una vez recibido el aviso de insolvencia, el Asegurador puede practicar la
liquidacién directamente, o bien; puede designar un liquidador oficial de
siniestro, debiendo en ambos casos comunicar su decisién al asegurado.

Dentro de los 5 dias siguientes de realizada la comunicacion por parte de la
Compaiiia, el asegurado puede oponerse a la liquidacion directa, estando
facultado para solicitar la designacién de un liquidador oficial de siniestros.%

Conforme a lo anterior, existen dos formas de practicar la liquidacién de un
siniestro:

A) Directa
B) Por un tercero

2. LIQUIDACION DIRECTA

Es la efectuada por la propia Compafiia de Seguro de Crédito, la cual con los
antecedentes aportados por el asegurado al momento de enviar el aviso de
insolvencia provisional, determinara la procedencia o rechazo del siniestro, si
concurre alguna de las causales de exclusion de la cobertura de la pdliza, la
naturaleza y monto de los perjuicios sufridos por el Asegurado, asi como el
monto de la indemnizacién a pagar.

Para efectuar lo anterior, el Asegurador esta facultado para requerir al
Asegurado toda la informacién y antecedentes relacionados al siniestro. De
esta manera, podra solicitar los contratos suscritos entre las partes, la
correspondencia existente entre ellos, las facturas originales, la cuenta

92 Articulo 19, Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros.
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corriente mercantil mantenida entre el Asegurado y su deudor; y todo otro
antecedente que diga relacion directa o indirecta, con el incumplimiento de las
obligaciones de pago del deudor.

En caso que el Asegurado se niegue o incumpla su obligacién de entregar los
antecedentes e informacién requeridas por el Asegurador para pronunciarse
respecto del Aviso de Insolvencia Provisional, dicha infraccién faculta al
Asegurador para rechazar el siniestro, ya que éste carecera de los
antecedentes e informacién necesarios para pronunciarse razonada Yy
fundadamente, respecto al Aviso de Insolvencia notificado.

3. LIQUIDACION EFECTUADA POR UN TERCERO

Es la que practican los liquidadores oficiales de siniestro, que son aquellas
personas naturales o juridicas que, registradas como tales ante la
Superintendencia de Valores y Seguros, pueden ser contratadas por una
Compafiia de Seguros para investigar la ocurrencia del siniestro y sus
circunstancias, correspondiéndoles determinar si éste se encuentra 0 no
amparado por la cobertura de la poliza, proponiendo el monto de la
indemnizacion que corresponda pagar; ya sea al asegurado o beneficiario
segun corresponda.

En el cumplimiento de su funcién, los liquidadores estan obligados a investigar
las circunstancias del siniestro, para luego determinar si éste goza de cobertura
conforme a la pdliza de seguro de crédito contratada.

Asimismo, es funcion del liquidador determinar el valor del crédito asegurado a
la época del siniestro, y la consecuente suma a indemnizar.Le corresponde
también, proponer a los contratantes implementar las medidas urgentes que
permitan evitar una agravacion de los riesgos y de los dafos.

Corresponde asimismo al liquidador, inspeccionar los bienes amparados bajo la
cobertura. En el seguro de crédito ello se traduce en examinar el estado de los
bienes que han sido vendidos, si estos arribaron al lugar de destino, sus
condiciones, calidad, etc.

El liquidador oficial es un tercero que emite una opinion imparcial respecto del
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor, lo
cual servirhd como antecedente para determinar si la falta de pago del crédito se
encuentra amparada por la cobertura de la péliza.

El informe de liquidacién elaborado con la debida diligencia y cuidado que
exige el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros, sin lugar a dudas
constituye una importante herramienta legal, para determinar la procedencia y
monto del siniestro.
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El plazo para emitir el informe de liquidaciéon es de 90 dias, contados desde
notificacién del “Aviso de Insolvencia”. Puede sin embargo —en casos fundados
- prorrogarse por periodos iguales de 90 dias, debiendo para ello comunicarse
este hecho tanto al asegurado como a la Superintendencia de Valores y
Seguros.

4. IMPUGNACION DE LA LIQUIDACION

Recepcionado el informe final de liquidacion, tanto el Asegurador como el
Asegurado tienen un plazo de 10 dias para impugnarlo. Si no lo hicieran, el
informe queda a firme.

La impugnacion en nuestra opinion debe fundarse en razones de hecho o de
derecho, ya que al objetarse el informe, lo que se pretende es que éste sea
reconsiderado por el liquidador, a la luz de las alegaciones o consideraciones
gue se contengan en la impugnacion. De esta manera, la parte que objete el
informe debe representar los motivos por los cuales solicita su rectificacion o
rechazo.

Si se trata de cuestiones de hecho, debera aclarar o precisar los errores que en
opinién del recurrente restan mérito o valor a la liquidaciéon, pudiendo incluso
acompafiar nuevos antecedentes si lo estima del caso.

Si se trata en cambio, de cuestiones de derecho referidas al cumplimiento,
aplicacion, interpretacién u otro del contrato, las partes deberan dar razén
fundada de sus alegaciones.

Deducida la impugnacion, el liquidador o la Compafia de Seguros — si fuese
una liquidacion directa — tendrd un plazo de 5 dias para contestar la
impugnacioén, debiendo en su respuesta pronunciarse sobre las alegaciones
hechas por los recurrentes, resolviendo en definitiva si mantiene su informe, o
bien; si lo modifica, acogiendo total o parcialmente lo solicitado por alguna de
las partes. Evacuadas las impugnaciones, Asegurador y Asegurado tendran un
plazo de 5 dias para manifestar su conformidad o rechazo al informe final de
liquidacién.

Si persistieran las diferencias entre las partes, éstas tienen derecho a recurrir a
los tribunales Ordinarios o Especiales de Justicia, seguin explicaremos mas
adelante en el Capitulo 10 %

5. VALOR PROBATORIO DEL INFORME DE LIQUIDACION DE SINIESTRO

En opinion del profesor Contreras, y sobre la base de interpretar el concepto y
las funciones de los liquidadores de siniestros que establece la Ley y el

% Articulo 25, Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros.
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Reglamento, cabe concluir que los liquidadores son uno de los denominados
“Auxiliares del Comercio de Seguros” y particularmente un tipo especial de
Peritos, de modo que los informes de liquidacidon constituyen un informe
pericial.®

En nuestro parecer, el informe de liquidaciébn no constituye un peritaje
propiamente tal, pero si una opiniéon fundada, razonada y documentada, que
sirve como antecedente para determinar si un siniestro se encuentra amparado
por la cobertura del seguro de crédito, si procede su pago o0 no; y sirve también
como antecedente para determinar el monto de la indemnizacion a pagar.

La fortaleza del informe de liquidacién, radica en que es elaborado por un
profesional independiente, muchas veces con basta experiencia Yy
conocimientos técnicos sobre materias de alta complejidad, quien ademas esta
sujeto a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, todo lo
cual permitira otorgarle valor y credibilidad al informe, en la medida que se
encuentre debidamente fundado y acreditados los hechos, antecedentes y
conclusiones a las que arriba.

Ratificando lo anterior, el ente fiscalizador ha sostenido que los liquidadores
son personas que por sus conocimientos técnicos y experiencias son
designados por la superintendencia para informar sobre las circunstancias de
los siniestros y el monto de los perjuicios, por lo que su testimonio es el de un
testigo habil e incluso, necesario.®

El informe final de liquidacion carece de imperio, razén por la cual no es
obligatorio para los contratantes, quienes pueden aceptarlo o rechazarlo.

El liquidador al igual que el perito judicial, no es juez, de modo que su opinién
no es obligatoria ni para las partes ni para el juez ordinario o el tribunal arbitral,
gue conozca de la contienda entre el Asegurado y Asegurador, que surja a
propésito de un siniestro y de su liquidacién.”

Su funcién en nuestra opinion, es ilustrar a las partes en forma razonada y
fundada; respecto a la procedencia y pago de un siniestro.

En el evento que los contratantes discrepen de las recomendaciones y/o
conclusiones del informe final de liquidacion, podran recurrir a la justicia
ordinaria o arbitral para resolver la controversia.

% Contreras Strauch, Osvaldo, Revista Chilena de Derecho de Seguros, Asociacion

Internacional Derecho de Seguros — Seccion Chilena, Pag. 44, octubre de 2007.

® Contreras Strauch, Osvaldo; Revista Chilena de Derecho de Seguros, Asociacion
Internacional Derecho de Seguros — Seccién Chilena, Pag. 49, octubre de 2007, citando
sentencia arbitral de la Superintendencia de Valores y Seguros “Gilda Arellano Maffucci con
Compairiia de Seguros Fenix Chilena”, 20 de septiembre de 1988.

% Contreras Strauch, Osvaldo, Revista Chilena de Derecho de Seguros, Asociacion
Internacional Derecho de Seguros — Seccion Chilena, Pag.45, octubre de 2007.
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En este caso, el informe de liquidacion puede resultar una prueba contundente
para la acertada resolucion de la disputa, en la medida que contenga un
andlisis detallado de los hechos, y se encuentre respaldado con la
documentacién que la justifica.

De esta manera, las conclusiones a las que arriba el liquidador pueden ilustrar
al tribunal, quien considerando las demas pruebas rendidas en el proceso,
podra resolver la controversia siguiendo el criterio o la argumentacion
contenida en el informe final de liquidacion.
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~ CAPITULO 9
TERMINO DEL CONTRATO

Las principales causas por las cuales puede declararse la terminacién o
extincion de un contrato de Seguro de Crédito, son las siguientes:

1. VENCIMIENTO DEL PLAZO

La regla general es que la péliza se extinga por el vencimiento del plazo de su
vigencia, el cual como ya hemos dicho, se fija en las Condiciones Particulares.

El plazo de duraciéon de la pdliza constituye una tipica clausula de libre
discusion entre las partes, por lo que la vigencia del contrato dependera de lo
gue convengan los contratantes.

Es usual que las partes estipulen lo que se conoce como la “clausula de
prérroga automatica”, que es aquella en virtud de la cual para todos los efectos
legales y contractuales, a la fecha del vencimiento del contrato, la pdéliza se
prorroga tacita, automatica y sucesivamente por nuevos periodos, a menos que
una de las partes exprese su voluntad de no continuar con el seguro,
expresando su intencion mediante carta o documento escrito dirigido a la
contraria.

Se trata de una tipica clausula mercantil, recogida por nuestra legislacion
comercial, a propésito de las sociedades colectivas.®’

Es pertinente insistir en lo ya sefialado, en el sentido que el término del
contrato solo produce efectos hacia el futuro, dejando en consecuencia a firme
la cobertura de los créditos que fueron notificados durante la vigencia, pero que
deben ser pagados con posterioridad a la fecha de término de la pdliza.

En este caso, el Asegurador debe responder conforme a los términos y
condiciones del contrato de seguro de crédito emitido, sin que pueda excusar
su pago, alegando el término de la péliza.

7 Articulo 350, Cédigo de Comercio
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2. RESCILIACION

De acuerdo a las reglas de la libertad contractual, si Asegurador y Asegurado
consienten en el término anticipado de la péliza, bastara para ponerle término
al contrato, la suscripcion del respectivo endoso en que se declare el término
del mismo. Se trata del término anticipado del contrato, pero que es acordado
libremente por las partes.

Junto con convenir el término de mutuo acuerdo de la pdliza, las partes
deberan resolver y liquidar las prestaciones pendientes entre ellos, tales como
el pago de la prima minima anual, la cobertura de los riesgos en curso, los
recuperos de siniestros pendientes, los procesos judiciales en curso, etc.

La resciliacion no perjudica las acciones o derechos de las partes que la
suscriben, salvo que se convenga un finiquito, por el cual los contratantes
renuncien expresamente al ejercicio de los derechos y acciones que emanan
del contrato de seguro celebrado.

3. TERMINO POR NO PAGO DE PRIMA

Como ya lo hemos sefialado, la prima es un elemento esencial del contrato de
seguro, y su pago puede efectuarse de contado o en cuotas segun, libremente
convengan los contratantes.

Tal como lo explicaramos, constituye una costumbre arraigada en los Ultimos
afios en nuestro pais, incorporar en las Condiciones Generales de la péliza de
crédito una “clausula de estilo” conforme a la cual, el Asegurador puede en el
evento de mora o simple retardo en el pago de toda o una parte de la prima,
declarar resuelto el contrato de seguro, mediante carta dirigida al domicilio del
Asegurado. En este caso el término del contrato operara al vencimiento del
plazo de 15 dias corridos contados desde el envio de la carta, a menos que el
Asegurado pague lo adeudado antes del vencimiento del referido plazo.

Se justifica la existencia de esta causal que permite el término® del contrato, ya
que de no pagarse el precio del mismo, falta un elemento esencial de la
convencion.

La extincion de la pdliza por no pago de la prima, sélo produce efectos hacia el
futuro, razon por la cual se mantienen vigentes los derechos y obligaciones de
las partes nacidas durante la ejecucion del contrato.

% Ver Anexo |, articulo 15 y Anexo I, articulo 14.
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En caso que la pdliza no contemple el derecho del Asegurador para dar por
terminado el contrato de pleno derecho por no pago de la prima, éste podra
solicitar judicialmente su resolucion.

En tal caso, una vez trabada la litis, los riesgos volveran a ser de cuenta y
cargo del Asegurado, tal como lo reconoce nuestro Cédigo de Comercio al
disponer que “instaurada la accion rescisoria, los riesgos cesan de correr por
cuenta del Asegurador, y el Asegurado no podra exigir el resarcimiento de un
siniestro ulterior, ni aun ofreciendo el pago de la prima”.*°

Para ejercer este derecho, el Asegurador esta obligado a deducir la accion
dentro de los tres dias siguientes al vencimiento del plazo para el pago de la
prima. De no hacerlo, el seguro se reputara vigente para todos los efectos
legales y contractuales, pudiendo sélo el Asegurador exigir el pago de la prima.

4. NULIDAD DEL CONTRATO

Termina también el contrato mediante sentencia judicial firme y ejecutoriada,
gue declare la nulidad del contrato. Tal como ya lo explicaramos a propésito de
las obligaciones del asegurado en la etapa previa a la suscripcion del contrato,
en el evento que las declaraciones emitidas por el asegurado antes de la
suscripcion'® de la péliza, fuesen consideradas por el sentenciador como
falsas, erréneas o reticentes, de tal manera que de haber sido conocidas por el
asegurador, lo hubiesen llevado a retractarse de la celebracién del contrato, 0 a
introducir una modificacion sustantiva del mismo, facultan al tribunal
competente para declarar la nulidad del contrato de seguros celebrado,
atendido que el consentimiento del asegurador fue viciado. *°*

Se podra declarar también la nulidad del contrato, cuando el Asegurado
incumpla las obligaciones contraidas conforme a la poliza de seguro de crédito
contratada, como seria el no informar la cesacion o falta de pago del deudor,
no tomar las medidas que hubiesen permitido evitar el siniestro, o cualquier
otro incumplimiento grave de sus obligaciones.

Para declarar la nulidad del contrato, el sentenciador debera en nuestra opinién
analizar y determinar si existié un incumplimiento grave de las obligaciones por
parte del asegurado, y si dicho incumplimiento es de tal envergadura y
extension, que permiten presumir que el consentimiento del asegurador fue
viciado.'*?

% Articulo 544, Codigo de Comercio
100 \ser Capitulo 2, nimero 5; Capitulo 7, nimero 1.1y Anexos | y |1, articulo 6.
101 Articulo 557 N° 1, Codigo de Comercio

102 Articulo 557 N° 2, Codigo de Comercio
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En caso que el Asegurado adeude la prima y sea declarado en quiebra, el
Asegurador podra solicitar la resolucidon del contrato o exigir que se afiance el
cumplimiento de sus obligaciones de pago. Al efecto, el articulo 559 del
Caodigo de Comercio dispone que si el concurso no otorgare fianza dentro de
los 3 dias siguientes de la notificacién de la demanda respectiva, el seguro
guedara resuelto.
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CAPITULO 10
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. JUSTICIA ARBITRAL Y EL COMPROMISO

De acuerdo a las reglas generales de nuestro ordenamiento juridico, las
disputas respecto al cumplimiento, interpretacion, validez, terminacion u otra
relacionada a un contrato validamente celebrado, deben ser sometidas al
conocimiento y resolucién de los tribunales ordinarios de justicia.

Sin perjuicio de lo anterior, los conflictos pueden ser resueltos también
mediante arbitraje, que es aquel a que las partes concurren de comun acuerdo
o por mandato de legislador, y que se verifica ante tribunales especiales
distintos de los establecidos permanentemente por el Estado, elegido por los
propios interesados o por la autoridad judicial en subsidio; o por un tercero en
determinadas ocasiones.'®

El arbitraje puede tener su origen en la ley o en la voluntad de las partes.
Existen ciertas materias que por expreso mandato de la ley deben someterse al
conocimiento y resolucion de jueces arbitros. Esto es lo que en doctrina se
conoce como el arbitraje forzoso, ya que las partes se encuentran obligadas a
recurrir a jueces especiales para resolver sus disputas.

Existe también el llamado arbitraje voluntario, que es aquel en que las partes
convienen libremente someter sus controversias al conocimiento, tramitacion y
resolucién de un arbitro especialmente designado al efecto, pudiendo incluso
acordar la persona del arbitro; o el mecanismo que permitirda su designacion.

En el arbitraje voluntario, las partes pueden también convenir el tipo de arbitraje
al cual desean someterse, distinguiéndose entre los arbitros de derecho, mixto
y arbitradores.

Aun cuando la regla general es que el arbitraje en materia de seguros tiene
cardcter voluntario, debe sefialarse, sin embargo, que en la practica la mayoria
de las controversias que se producen en esta clase de contratos se resuelve
mediante arbitraje, como consecuencia de la aplicacion de la clausula

193 Aylwin Azécar, Patricio, El Juicio Arbitral, Quinta Edicidon Actualizada y Completada, Pag. 17,

Editorial Juridica de Chile.
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compromisoria incluida en la casi totalidad de los contratos de seguro que se
celebran.’*

Conforme a nuestra legislacion mercantil la regla general es que las
controversias que surjan con ocasién o en relaciéon a la suscripcion de un
contrato de seguro, no deben forzosamente someterse al conocimiento o
resolucion de un arbitro, sin perjuicio de lo cual la gran mayoria de las polizas
registradas en la Superintendencia de Valores y Seguros, incluyen una clausula
compromisoria.*®®

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado y la compaiiia, en
relacién con el contrato de seguro de que da cuenta esta pdliza, o con motivo
de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su
cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquier indemnizacion u obligacién
referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador nombrado de
comun acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren de acuerdo
en la persona del &rbitro, éste sera designado por la justicia ordinaria, y en tal
caso el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento,
debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

Adicionalmente, debemos agregar que el asegurado podra por si solo y en
cualquier momento, someter a arbitraje de la Superintendencia de Valores y
Seguros, las dificultades que se susciten con el asegurador, cuando el monto
de los dafios reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento.'®

2 PARTICULARIDADES DEL ARBITRAJE EN MATERIA DE SEGUROS

Una de las ventajas de recurrir al sistema arbitral, es que permite a las partes
designar arbitros que conocen el derecho de seguros y el comercio asegurador,
gue como sabemos es complejo, existiendo muchos tecnicismos y reglas
especiales, que deben considerarse al momento de resolver conflictos entre el
Asegurador y su Asegurado.

Como lo sefialamos en el Capitulo IV, al tratar la mercantilidad del contrato de
seguro de crédito y sus consecuencias; los usos y costumbres mercantiles
pueden resultar fundamentales para la acertada resolucién de una
controversia, las que muchas veces surgen por la falta de una legislacion
moderna, o por la complejidad y especialidad de la actividad aseguradora.

194 Achurra Larrain, Juan, “Derecho de Seguros, Escritos de Juan Achurra Larrain”, Tomo |,

Edicion Asociacion de Aseguradores de Chile, Universidad de Los Andes — Facultad de
Derecho — Centro de Derecho de Seguros, afio 2005, Pag. 248

195 Constituye una excepcion el Art. 1203 del Cédigo de Comercio que establece un arbitraje
forzoso, al disponer que “el conocimiento de toda controversia que derive de hechos, actos o
contratos a que de lugar el comercio maritimo o la navegacion, incluidos los seguros maritimos
de cualquier clase, sera sometido a arbitraje”.

1% Articulo 3°, Decreto con Fuerza de Ley N° 251
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No debemos olvidar que estamos frente a un contrato, por el cual el Asegurado
transfiere a una Compafila de Seguros especializada, los riesgos de las
eventuales pérdidas que pueda sufrir a consecuencia de la insolvencia o
cesacion de pago de los créditos de sus deudores.

En el caso del Seguro de crédito, claramente estamos ante un riesgo complejo
y cada vez mas sofisticado, que carece de normas legales especiales.

Por consiguiente, serd la poliza de seguro de crédito la que deba regular con
claridad y precision, los derechos y obligaciones de las partes.

Quien propone las Condiciones Generales de la podliza es justamente el
Asegurador, y sera éste, quien debe ofrecer un contrato claro y preciso, que no
induzca a errores ni sea contrario a la ley.

3. CONSIDERACIONES RESPECTO A LA CLAUSULA COMPROMISORIA

La clausula compromisoria a que hemos hecho referencia en el 10.1 anterior,
se incorpora en una gran parte de las polizas de seguro que hoy se intermedian
— no siendo el seguro de crédito una excepcion — por lo que resulta necesario
tener presente, a lo menos las siguientes consideraciones:

1. La cldusula compromisoria es “una convencién por la cual los interesados
substraen determinados asuntos litigiosos presentes o futuros al
conocimiento de la competencia ordinaria, y los someten al fallo de ciertos
arbitros que designan”.**’

2. En virtud de la clausula compromisoria se entrega el juzgamiento de una
controversia, a un simple particular que toma la calidad de juez; por lo que
tal como lo apunta acertadamente el profesor Aylwin “la facultad de resolver
un litigio declarando el derecho o la justicia con decision obligatoria para los
contendientes, importa precisamente un poder jurisdiccional que no puede
derivarse en ningln caso de la simple voluntad de las partes porque ellas

no lo tienen, sino que sélo del Estado a través de la ley”.*®

3. Lo que promueve la clausula compromisoria en comento, es que el conflicto
sea resuelto por un arbitro arbitrador, esto es, por un arbitro que falle
conforme a las reglas de la equidad y de la sana critica, ho estando en
consecuencia obligado a resolver necesariamente conforme a la ley o al

197 picand Albdnico, Eduardo , Arbitraje Comercial Internacional, Tomo |, Pag. 67, Editorial

Juridica de Chile, haciendo referencia a la sentencia de la Excma. Corte Suprema, 20 de
septiembre de 2004, publicada por La Semana Juridica, afio 4, N° 209, Noviembre 2004, Pag.
6
198 Aylwin Azécar, Patricio, El Juicio Arbitral, Quinta Edicién Actualizada y Completada, Pag. 41,
Editorial Juridica de Chile
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contrato de seguro, lo cual puede resultar de vital importancia para la
acertada resolucion del conflicto.

Reiteremos que los usos y costumbres mercantiles pueden ser considerados
para la resolucién de una disputa en materia de seguros, y en el caso particular
del seguro de crédito, pueden resultar vitales para el cabal y correcto
entendimiento de los hechos y del derecho alegado por las partes.

De lo expuesto, se deduce facilmente que la persona del arbitro sera clave para
la acertada, correcta y justa solucién del conflicto, quien como ya hemos visto
posee amplias facultades para resolver, teniendo practicamente como Unica
limitacién, no cometer una falta o abuso grave en la dictacién de la sentencia.

En consecuencia, lo que se le debe exigir al arbitro, es que resuelva prudente y
razonadamente, considerando las alegaciones y defensas de las partes; asi
como los antecedentes y pruebas acompafadas al proceso a lo largo del juicio.

Lo anterior explica el motivo por el cual la clausula arbitral exige que el
arbitrador sea nombrado de comun acuerdo entre Asegurador y Asegurado; y
en caso de no existir tal acuerdo, el arbitro deja de tener la calidad de
arbitrador, pasando a tener la calidad de mixto, esto es, de arbitrador en cuanto
al procedimiento, debiendo sin embargo, dictar su sentencia conforme a la ley.

Como ya lo hemos sefialado, el seguro de crédito no posee un estatuto juridico
especifico, por lo que en caso de surgir un conflicto entra las partes, éste
debera resolverse conforme lo establecido en la pdliza, tanto en sus
Condiciones Generales, Particulares y Clausulas Especiales, asi como en sus
modificaciones o endosos.

De acuerdo a nuestra legislaciéon de fondo, todo contrato legalmente celebrado,
es una ley para los contratantes; pudiendo solo supletoriamente aplicarse las
disposiciones contenidas en el Titulo VIII del Cddigo de Comercio, que se
refiere al seguro en general.

4. Es importante también distinguir el tipo de arbitraje, en relacion a los
recursos que proceden respecto de las sentencias dictadas por ellos.

Asi, el fallo del arbitrador se entiende que es de Unica instancia, puesto que la
cladusula compromisoria no contiene tribunal de apelacion, por lo que sélo
procede en contra de la sentencia, el Recurso de Casacion en la Forma y el
Recurso de Queja, los que seran conocidos por el superior jerarquico, esto es,
la Corte de Apelaciones respectiva.

En relacién a las sentencias dictadas por un arbitro mixto o de derecho,
proceden todos los recursos ordinarios, es decir, el Recurso de Apelacion, de
Casacion y de Queja, pudiendo incluso eventualmente deducirse el Recurso de
Casacion en el fondo respecto de la sentencia dictada en segunda instancia.
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5. De lo dicho, queda en evidencia que es importante la distincién entre un
arbitro arbitrador y un arbitro mixto o de derecho, tanto respecto de como
conocen, tramitan y fallan; asi como también, respecto de los recursos que
proceden en contra de la sentencia que dicten.

Desde el punto de vista practico, la tramitacion y resolucién de un conflicto
conocido por un arbitro arbitrador tendra una tramitacion més expedita, lo cual
es importante principalmente para el asegurado, quien conocera la resolucion
de la disputa en un plazo relativamente breve.

Debemos recordar que uno de los requisitos esenciales de la justicia, es que
ésta sea oportuna, es decir, que se pronuncie en el momento que corresponda,
lo cual para un comerciante puede resultar de vital trascendencia.

En el caso del arbitro de derecho o mixto, el plazo maximo para dictar
sentencia de primera instancia es de dos afios, contados desde su aceptacion
del cargo. Sin embargo, respecto de su sentencia proceden todos los recursos
ordinarios, por lo que en caso de deducirse alguno de ellos, el término de la
controversia durara varios afios.

Actualmente, y atendida la sobrecarga de nuestras Cortes, es probable que un
juicio de esta naturaleza tome un plazo superior a cuatro afios, con lo que la
resolucion final del conflicto llegaré sélo en un mediano plazo.

4. ARBITRAJE INSTITUCIONAL

Atendido el desarrollo y velocidad actual del comercio, la tendencia tanto
nacional como internacional es buscar una rapida, eficiente y certera resolucién
de las disputas, de la cual por cierto el seguro de crédito no esta ajeno.

Es por ello que en nuestra opinion el arbitraje institucional desarrollara en un
futuro no lejano, una importante funcién en esta materia.

Basta decir que hoy ya encontramos en los centros de arbitrajes
procedimientos, mecanismos Yy controles que permiten resolver las
controversias en concordancia a los requerimientos de la actividad
aseguradora.

La independencia, conocimiento, prestigio y dedicacién de los arbitros que
integran los centros institucionales, permitirdn resolver las controversias
conforme a los nuevos requerimientos y exigencias que hoy nos impone la
actividad comercial, cada vez mas compleja y globalizada.
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4. ARBITRAJE DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y
SEGUROS DE SINIESTROS

Tal como ya lo enunciamos, otro mecanismo de resolucion de conflictos, es el
establecido en nuestra llamada “ley de seguros™®; en virtud del cual pueden
someterse al conocimiento y resolucion de la Superintendencia de Valores y

Seguros, las disputas que surjan entre asegurador y asegurado.

Si bien durante muchos afios la Superintendencia tuvo una activa participacion
en su rol de sentenciador, en la actualidad los casos que conoce y resuelve son
escasos, Yy uno de los motivos que explican lo anterior, es el hecho que la
propia ley limitd su jurisdiccién y competencia, a aquellos casos cuya cuantia
no superen las 120 Unidades de Fomento, cuantia bastante baja para seguros
de grandes riesgos, como es el caso del seguro de crédito.

A pesar de lo anterior, nos parece importante distinguir entre el rol que cumple
la Superintendencia como tribunal arbitral y el arbitraje voluntario, al que nos
hemos referido.

Al respecto, el reconocido jurista Juan Achurra Larrain, ya nos sefialaba:'*°

a) En cuanto a su origen, la actuaciéon de la Superintendencia como tribunal
arbitral depende de la voluntad o acuerdo de las partes.
No obstante, existe un caso en que no se requiere tal acuerdo de voluntad,
y ello ocurre cuando el monto de la indemnizacion reclamada es inferior a
120 unidades de fomento, en cuyo caso la actuacion de la Superintendencia
puede ser requerida con la sola voluntad del asegurado o beneficiario de la
respectiva pdliza.

b) Una segunda diferencia con el arbitraje comun, consiste en que la
Superintendencia so6lo puede actuar como arbitro arbitrador.

Esa calidad esté fijada en la ley y las partes no pueden alterarla.

En cambio, en el arbitraje voluntario comun, la calidad del arbitro la
determinan las partes, y ello hace posible que el arbitro puede ser de
derecho, arbitrador o mixto.

¢) Una tercera diferencia, es que en el arbitraje voluntario el hombramiento de
arbitro debe recaer siempre en una persona natural perfectamente
identificada.

199 Articulo 3°, letra i), Decreto con Fuerza de Ley N° 252.

10 Achurra Larrain, Juan, “Derecho de Seguros, Escritos de Juan Achurra Larrain”, Tomo |,
Edicion Asociacién de Aseguradores de Chile, Universidad de Los Andes — Facultad de

Derecho — Centro de Derecho de Seguros, afio 2005, P4g. 250.
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En cambio, en el caso de la Superintendencia, la funcién de arbitro
corresponde a una persona juridica que conforma un Servicio Publico.

d) Una cuarta diferencia, consiste en que la Superintendencia desempefia el
rol de tribunal arbitral en forma permanente. En cambio, en el arbitraje
voluntario comun, el arbitro tiene una existencia transitoria que termina una
vez que ha cumplido el encargo que le fue confiado.

e) Una quinta diferencia, que es consecuencia de las anteriores, consiste en
gue la Superintendencia en calidad de tribunal arbitral permanente no debe
cumplir con el tramite de aceptacion y juramento previo del cargo que se
exige, en cambio, a los arbitros comunes.

6. CLAUSULA COMPROMISORIA PARA EMPRESAS DEL ESTADO

Por dltimo, debemos advertir si el asegurado es un servicio publico, empresa
del Estado, Municipalidad u otro organismo publico, las dificultades que se
suscite entre el asegurado y la Compaiiia, con ocasion de la poliza de seguro
de crédito, deberdn ser sometidas al conocimiento y resolucion de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Si bien dicha estipulacién forma parte de las clausulas compromisorias usuales,
no vemos inconveniente ni impedimento legal para que una empresa del
Estado, convenga con el asegurador la designacion de un arbitro, sea este
arbitrador, mixto o de derecho.
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ANEXOS

ANEXO 1
POLIZA DE SEGURO DE CREDITO INTERNO
RIESGOS COMERCIALES

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el Codigo POL 4 01 004

CONDICIONES GENERALES

Articulo 1°. Definiciones

11

1.2

13

1.4

1.5

16

1.7

1.8

Asegurador o Compaifiia: La entidad aseguradora que ha emitido esta
poéliza y que asume los riesgos que mas adelante se especifican.

Asegurado: Persona natural o juridica que queda cubierta de los
riesgos a que se refiere esta pdliza y a quien corresponden los derechos
y obligaciones inherentes a la calidad del Asegurado.

Cliente o Deudor: La contraparte del Asegurado en un contrato de
compraventa mercantil o de prestacion de servicios en que el precio se
paga a crédito.

Prima: Precio del seguro, cuyo monto y forma de pago se establecen
en las Condiciones Generales y Particulares de esta Pdliza.

Compraventa o Prestacion de Servicios: Contrato de compraventa
mercantil de bienes que hayan sido entregados al comprador o contrato
de prestacion de servicios, ambos celebrados entre el Asegurado y su
cliente y que hayan sido facturados.

Anexo de Clasificacion: Es el documento complementario de la Pdliza
gue la Compafiia emite respecto de cada cliente o deudor en el que se
autoriza el limite de crédito y se establecen las condiciones de cobertura.

Limite de crédito: Es el monto maximo asegurado que se fija por la
Comparfiia para cada deudor mediante el correspondiente Anexo de
Clasificacion.

Porcentaje de Garantia o Cobertura: Es la proporcion en que se
distribuye el riesgo cubierto entre el Asegurado y la Compafiia, que
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aparece fijado en el Anexo de Clasificacion y que se aplica a la pérdida
final en caso de siniestro. Si en el Anexo de Clasificacion no figurase tal
proporcién, se entendera que el porcentaje de cobertura del deudor sera
el maximo fijado en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

1.9 Siniestro: Pérdida neta definitiva por insolvencia del deudor o cliente del
Asegurado.

1.10 Beneficiario: La persona natural o juridica designada por el Asegurado
para recibir el pago de las indemnizaciones a que haya lugar conforme a
la péliza.

Articulo 2°. Riesgo Cubierto

Por esta Pdliza la Compafiia cubre al Asegurado hasta los limites pactados en
las Condiciones Generales, Particulares y Anexos de Clasificaciones
respectivos, el pago de una indemnizacion por las pérdidas netas definitivas
que experimente a consecuencia de la INSOLVENCIA de sus clientes por
operaciones correspondientes al negocio o actividad asegurada que se
especifica en las Condiciones Particulares.

Para efectos de esta Pdliza se entendera que existe Insolvencia del deudor en
los siguientes casos:

2.1 Cuando haya sido declarado en quiebra, mediante resolucion judicial
firme y ejecutoriada, y que el crédito asegurado no haya sido impugnado.

2.2 Cuando haya sido aprobado un convenio extrajudicial, preventivo o
simplemente judicial, siempre que ello se traduzca en una remisién o
condonacién del crédito asegurado. En el caso del convenio extrajudicial
se requerira la aprobacion previa y escrita de la Compafiia.

2.3 Cuando, respecto del crédito asegurado se haya despachado
mandamiento de ejecucion y embargo, y resultare que no existen bienes
embargables o que su valor de realizacion resulta insuficiente para
satisfacer el pago de la deuda.

2.4 Cuando hayan transcurrido 12 meses contados desde la fecha de
vencimiento original del crédito o de la prérroga que se hubiere concedido
y este continuara siendo adeudado.

2.5 Cuando el Asegurado y la Compafiia, de comin acuerdo, consideren que
el crédito resulta incobrable.
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Articulo 3°. Alcance de la cobertura

La garantia del seguro alcanzara como maximo el porcentaje de cobertura que
se establece en las Condiciones Particulares con el limite que, en su caso, se
establezca para cada cliente del Asegurado en el Anexo de Clasificacion y en
su defecto en las Condiciones Generales y Particulares.

El porcentaje no cubierto quedara integramente a cargo del Asegurado,
condicién que es de la esencia del presente seguro. Por consiguiente el
Asegurado no podra asegurar dicho porcentaje no cubierto en otra compafiia
de seguro, ni garantizarlo con ninguna otra forma de caucién y en especial con
otro seguro de crédito.

Articulo 4°. Riesgos excluidos del seguro
Estan excluidos expresamente de la garantia de la Pdliza:

A) Los Clientes del Asegurado sin establecimiento fijo o permanentemente
abierto a terceros.

B) Los créditos derivados de ventas a los organismos que forman parte de la
Administracién del Estado. No obstante, esta exclusién no regira respecto
de las empresas del Estado ni de los servicios publicos descentralizados
que tengan personalidad juridica y patrimonio propio.

Los créditos correspondientes a operaciones con sociedades filiales del
Asegurado, empresas respecto de las cuales tenga vinculaciones
econOmicas o juridicas de sociedad, asociacion o dependencia, o de
sociedad coligada, cuando se trate de sociedades anénimas, y en general
aquellas en que el Asegurado tenga poderes de decision. Tratandose de
personas naturales, es entendido que entre el Asegurado y su cliente no
existen vinculos de parentesco por consanguinidad o afinidad en toda la
linea recta y/o en la colateral hasta el segundo grado inclusive.

Si al momento de emitirse el respectivo Anexo de Clasificacion o con
posterioridad a ello se produjera cualquiera de las vinculaciones aqui
mencionadas, la cobertura del seguro respecto de ese deudor quedara
autométicamente sin efecto, a menos que el Asegurador hubiere conocido
tal vinculacién y la hubiere aprobado por escrito.

Los créditos cuya duracion sea superior a la establecida por la Compaiiia
en el Anexo de Clasificacion del cliente, aun cuando haya sido cumplido el
resto de las condiciones de la Pdliza. A todos los efectos, en caso de
fraccionamiento de pago, se entendera como duracion del crédito la de su
méaximo aplazamiento.

89



E)

F)

G)

H)

J)

Los intereses de toda clase, comisiones, devoluciones de mercaderia,
indemnizaciones de perjuicios, multas o penalidades contractuales y los
gastos de cobranza judicial y extrajudicial que no hayan sido aprobados
por la Compafiia.

Esta exclusion no se extiende a los reajustes a que esté sometido el
crédito, los que se entienden amparados por el seguro.

Los créditos derivados de operaciones de ilicito comercio.

Los créditos cuyo importe sea igual o inferior a la Cifra Minima de crédito
individual que, en su caso, se establezca en el anexo de la Pdliza o en
sus Condiciones Particulares.

Los riesgos derivados de acciones u omisiones imputables a
transportistas, comisionistas, representantes y entidades financieras que
intervengan en el desarrollo o la gestion de la venta, siempre que ello se
traduzca en una liberacién conforme a la ley o al contrato, de la obligacion
de pagar el crédito que incumbe al cliente o deudor.

Las pérdidas originadas por el incumplimiento de las obligaciones por
parte del Cliente como consecuencia de una conmocién terrestre de
origen sismico superior a grado 6 de la escala modificada de Mercali,
calificado por el Servicio de Sismologia del departamento de Geologia y
Geofisica de la Universidad de Chile o el organismo que haga sus veces,
cataclismo, guerra civil o extranjera, ocupacion parcial o total del territorio
por una potencia extranjera, revolucion, huelga general, tumultos,
desordenes sociales o politicos, confiscacidn, requisicion o destruccion de
bienes por orden de autoridades ejerciendo poder legal o usurpado y
consecuencias provenientes de cualquier modificacion de la estructura
atomica de la materia, a menos que una sentencia judicial determine que
el siniestro no guarda relacién alguna con cualquiera de los eventos
precedentemente sefialados.

Los riesgos que segun la ley se encuentren excluidos de la cobertura.

Articulo 5°. Suspensién de cobertura por controversia del crédito
asegurado

51

La cobertura del seguro quedara en suspenso respecto de un
determinado crédito, cuando el deudor discuta o impugne la existencia o
legitimidad total o parcial del crédito, alegando el incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales del Asegurado o la ocurrencia de
alguna causa modificativa o extintiva de la obligacion de pago, hasta que
el Asegurado acredite a la Compafiia el reconocimiento de su derecho
de crédito por sentencia judicial firme y ejecutoriada dictada por el
tribunal ordinario o arbitral competente.
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5.2

53

En caso de discusion, impugnacion del crédito o cualquier otro tipo de
controversia, el Asegurado deberd iniciar de inmediato o proseguir las
acciones legales correspondientes contra el deudor y en su caso frente
al garante, a fin de obtener el reconocimiento judicial o arbitral de su
derecho. Las acciones legales que procedan deberan ejercerse, si no se
hubieren iniciado, en el plazo méximo de tres meses contados desde
gue la Compafiia comunique al Asegurado la suspension de la cobertura
del crédito discutido, impugnado o controvertido.

La Compafiia en mérito de los antecedentes del caso, se reserva la
facultad de admitir el Aviso de Insolvencia Provisional conforme a la
poliza. En este caso, cualquier indemnizacion que eventualmente se
pague, tendra el caracter de provisional en tanto no se dicte sentencia
judicial firme y ejecutoriada o laudo arbitral definitivo que reconozca el
crédito total del Asegurado. El Asegurado deberd constituir una garantia
a favor y a satisfaccion de la Compaiiia, para responder en su caso de la
restitucién total o parcial, segun proceda, de dicha indemnizacién.

Articulo 6°. Bases del seguro

6.1

6.2

6.3

6.4

Esta Pdliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones del
Asegurado contenidas en la Solicitud de Seguro de Crédito y aceptadas
en la propuesta, documentos todos que forman parte integrante del
contrato de seguro.

Respecto de cada cliente individual también formara parte integrante de
este contrato la respectiva solicitud de cobertura y el Anexo de
Clasificacion que emita la Compafiia.

También forman parte integrante del seguro las condiciones generales
de venta indicadas en los formularios de orden de compra y en las
facturas empleadas por el Asegurado, de las cuales un ejemplar deber
ser entregado a la Compafia a su solicitud. Toda modificaciéon que
guiera introducirse para alterar dichas condiciones generales deber ser
aprobada por la Compafiia.

Sin que suponga caracter exhaustivo, se consideraran circunstancias
gue influyen en la valorizacién de los riesgos, los supuestos sefialados
en los ndmeros 6.5.1, 6.5.2 y 6.5.3 que consignan al final de este
articulo.

Este seguro podra rescindirse por las declaraciones falsas o erréneas o
por las reticencias del Asegurado, acerca de aquellas circunstancias que
conocidas por la Compania, la pudieren haber retraido de celebrar el
contrato o producir alguna modificacion sustancial en sus condiciones.
La rescisién se podra referir a la poliza misma o a las coberturas a que
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6.5

se refiere el respectivo Anexo de Clasificacion, para cada Cliente o
Deudor.

Se entiende que la Compafiia no hubiera concedido cobertura alguna si
el Asegurado le hubiese informado correctamente cualquiera de las
siguientes situaciones:

6.5.1 Si al momento de solicitar la emision de la pdliza o la clasificacién
de un cliente, éste mantuviera con el asegurado créditos
vencidos, retrasados o impagos.

6.5.2 Si en las relaciones entre el Asegurado y su cliente, anteriores a
la emision de la pdliza o a la solicitud de cobertura, se hubieran
dado situaciones de falta de pago, renegociaciones de deudas o
incumplimientos contractuales de forma que si estas operaciones
hubieran estado aseguradas habrian podido dar lugar a una
indemnizacion por parte de la Compafia.

6.5.3 Si resultara probado que el Asegurado hubiera emprendido
acciones judiciales contra el deudor.

Articulo 7°. Efecto y duracién

7.1

7.2

7.3

El seguro se perfecciona por el consentimiento manifestado por el
Asegurado y la Comparfia mediante la suscripcion de la Pdliza y surte
efecto a las cero horas del dia expresado en las Condiciones
Particulares.

El presente contrato de seguro tendra una duracion de un afio a contar
de la fecha de inicio de la vigencia establecida en las Condiciones
Particulares y se prorrogara automatica y sucesivamente por nuevos
periodos de un afio, a menos que cualquiera de las partes exprese a la
otra su voluntad de no continuar con el seguro mediante carta certificada
enviada al domicilio de la otra parte, con a lo menos dos meses de
anticipacién a la fecha en que vence el plazo del contrato o de la
respectiva prérroga.

Las coberturas del seguro se entienden referidas a las operaciones de
venta o0 prestacion de servicios realizados y notificados a la Compafiia
durante el periodo de vigencia de la Pdliza y que nacen, para cada
operacion que cumpla con los requisitos establecidos en las Condiciones
Generales, Particulares y en los Anexos de Clasificaciéon
correspondientes, a partir de la fecha de entrega de las mercaderias o
de la prestacion de los servicios, documentalmente acreditados. No
existe cobertura en tanto no se haya emitido el Anexo de Clasificaciéon
correspondiente a cada cliente o deudor.
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Articulo 8°. Solicitud de coberturay clasificacion crediticia de los clientes

Para la vigencia de la cobertura serd necesario que se cumplan los siguientes
requisitos:

8.1 Que el Asegurado haya solicitado a la Compainiia, en el momento de la
suscripcion de la Pdliza, la clasificacion crediticia de todos los clientes
con que opera a crédito y sucesivamente la de los huevos con que vaya
estableciendo relaciones comerciales. Dicha solicitud deber contener
respecto de cada cliente como minimo, los datos siguientes:

a) Nombre y apellidos o razén social completa
b) Domicilio

c) Comuna

d) Direccion postal

e) Region

f) Teléfono y fax

g) Rol Gnico tributario

h) Monto del limite de crédito solicitado

i) Duracién maxima del crédito

i) Medios de pago

k) Antigliedad en la relacion con el deudor
I) Experiencia crediticia con el deudor

8.2 Que la Compafia haya emitido el correspondiente Anexo de
Clasificacion estableciendo el limite del crédito aceptado y las demas
condiciones a que queda sujeta la clasificacién crediticia. No existe
cobertura en tanto no se haya emitido el Anexo de Clasificacion, salvo lo
dispuesto en el Articulo 11° de esta Pdliza.

Articulo 9°. Efecto y duracién de la clasificacién crediticia

9.1 La clasificacion crediticia una vez emitido y enviado al Asegurado el
anexo correspondiente, tendra efecto a partir de la fecha de su emision y
su duracidn alcanzara hasta la fecha de vencimiento de la anualidad en
vigor de la Pdliza, pudiendo el Asegurado solicitar la modificacion de la
clasificacion, siendo esta resuelta por la Compafia. Asimismo, la
modificacion de la clasificacion podra ser efectuada por iniciativa de la
Compafia.

9.2 Entodo momento la Compafiia podra poner término a la cobertura de un
cliente determinado o reducir o modificar todas o algunas de las
condiciones establecidas en el Anexo de Clasificacion y, en especial, el
limite de crédito, el porcentaje de cobertura y las condiciones de pago,
surtiendo efecto dicha terminacién, reduccién o modificacién a partir de
la fecha de emisién del Anexo de Clasificacion que deje constancia de
tales cambios, el cual deber ser comunicado por la Compafiia mediante
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9.3

carta certificada enviada al domicilio que el Asegurado haya sefialado en
las Condiciones Particulares de la Pdliza. Los créditos concedidos antes
de la fecha de la comunicacion de dicho Anexo de Clasificacion,
continuaran cubiertos de acuerdo al limite y condiciones vigentes al
tiempo de su otorgamiento.

Al vencimiento de cada anualidad de la pdliza, excepto en caso de
nulidad o terminacibn de la misma, se entenderan renovados
tdcitamente por una nueva anualidad, todos los limites de crédito
existentes, con excepcién de los que el Asegurado desee eliminar de
entre los mismos por no operar ya a crédito con los deudores
respectivos.

Articulo 10°. Rotacion del limite de crédito

10.1

10.2

10.3

10.4

Mientras el Anexo de Clasificacion se encuentre en vigor, las ventas
realizadas por el Asegurado a cada deudor, se imputaran a su limite de
crédito por orden cronologico, siempre que el Asegurado haya cumplido
con la obligacion de notificar las ventas segun lo establecido en el
articulo 13° de estas Condiciones Generales.

La rotacion de limite de crédito significa que este puede ser utilizado
nuevamente para la inclusién en la cobertura de nuevos créditos, en la
medida que el deudor vaya cancelando los montos incluidos en dicho
limite con anterioridad.

Los montos correspondientes a nuevos créditos que al tiempo de
otorgamiento excedan el limite de crédito, no estaran inicialmente
amparados por la cobertura, pero se considerardn para efectos del
calculo de la prima con el fin de que sean incluidos en la cobertura por
orden cronoldgico y segun la rotacion estipulada en este articulo.

La rotacién del limite de crédito de un determinado cliente se
suspendera desde el momento en que el Asegurado notifica a la
Compaifiia del Aviso de Insolvencia Provisional.

Articulo 11°. Coberturainicial

111

No obstante lo convenido en el punto dos del Articulo 8° de estas
Condiciones, los créditos correspondientes a operaciones realizadas por
el Asegurado entre la fecha de solicitud de clasificacion y la de emisién
del Anexo de Clasificacion por la Compafiia, quedaran inicialmente
cubiertos por el seguro en un porcentaje de garantia de solo un 50%
aplicado sobre un limite de crédito maximo por cliente que sera igual al
Limite de Cobertura Inicial establecido en las Condiciones Particulares
de la Pdliza.
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11.2 Una vez efectuada la clasificacion crediticia del cliente, dicho porcentaje
se elevara al establecido en el correspondiente Anexo de Clasificacion,
hasta el Limite de Crédito aceptado por la Compafiia. No obstante, si el
limite aceptado fuera inferior al Limite de Cobertura Inicial, la diferencia
seguira siendo objeto de cobertura al porcentaje de garantia del 50%,
exclusivamente para las operaciones realizadas por el Asegurado con
anterioridad a la fecha de comunicacion de la clasificacion.

11.3 Para la efectividad de esta Cobertura Inicial es condicién necesaria que
el cliente no haya obtenido prérroga ni incurrido en falta de pago,
renegociaciones de deudas o incumplimientos contractuales

Articulo 12°. Gastos de clasificacion crediticia y revisién anual de los
limites de crédito

El Asegurado contribuird los gastos de estudio y reestudio anual de la
clasificacion crediticia de sus clientes, de acuerdo con lo previsto en las
Condiciones Particulares de la Pdliza. Dicha contribucion sera exigible aun
cuando la solicitud de crédito para algin cliente sea rechazada por la
Compafiia.

Las contribuciones no podran exceder los valores que se indican en la tarifa
establecida para este efecto, que se entiende formar parte integrante de esta
Pdliza.

Articulo 13°. Notificacién de ventas

Para la vigencia de la cobertura, ademas del cumplimiento del resto de las
condiciones de la poliza, el Asegurado dentro de los 15 primeros dias de cada
mes debera notificar en forma nominativa a la Compariia el valor en factura y
plazo de pago de todas las operaciones efectuadas a crédito durante el mes
anterior, salvo las comprendidas dentro de los riesgos excluidos del seguro.

La Compafiia podra negarse a admitir las notificaciones enviadas fuera del
plazo indicado, no quedando amparados por las garantias del seguro los
riesgos correspondientes a las operaciones respectivas objeto de dichas
notificaciones.

Articulo 14°. Primas

14.1 EI monto de las primas se calculara aplicando las tasas establecidas en
las Condiciones Particulares, sobre el valor total de las operaciones
notificadas a la Compafiia. La prima es debida a la Compafiia por todo
riesgo comenzado aun cuando éste termine antes del vencimiento
previsto.
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14.2 La Compafia tiene derecho a cobrar una Prima Minima Anual no
reembolsable, calculada de acuerdo a las estimaciones de ventas a
crédito previstas por el Asegurado para el periodo de vigencia de la
Pdliza.

14.3 Esta Prima Minima Anual que se ajustara al término de cada anualidad
por la realmente devengada, pagando el Asegurado de una sola vez la
diferencia, si del ajuste resultase una prima devengada superior a la
minima anual.

14.4 La mera recepcion de prima sobre un riesgo excluido, no significara
aceptacion de cobertura. Si el hecho se produjera, el Asegurado solo
tendra derecho a la devolucion de la prima abonada indebidamente.

14.5 Los montos de la prima, asi como las formas y condiciones de pago se
estableceran en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Articulo 15°. Resolucion de contrato por no pago de prima

La Compafiia podrd, en el evento de mora o simple retardo en el pago de toda
o0 parte de la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato
mediante carta dirigida al domicilio que el contratante haya sefialado en la
Pdliza.

La resolucién del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias
corridos, contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de
producirse el vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima,
reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los correspondientes para
el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de quince dias,
recién sefialado, recayere en dia Sabado, Domingo o festivo, se entendera
prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente que no sea
sabado.

Mientras la resolucién no haya operado, la Compafiia aseguradora podra
desistirse de ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la
persona que contratd el seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta
clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada y
de sus reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no
significara que la Compafia aseguradora renuncia a su derecho a poner
nuevamente en practica el mecanismo de resolucion pactado en esta clausula,
cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la
prima.
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Articulo 16°. Agravacion de los riesgos

16.1

16.2

El asegurado debera informar a la Compafiia cualquier circunstancia que
suponga un detrimento o menoscabo de la capacidad econdmica o
financiera del deudor o cualquier otra situacion que pudiera implicar la
agravacion de los riesgos amparados por la cobertura de la péliza.

El Asegurado deberd adoptar e informar a la Compafiia las medidas
necesarias que permitan evitar una agravaciéon mayor del riesgo, y en
especial sin que la enumeracién sea taxativa sino meramente ejemplar,
deberéa:

a) Suspender el despacho de mercaderias al deudor que haya dejado
de pagar su crédito.

b) Detener, si es posible, la mercaderia despachada al deudor moroso.

c) Ejercitar sus derechos de reivindicacidbn y recuperacion de la
mercaderia suministrada si tuviese posibilidad de ello, y

d) Cualquier otra medida preventiva que el Asegurado considere
oportuna.

Articulo 17°. Aviso de falta de pago

El asegurado debera notificar a la Compafiia los incumplimientos de pago de
sus clientes, cuando su cuantia individual o conjunta para cada deudor exceda
la cantidad o Cifra Minima fijada en las Condiciones Particulares y no hayan
sido canceladas dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que incurrié en
el incumplimiento de pago.

Articulo 18°. Prérrogas de vencimiento

18.1

18.2

18.3

Se entiende por prérroga, todo aplazamiento concedido por el
Asegurado a su cliente en el pago de un crédito antes de su vencimiento
original o dentro de los 30 dias siguientes a tal vencimiento, como
maximo.

El Asegurado tendrd la facultad de prorrogar total o parcialmente el
vencimiento de un crédito, sin cargo de prima, por una sola vez y por un
periodo de tiempo no superior al previsto inicialmente para el pago del
mismo, con un limite maximo de 60 dias contados desde la fecha en que
se conceda la prérroga.

Toda nueva prérroga sobre un crédito prorrogado con anterioridad, o de
mayor duracion a la sefialada en el parrafo anterior, asi como las
prérrogas de créditos asegurados correspondientes a clientes que
posteriormente hayan sido excluidos por la Compafia de las garantias
del seguro, y las que se pretendan formalizar a partir de la fecha de
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18.4

18.5

18.6

terminacién de la pdliza, requeriran de la autorizacién previa y escrita de
la Compaiiia.

En ningdn caso el Asegurado podra conceder una proérroga de
vencimiento que suponga un perjuicio o detrimento de la seguridad de
pago del crédito prorrogado ni de sus garantias adicionales existentes,
tales como las que provengan de cheques, letras, pagarés u otros
documentos emitidos para caucionar o facilitar el pago del crédito.

El Asegurado se obliga a informar a la Compafiia, junto con las
notificaciones de venta, todas las prorrogas concedidas en el curso del
mes anterior con indicacion nominativa de los deudores, vencimiento
primitivo, nuevo vencimiento, y suma prorrogada, siempre que ésta
supere la cantidad fijada en las Condiciones Particulares.

El Asegurado pagard a la Compafiia una sobreprima para cada nueva
prérroga otorgada conforme lo sefialado en el nimero 3 de éste articulo,
segln la tasa establecida en las Condiciones Particulares, que se
aplicara sobre el monto del crédito prorrogado y por cada mes o fraccién
de mes que dure la prérroga.

Articulo 19°. Aviso de insolvencia provisional

191

19.2

19.3

Cuando un crédito no sea pagado a su vencimiento y el Asegurado no
consiga su cancelacion dentro del plazo maximo de los siguientes 90
dias o de los 60 si el mismo hubiera sido anteriormente prorrogado,
debera comunicarlo a la Compafia dentro de los 7 dias corridos
siguientes al vencimiento de dichos plazos maximos, mediante el envio
del Aviso de Insolvencia Provisional, junto con la documentacién original
acreditativa de la deuda asi como un extracto de su cuenta con el
deudor, la que debera incluir los créditos vencidos no pagados y los
créditos cuyos vencimientos se encuentren pendientes.

Asimismo, debera enviar analoga comunicacion dentro del plazo de 7
dias corridos desde que tenga conocimiento de la cesacién de pago en
gue pueda haber incurrido su cliente, de su desaparicion, del cierre de
su negocio, de la solicitud de quiebra o de la proposicién de convenio
judicial o extrajudicial que pueda afectarlo.

Durante el plazo indicado, el Asegurado debera realizar cuantas
gestiones sean necesarias para la defensa de su crédito y cuidara
especialmente de actuar dentro de los plazos necesarios a objeto de que
el crédito o las acciones de recuperacién futuras no se vean
perjudicadas.
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19.4

195

19.6

Al ser maximos los plazos indicados, el Asegurado debera enviar el
Aviso de Insolvencia Provisional con anterioridad si considerase
infructuosas nuevas gestiones de cobro, por su parte, ante el deudor.

Producido cualquiera de los supuestos que motivan el Aviso de
Insolvencia Provisional, el deudor causante queda desde ese momento
excluido del seguro para futuras operaciones, aun cuando
posteriormente el crédito no pagado sea regularizado por el deudor.

Careceran de cobertura los créditos cuya documentacidon original no ha
sido acompafada junto al Aviso de Insolvencia Provisional o dentro de
los cinco dias siguientes, contados desde la fecha de envio del
mencionado Aviso de Insolvencia Provisional.

Articulo 20°. Gestiones de cobranza

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

El Asegurado debera actuar con la debida diligencia en la cobranza de
los créditos y tomara todas las medidas necesarias para evitar el
siniestro. Con el acuerdo previo de la Compainiia iniciara los procesos
correspondientes, asumiendo los gastos necesarios, los que le seran
reembolsados conforme al procedimiento de calculo de la pérdida
previsto en el articulo 23°.

Una vez producido el Aviso de Insolvencia Provisional, corresponde a la
Compaifiia la direccién de las gestiones de cobro del crédito total que
ostente el Asegurado, incluso las judiciales, a cuyo efecto éste debera
prestar la colaboracibn necesaria remitiéndole los antecedentes y
documentos relacionados con el crédito afectado y otorgando poderes
suficientes a favor de la Compafiia cuando asi lo requiera o de las
personas que ella designe.

Cualquier medida o accion emprendida por la Compairiia o instruccion
dada por ella para la salvaguarda del crédito no la priva de su derecho
para invocar las causales de rechazo del siniestro que fueran
procedentes. En este Ultimo caso los gastos en que se haya incurrido
seran de cargo del Asegurado.

La Compafiia tiene el derecho a exigir el endoso de cualquier efecto de
comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con un crédito
siniestrado como asi mismo, exigir la cesion regular del crédito.

El Asegurado no podra, sin la previa y expresa conformidad de la

Compaifiia, suscribir convenios de pago con sus deudores, sean de
caracter general o particular, judicial o privado.
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Articulo 21°. Recuperacién de crédito

21.1

21.2

21.3

La recuperacion que se obtenga de cualquiera procedencia o clase ya
sea a través de la Compaiiia o directamente por el Asegurado, seran
incluidas en las indemnizaciones que se practiquen. A estos efectos, se
considerardn como no adeudadas las cantidades que el asegurado haya
de percibir a plazo segun convenio de pago con el deudor, sin perjuicio
de proceder posteriormente a la indemnizacion que corresponda de las
gue resultaren incumplidas a su vencimiento.

Si el crédito total no pagado fuera de un monto superior al garantizado
por la péliza, los pagos de cualquier naturaleza y por cualquier concepto,
y los gastos que se originen, se distribuiran proporcionalmente entre la
parte cubierta y la no cubierta por el seguro, salvo que el exceso sobre el
crédito garantizado proceda de intereses, en cuyo caso los cobros se
aplicaran prioritariamente al crédito asegurado.

Los recuperos que obtenga tanto el Asegurado como la Compafiia con
posterioridad al pago de una indemnizacion, descontados de los gastos
ocasionados, daran lugar al correspondiente ajuste de la misma,
aplicando la proporcién que corresponda entre la parte cubierta y no
cubierta de la pdliza.

Articulo 22°. Gastos de cobranza

Los gastos de la gestidn judicial de la cobranza seran de cargo de la Compafiia
en la misma proporcion de cobertura estipulada en las Condiciones Particulares
de la pdliza. Los gastos de cobranza que podran ser anticipados por la
Compafia o bien autorizados por ella, incrementaran la pérdida garantizada.
Los gastos relacionados con controversias judiciales en que solo se discuta
sobre el monto de la deuda o la entrega y calidad de la mercaderia o prestacién
del servicio, no seran de cargo de la Compaiiia.

Articulo 23°. Indemnizacién

23.1

23.2

Una vez producida la insolvencia del deudor de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 2° de estas Condiciones Generales, se procedera a
determinar el monto de la indemnizacion correspondiente.

El monto de la pérdida neta definitiva a indemnizar por la Compafiia se
establecera deduciendo del valor inicial del crédito toda suma recibida o
por recibir de cualquier fuente, especialmente de las provenientes de
realizacion de garantias, compensaciones u otros conceptos analogos.
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23.3

23.4

235

23.6

23.7

En el evento de concurrir la causal establecida en el Articulo 2.1 de estas
Condiciones Generales, se podran deducir del monto a indemnizar los
recuperos a que tenga derecho el asegurado por restitucion de cualquier
tipo de impuesto o beneficio tributario, emanados del proceso de quiebra.

Al valor que asi se obtenga, deberd agregarsele los gastos incurridos
con acuerdo de la Compariia para la recuperaciéon del crédito. Sobre
esta suma final, se calculara la indemnizacion de acuerdo al porcentaje
establecido en las Condiciones Particulares.

En caso de recuperacion por parte de la Compafiia del porcentaje no
cubierto por ésta, se restituira al Asegurado dicha suma, una vez
deducido los gastos proporcionales incurridos por la Compafiia en la
recuperacion de la deuda.

Si el limite del crédito aprobado por la Compafia ha sido excedido al
momento de la insolvencia, la indemnizacion se calculara teniendo en
cuenta el limite acordado y los pagos efectuados con cargo a la deuda.
Los recuperos seran imputados a la parte asegurada y a la no
asegurada en forma proporcional.

Cualquier pago parcial de un crédito en el cual s6lo una parte esté
asegurada, sera distribuido proporcionalmente entre la parte cubierta 'y la
gue no lo esta.

La liquidacion del siniestro podra ser hecha en forma directa por la
Compafiia o por un liquidador independiente de acuerdo con las reglas
gue se indican en anexo de esta Pdliza.

Articulo 24°. Compensacién

La Compafia podra deducir de las indemnizaciones a pagar, cualquier monto
gue le adeude el Asegurado, por cualquier concepto.

Articulo 25°. Anticipo a cuenta de la indemnizacién definitiva

25.1

Concurriendo alguna de las causales establecidas en el articulo 2° de
estas Condiciones Generales, transcurridos 6 meses contados desde la
recepcion por el Asegurador de la totalidad de la documentacién a que
se refiere el articulo 19°, y salvo que se establezcan entre el Asegurado
y la Compafiia condiciones de pago distintas en relacién a los anticipos a
cuenta de la Indemnizacion Definitiva en las Condiciones Particulares de
esta Pdliza, la Compafiia anticipara al Asegurado con caracter de
indemnizacion provisional, a cuenta de la definitiva, una cantidad
equivalente al 70% de su responsabilidad maxima en ese momento
sobre el monto asegurado del crédito, previas las deducciones o
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incrementos de las cantidades que correspondan de acuerdo con lo
pactado en la poliza.

25.2 Transcurridos 12 meses contados desde la fecha del vencimiento
original del crédito o de la prérroga de éste, la Compariia procedera a
pagar el 30% restante del monto asegurado.

25.3 Si con posterioridad al pago de una indemnizacién, y en virtud de una
resolucién judicial se aceptare una impugnacion que afecte a la
existencia del crédito o a la cuantia del mismo, el Asegurado se obliga a
reintegrar a la Compafiia el monto total o parcial de la indemnizacion
pagada, segun corresponda.

Articulo 26°. Subrogacion y cesién del crédito

Pagado el siniestro operara la subrogacion establecida en el articulo 553 del
Cdbdigo de Comercio.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez efectuado el pago de la indemnizacién, sea
ésta provisional o definitiva, el Asegurado se obliga a ceder a la Compaiiia el
crédito contra el cliente 6 deudor hasta por un monto igual al que haya sido
indemnizado, comprometiéndose a suscribir todos los documentos que sean
necesarios para perfeccionar la correspondiente cesion de derechos.

Igualmente la Compaiiia tendra derecho a exigir el endoso de cualquier efecto
de comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con el crédito
siniestrado.

Articulo 27°. Indemnizacién maxima anual

La suma de los montos de las indemnizaciones a satisfacer por la Compaifiia
correspondientes a los riesgos cubiertos en cada anualidad del seguro, queda
limitada a la cifra que resulte de multiplicar las primas devengadas en la misma
anualidad por el nimero de veces que figura en las Condiciones Particulares.

Articulo 28°. Arbitraje

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado y la Compafiia, en
relacion con el contrato de seguro de que da cuenta esta Pdliza, o con motivo
de la interpretacién o aplicacion de sus Condiciones Generales o Particulares,
su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquier indemnizacion u
obligacion referente a la misma, serd resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comudn acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren
de acuerdo en la persona del arbitro, éste serd designado por la justicia
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ordinaria, y en tal caso el arbitro tendrd las facultades de arbitrador en cuanto al
procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el Asegurado podra por si solo y
en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y
Seguros las dificultades que se susciten con la Compafiia cuando el monto de
los dafios reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

Cuando el Asegurado sea un servicio publico, empresa del estado,
municipalidad u otro organismo publico, cualquier dificultad que se suscite entre
el Asegurado y la Compafiia en relacion al contrato de seguro, de que da
cuenta esta Podliza, sera de competencia de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

Articulo 29°. Derechos del beneficiario del seguro

29.1 El beneficiario del seguro no podra hacer valer a su favor mas derechos
gue los que correspondan al propio Asegurado.

29.2 El beneficiario del seguro podra cumplir las obligaciones que por la
presente Pdliza se establecen a cargo del Asegurado, con plenos
efectos frente a la Compafiia.

Articulo 30°. Confidencialidad

El Asegurado no revelar4d a terceros el contenido de esta Pdliza, ni la
documentacién o correspondencia relativa a la misma, en ningiin momento de
su vigencia ni con posterioridad a su resolucion, sin previo consentimiento
escrito de la Compafiia, a excepcion de sus propios empleados, asesores
profesionales, financieros o juridicos.

Articulo 31°. Derechos de control

La Compafia tendra en cualquier momento el derecho a examinar la
correspondencia y documentos relativos a las operaciones aseguradas a fin de
controlar la veracidad y exactitud de las declaraciones del Asegurado y realizar
todas las verificaciones que estime conveniente.

Articulo 32°. Domicilio

Para todos los efectos legales que deriven de la presente Pdéliza, las partes
fijan su domicilio en la ciudad sefialada en las Condiciones Particulares.
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ANEXO 2
POLIZA DE SEGURO DE CREDITO
A LA EXPORTACION RIESGOS COMERCIALES

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el Codigo POL 4 01 005.

CONDICIONES GENERALES

Articulo 1°; Definiciones

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Asegurador o Compafiia: La entidad aseguradora que ha emitido esta
péliza y que asume los riesgos que mas adelante se especifican.

Asegurado: Persona natural o juridica que queda cubierta de los riesgos
a que se refiere esta poliza y, a quien corresponden los derechos y
obligaciones inherentes a la calidad de Asegurado.

Cliente o Deudor: La contraparte del Asegurado en un contrato de
compraventa mercantil o de prestacion de servicios en que el precio se
paga a crédito.

Compraventa o Prestacién de Servicio: Contrato de compraventa o de
prestacion de servicios suscrito entre el Asegurado y su cliente teniendo
por objeto la exportacion de bienes o servicios cuyos pagos se realizan a
crédito.

Crédito: Es el derecho que ostenta el Asegurado de exigir al deudor y/o
en su caso al garante, el pago de una obligacién de dinero o de créditos
de dinero.

Expedicién o Entrega: Es el momento en que el Asegurado pone a
disposicion del deudor o el importador en su caso, las mercaderias
conforme a lo convenido en el contrato.

Garante: La persona natural o juridica que garantiza el pago del crédito
gue ostente el Asegurado a su favor.

Importador: Persona natural o juridica a quien se dirigen o destinan la
mercaderia o prestacién de servicios.
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1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Prima: Precio del seguro, cuyo monto y forma de pago se establecen en
las Condiciones Generales y Particulares de esta Poliza.

Anexo de Clasificacion: Es el documento complementario de la pdliza
gue la Compariia emite respecto de cada cliente o deudor en el que se
autoriza el limite de crédito y se establecen las condiciones de cobertura.

Limite de Crédito: Es el monto maximo asegurado que se fija por la
Compafia para cada deudor mediante el correspondiente Anexo de
Clasificacion.

Porcentaje de Garantia o Cobertura: Es la proporcion en que se
distribuye el riesgo cubierto entre el Asegurado y la Compaiiia, que
aparece fijado en el Anexo de Clasificacion y que se aplica a la pérdida
final en caso de siniestro. Si en el anexo de clasificacion no figurase tal
proporcidn, se entendera que el porcentaje de cobertura del deudor sera
el maximo fijado en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Siniestro: Pérdida neta definitiva por insolvencia final del deudor o
cliente del Asegurado.

Beneficiario: La persona natural o juridica designada por el Asegurado
para recibir el pago de las indemnizaciones a que haya lugar conforme a
la pdliza.

Articulo 2°. Riesgo cubierto

Por esta Pdliza la Companiia cubre al Asegurado hasta los limites pactados en
las Condiciones Generales, Particulares y Anexos de Clasificaciones
respectivos, el pago de una indemnizacion por las pérdidas netas definitivas
gue experimente a consecuencia de la insolvencia de sus clientes por
operaciones correspondientes al negocio o actividad asegurada que se
especifica en las Condiciones Particulares.

Para efectos de esta pdliza se entendera que existe insolvencia del deudor en
los siguientes casos:

2.1

2.2

2.3

Cuando el deudor fuese declarado mediante resolucion judicial firme y
ejecutoriada en quiebra, suspensién de pagos, liquidacion forzosa o
cualquier otra situaciébn analoga conforme a la legislacién que fuera
aplicable.

Cuando haya sido aprobado un convenio judicial o extrajudicial,
autorizado en forma expresa y escrita por la Compafiia, que implique
una remision o condonacion del crédito asegurado.

Cuando respecto del crédito asegurado se hayan ejercido las acciones
judiciales tendientes al cobro, y resultare que no existen bienes
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embargables o que su valor de realizacion resulta insuficiente para
satisfacer el pago de la deuda.

2.4 Cuando se haya producido la falta de pago total o parcial del crédito
transcurridos 12 meses contados desde la fecha de vencimiento original
del mismo o de la prérroga que se hubiere concedido y éste continuara
siendo adeudado.

2.5 La negativa expresa o tacita del deudor o en su caso del importador, de
aceptar la mercaderia o sus documentos que acrediten el dominio sin
gue medie causa justificada para ello.

2.6 Cuando el Asegurado y la Comparfiia, de comun acuerdo, consideren
gue el crédito resulta incobrable.
Las causales de quiebra, convenios y otras que se mencionan en este
articulo se configuraran segin la legislaciéon que sea aplicable a la
situacién del cliente o deudor.

Articulo 3°. Alcance de la cobertura

La garantia del seguro alcanzara como maximo el porcentaje de cobertura que
se establece en las Condiciones Particulares con el limite que, en su caso, se
establezca para cada cliente del Asegurado en el Anexo de Clasificacion y en
su defecto en las Condiciones Generales y Particulares.

El porcentaje no cubierto quedara integramente a cargo del Asegurado,
condicién que es de la esencia del presente seguro. Por consiguiente el
Asegurado no podra asegurar dicho porcentaje no cubierto en otra compafiia
de seguro, ni garantizarlo con ninguna otra forma de caucién, y en especial con
otro seguro de crédito.

Articulo 4°. Riesgos excluidos del seguro
Estan excluidos expresamente de la garantia de la pdéliza:
I) De caracter comercial
A) Los riesgos no contemplados expresamente en el articulo 2°
B) Los créditos correspondientes a operaciones con sociedades filiales del
Asegurado, empresas respecto de las cuales tenga vinculaciones
economicas o juridicas de sociedad, asociacion o dependencia, o de
sociedad coligada, cuando se trate de sociedades anénimas, y en

general aquellas en que el Asegurado tenga poderes de decision.

Tratandose de personas naturales, es entendido que entre el Asegurado
y su cliente no existen vinculos de parentesco por consanguinidad o
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afinidad en toda la linea recta y en la colateral hasta el segundo grado
inclusive.

Si al momento de emitirse el respectivo Anexo de Clasificacién o con
posterioridad a ello se produjera cualquiera de las vinculaciones aqui
mencionadas, la cobertura del seguro respecto de ese deudor quedara
automaticamente sin efecto, a menos que el Asegurador hubiere
conocido tal vinculacién y la hubiere aprobado por escrito.

C) Cuando haya sido aprobado un convenio judicial conforme a lo
establecido en el articulo 2° numeral 2.1 y 2.2 de estas Condiciones
Generales, se entenderan excluidos los créditos vencidos e impagados
gue no sean admitidos en el pasivo o masa del deudor, por causas que
sean imputables al Asegurado.

D) Los intereses de toda clase, comisiones, devoluciones de mercaderia,
indemnizaciones de perjuicios, multas o penalidades contractuales y los
gastos de cobranza judicial y extrajudicial que no hayan sido aprobados
por la Compaifiia.

Esta exclusion no se extiende a los reajustes a que esté sometido el
crédito, los que se entienden amparados por el seguro.

E) Los créditos correspondientes a mercaderias de ilicito comercio, de
exportacion o importacion prohibida.

F) Los riesgos derivados de acciones u omisiones imputables a
transportistas, comisionistas, representantes y entidades financieras que
intervengan en el desarrollo o la gestion de la venta, siempre que ello se
traduzca en una liberacion conforme a la ley o al contrato, de la
obligacion de pagar el crédito que incumbe al cliente o deudor.

G) Los créditos denominados en moneda extranjera no convertible en el
momento de efectuarse la expedicién o entrega de bienes o servicios
objeto del seguro.

II) De caracter politico

Quedan excluidos todos los riesgos politicos y en especial los que tengan su
origen en las siguientes causas:

A) La falta de pago por moratoria establecida con caracter general en el pais
del deudor.

B) Las pérdidas provenientes de maodificaciones o fluctuaciones en las
condiciones de cambio o dificultades para la transferencia de divisas, o
retardo en el envio de éstas.
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C) Las medidas expresas o tacitas, adoptadas por un Gobierno Extranjero,
que den lugar a alguna de las situaciones que a continuacion se indican:

C.1 Laomisién de transferencia de las sumas adeudadas, a pesar de que
el deudor hubiese efectuado el pago depositando las sumas debidas
en un banco o en una cuenta oficial dentro de su pais.

C.2 La realizacién de la trasferencia en moneda distinta a la convenida y
que, al convertirse a pesos, determine una pérdida para el
Asegurado.

D) La guerra civii o internacional, revolucion, revuelta o cualquier
acontecimiento similar, a consecuencia del cual el cliente o deudor no
pague sus créditos.

E) Las circunstancias o acontecimientos politicos que lleven consigo la
requisa, expropiacion, destruccion o averia de los bienes objeto del
contrato.

F) La pérdida que le origine al Asegurado cuando, por resolucién de la
autoridad competente, deba suspender la exportacion de los bienes o
prestacion de servicios para evitar un riesgo politico latente.

G) La pérdida que se produzca para el Asegurado por la imposibilidad de
llevar a cabo la exportaciéon o recibir el pago debido a las medidas
adoptadas por su gobierno.

H) La insolvencia del deudor, cuando sea consecuencia directa de una crisis
econdmica de su pais, que origine una situacion generalizada de impago.

)  De caracter extraordinario

Las pérdidas originadas por el incumplimiento de las obligaciones por parte del
cliente como consecuencia de circunstancias 0 sucesos de caracter
catastréfico que impidan al deudor realizar el pago y que hayan tenido su
origen en terremotos u otros de origen sismico, cataclismos, rayos,
inundaciones y cualquier otro hecho de la naturaleza. Asimismo se entenderan
excluidas las que provengan de contaminacién radioactiva y montajes
nucleares explosivos, a menos que una sentencia judicial determine que el
siniestro no guarda relaciébn alguna con cualquiera de los eventos
precedentemente sefialados.

Articulo 5°. Suspensién de cobertura por controversia del crédito
asegurado

109



51

52

5.3

La cobertura del seguro quedara en suspenso respecto de un
determinado crédito, cuando el deudor, el garante o el importador en su
caso, discuta o impugne la existencia o legitimidad total o parcial del
crédito, alegando el incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales del Asegurado o la ocurrencia de alguna causa
modificativa o extintiva de la obligacién de pago, hasta que el Asegurado
acredite a la Compafiia el reconocimiento de su derecho de crédito por
sentencia judicial firme y ejecutoriada dictada por el tribunal ordinario o
arbitral competente.

En caso de discusion, impugnacion del crédito o cualquier otro tipo de
controversia, el Asegurado debera iniciar de inmediato o proseguir las
acciones legales correspondientes contra el deudor y en su caso frente
al garante, a fin de obtener el reconocimiento judicial o arbitral de su
derecho. Las acciones legales que procedan deberan ejercerse, si no se
hubieren iniciado, en el plazo maximo de tres meses contados desde
gue la Compafiia comunique al Asegurado la suspension de la cobertura
del crédito discutido, impugnado o controvertido.

La Compafiia en mérito de los antecedentes del caso, se reserva la
facultad de admitir el Aviso de Insolvencia Provisional conforme a la
poliza. En este caso, cualquier indemnizacion que eventualmente se
pague, tendra el caracter de provisional en tanto no se dicte sentencia
judicial firme y ejecutoriada o laudo arbitral definitivo que reconozca el
crédito total del Asegurado.

El Asegurado debera constituir una garantia a favor y a satisfaccion de la
Compafiia, para responder en su caso de la restitucion total o parcial,
segun proceda, de dicha indemnizacién.

Articulo 6°. Bases del seguro

6.1

6.2

Esta Pdliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones del
Asegurado contenidas en la Solicitud de Seguro de Crédito y aceptadas
en la propuesta, documentos todos que forman parte integrante del
contrato de seguro Respecto de cada cliente individual también formara
parte integrante de este contrato, la respectiva solicitud de cobertura y el
Anexo de Clasificacion que emita la Compaifiia.

También forman parte integrante del seguro las condiciones generales
de venta indicadas en los formularios de orden de compra y en las
facturas empleadas por el Asegurado, de las cuales un ejemplar debera
ser entregado a la Compaifiia a su solicitud. Toda modificacion que
quiera introducirse para alterar dichas condiciones generales debera ser
aprobada por la Compafiia.
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6.3

6.4

6.5

Sin que suponga caracter exhaustivo, se considerardn circunstancias
que influyen en la valorizacién de los riesgos, los supuestos sefialados
en los nimeros 6.5.1, 6.5.2 y 6.5.3 que se consignan al final de este
articulo.

Este seguro podra rescindirse por las declaraciones falsas o erréneas o
por las reticencias del Asegurado, acerca de aquellas circunstancias que
conocidas por la Compania, la pudieren haber retraido de celebrar el
contrato o producir alguna modificacién sustancial en sus condiciones.

La rescision se podra referir a la péliza misma o a las coberturas a que
se refiere el respectivo Anexo de Clasificacién, para cada cliente o
deudor.

Se entiende que la Compafia no habria concedido limite de crédito
alguno si el Asegurado le hubiera informado correctamente de las
siguientes situaciones:

6.5.1 Si en el momento de solicitar la emision de la podliza o la
clasificacion de un cliente, este mantuviera con el Asegurado
créditos vencidos, retrasados o impagos.

6.5.2 Si en las relaciones entre el Asegurado y su cliente, anteriores a
la emision de la pdliza o a la solicitud de cobertura, se hubieran
dado situaciones de falta de pago, renegociaciones de deudas o
incumplimientos contractuales de forma que si estas operaciones
hubieran estado aseguradas habrian podido dar lugar a una
indemnizacion por parte de la Compafiia.

6.5.3 Si resultara probado que el Asegurado hubiera emprendido
acciones judiciales contra el deudor.

Articulo 7°. Efecto y duracién

7.1

7.2

El seguro se perfecciona por el consentimiento manifestado por el
Asegurado y la Comparfia mediante la suscripcion de la Pdliza y surte
efecto a las cero horas del dia expresado en las Condiciones
Particulares.

El presente contrato de seguro tendrd una duracién de un afio a contar
de la fecha de inicio de la vigencia establecida en las Condiciones
Particulares y se prorrogar tacita, automatica y sucesivamente por
nuevos periodos de un afio, a menos que cualquiera de las partes
exprese a la otra su voluntad de no continuar con el seguro mediante
carta certificada enviada al domicilio de las partes, con a lo menos dos
meses de anticipacién a la fecha en que vence el plazo del contrato o de
la respectiva prorroga.
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7.3

7.4

Las coberturas del seguro se entienden referidas a las operaciones de
venta o0 prestacion de servicios realizados y notificados a la Compafiia
durante el periodo de vigencia de la Pdliza y que nacen, para cada
operacion que cumpla con los requisitos establecidos en las Condiciones
Generales, Particulares y en los Anexos de Clasificaciéon
correspondientes, a partir de la fecha de entrega de las mercaderias o
de la restacion de los servicios, documentalmente acreditados.

En las Condiciones Particulares de esta Pdliza se establecerd el plazo
maximo de los créditos asegurados, el que en ningin caso podra
exceder de 36 meses contados desde la fecha de expedicién de la
mercaderia o prestacién del servicio.

Articulo 8°. Solicitud de coberturay clasificacion crediticia de los clientes

Para la vigencia de la cobertura serd necesario que se cumplan los siguientes
requisitos:

8.1

8.2

8.3

Que el Asegurado haya solicitado a la Compaiiia, en el momento de la
suscripcion de la pdéliza, la clasificacion crediticia de todos los clientes
con que opera a crédito y sucesivamente la de los nuevos con que vaya
estableciendo relaciones comerciales. Dicha solicitud deberd contener
respecto de cada cliente como minimo, los datos siguientes:

a) Nombres y apellidos o razén social completa

b) Domicilio, Ciudad y Pais.

c) Teléfonoy Fax

d) Rol Unico Tributario o Namero de Identificacion Fiscal del pais
correspondiente.

e) Monto del limite de crédito solicitado

f) Duracion maxima del crédito

g) Medios de pago

h) Antigliedad en la relacion con el deudor

i) Experiencia crediticia con el deudor

Que la Compafiia haya emitido el correspondiente Anexo de
Clasificacion estableciendo el limite del crédito aceptado y las demas
condiciones a que queda sujeta la clasificacion crediticia.

No existe cobertura en tanto no se haya emitido el Anexo de
Clasificacion.

Articulo 9°. Efecto y duracién de la clasificacion crediticia

9.1

La clasificacion crediticia una vez emitido y enviado al Asegurado el
anexo correspondiente, tendré efecto a partir de la fecha de su emision y

112



9.2

9.3

9.4

su duracidn alcanzara hasta la fecha de vencimiento de la anualidad en
vigor de la Pdliza, pudiendo el Asegurado solicitar la modificacion de la
clasificacion, siendo esta resuelta por la Compafiia.

Asimismo, la modificacion de la clasificacion podra ser efectuada por
iniciativa de la Compainiia.

En todo momento la Compafia podra poner término a la cobertura de un
cliente determinado o reducir o modificar todas o algunas de las
condiciones establecidas en el Anexo de Clasificacion y, en especial, el
limite de crédito, el porcentaje de cobertura y las condiciones de pago,
surtiendo efecto dicha terminacién, reducciéon o modificacion a partir de
la fecha de emisidn del Anexo de Clasificacion que deje constancia de
tales cambios, el cual debera ser comunicado por la Compafiia mediante
carta certificada enviada al domicilio que el Asegurado haya sefialado en
las Condiciones Particulares de la Pdliza. Los créditos concedidos antes
de la fecha de la comunicacion de dicho Anexo de Clasificacion,
continuaran cubiertos de acuerdo al limite y condiciones vigentes al
tiempo de su otorgamiento.

Al vencimiento de cada anualidad de la pdliza, excepto en caso de
nulidad o terminacion de la misma, se entenderdn renovados
tacitamente por una nueva anualidad, todos los limites de crédito
existentes, con excepcion de los que el Asegurado desee eliminar de
entre los mismos por no operar ya a crédito con los deudores
respectivos.

La Compafiia podra excluir de cobertura determinados contratos, paises
o deudores con que opere el Asegurado, debiendo esto establecerse en
las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Articulo 10°. Rotacién del limite de crédito

10.1

10.2

10.3

Mientras el Anexo de Clasificacion se encuentre en vigor, las
exportaciones realizadas por el Asegurado a cada deudor, se imputaran
a su limite de crédito por orden cronolégico, siempre que el Asegurado
haya cumplido con la obligacion de notificar las exportaciones segun lo
establecido en el articulo 12° de estas Condiciones Generales.

La rotacién del limite de crédito significa que este puede ser utilizado
nuevamente para la inclusion en la cobertura de nuevos créditos, en la
medida que el deudor vaya cancelando los montos incluidos en dicho
limite con anterioridad.

Los montos correspondientes a nuevos créditos que al tiempo de

otorgamiento excedan el limite de crédito, no estaran inicialmente
amparados por la cobertura, pero se considerardn para efectos del
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calculo de la prima con el fin de que sean incluidos en la cobertura por
orden cronolégico y segun la rotacion estipulada en este articulo.

10.4 La rotacion del limite de crédito de un determinado cliente se
suspendera desde el momento en que el Asegurado notifica a la
Compaifiia del Aviso de Insolvencia Provisional del determinado cliente.

Articulo 11°. Gastos de clasificacion crediticia y mantenciéon anual de los
limites de crédito

El Asegurado contribuird a los gastos de estudio y Mantencién anual de la
clasificacion crediticia de sus clientes, de acuerdo con lo previsto en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

Dicha contribucién sera exigible aun cuando la solicitud de crédito para algin
cliente sea rechazada por la Compafiia.

Las contribuciones no podran exceder los valores que se indican en la tarifa
establecida para este efecto, que se entiende formar parte integrante de esta
poliza.

Articulo 12°. Notificacion de exportaciones

Para la efectividad de la cobertura, ademas del cumplimiento del resto de las
condiciones de la poliza, el Asegurado dentro de los 15 primeros dias de cada
mes debera notificar en forma nominativa a la Compafiia el valor en factura, el
tipo de cambio y plazo de pago de todas las exportaciones efectuadas a crédito
durante el mes anterior, salvo las comprendidas dentro de los riesgos excluidos
del seguro.

La Compaifia podrda negarse a admitir las notificaciones enviadas fuera del
plazo indicado, no quedando amparadas por las garantias del seguro los
riesgos correspondientes a las operaciones respectivas objeto de dichas
notificaciones.

Articulo 13°. Primas

13.1 El monto de las primas se calculara aplicando las tasas establecidas en
las Condiciones Particulares, sobre el valor total de las operaciones
notificadas a la Companiia. La prima es debida a la Compafiia por todo
riesgo comenzado aun cuando éste termine antes del vencimiento
previsto.

13.2 La Compafiia tiene derecho a cobrar una Prima Minima Anual no
reembolsable, calculada de acuerdo a las estimaciones de exportaciones
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a crédito previstas por el Asegurado para el periodo de vigencia de la
Péliza

13.3 Esta Prima Minima Anual se ajustara al término de cada anualidad por la
realmente devengada, pagando el Asegurado de una sola vez la
diferencia, si del ajuste resultase una prima devengada superior a la
minima anual.

13.4 La mera recepcién de prima sobre un riesgo excluido, no significara
aceptacion de cobertura. Si el hecho se produjera, el Asegurado solo
tendra derecho a la devolucion de la prima abonada indebidamente.

13.5 Los montos de la prima, asi cdmo las formas y condiciones de pago se
estableceran en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Articulo 14°. Resolucidon de contrato por no pago de prima

La Compafiia podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de toda
0 parte de la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato
mediante carta dirigida al domicilio que el contratante haya sefialado en la
Pdliza.

La resolucién del contrato operard al vencimiento del plazo de quince dias
corridos, contados desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de
producirse el vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima,
reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los correspondientes para
el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de quince dias,
recién sefialado, recayere en dia sdbado, Domingo o festivo, se entendera
prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente que no sea
sébado.

Mientras la resolucion no haya operado, la Compafiia aseguradora podra
desistirse de ella mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la
persona que contrata el seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta
clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada y
de sus reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucién, no
significara que la Compafiia aseguradora renuncia a su derecho a poner
nuevamente en practica el mecanismo de resolucién pactado en esta clausula,
cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la
prima.

Articulo 15°. Agravacion de los riesgos
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15.1 El Asegurado deberd informar a la Compafiia, cualquier circunstancia
que suponga un detrimento o menoscabo de la capacidad econdémica o
financiera del deudor o cualquier otra situacién que pudiera implicar la
agravacion de los riesgos amparados por la cobertura de la Poliza.

15.2 EIl Asegurado debera adoptar e informar a la Compafiia las medidas
necesarias que permitan evitar una agravacion mayor del riesgo, y en
especial sin que la enumeracién sea taxativa sino meramente ejemplar,
deberé:

a) Suspender la realizacion de nuevos embarques o entregas.

b) Detener, si es posible, las mercaderias despachadas y que se
encuentren en ruta.

c) Suspender la prestacion de los servicios que dan lugar al nacimiento
del crédito.

d) Ejercitar sus derechos de reivindicacién y recuperacion de la
mercaderia suministrada si tuviese posibilidad de ello, y

e) Cualquier otra medida preventiva que el Asegurado considere
oportuna.

Articulo 16°. Aviso de falta de pago

El Asegurado debera notificar a la Companiia los incumplimientos de pago de
sus clientes, cuando su cuantia individual o conjunta para cada deudor exceda
la cantidad o Cifra Minima fijada en las Condiciones Particulares y no hayan
sido canceladas dentro de los 45 dias siguientes a la fecha en que incurrio en
el incumplimiento de pago.

Articulo 17°. Prérrogas de vencimiento

17.1 Se entiende por prorroga, todo aplazamiento concedido por el
Asegurado a su cliente, con la autorizacién previa y escrita de la
Compaifiia, en el pago de un crédito antes de su vencimiento original o
dentro de los 30 dias siguientes a tal vencimiento, como maximo.

17.2 En ningun caso el Asegurado podra conceder una prérroga de
vencimiento que suponga un perjuicio o detrimento de la seguridad de
pago del crédito prorrogado ni de sus garantias adicionales existentes,
tales como las que provengan de cheques, letras, pagarés u otros
documentos emitidos para caucionar o facilitar el pago del crédito.

17.3 El Asegurado se obliga a informar a la Compafia, junto con las
notificaciones de exportaciones, todas las prérrogas concedidas en el
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17.4

curso del mes anterior con indicacion nominativa de los deudores,
vencimiento primitivo, nuevo vencimiento, y suma prorrogada.

El Asegurado pagar a la Comparfiia una sobreprima por cada prérroga,
gue en su caso fuera autorizada, segun la tasa establecida en las
Condiciones Particulares, que se aplicar sobre el monto de los créditos
prorrogados y por cada mes o fraccion de mes que dure la prorroga.

Articulo 18°. Aviso de insolvencia provisional

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Cuando un crédito no sea pagado a su vencimiento y el Asegurado no
consiga su cancelacion dentro del plazo maximo de los siguientes 90
dias o de los 60 si el mismo hubiera sido anteriormente prorrogado,
debera comunicarlo a la Compafia dentro de los 7 dias corridos
siguientes al vencimiento de dichos plazos maximos, mediante el envio
del Aviso de Insolvencia Provisional, junto con la documentacién original
acreditativa de la deuda asi como un extracto de su cuenta con el
deudor, la que debera incluir los créditos vencidos no pagados y los
créditos cuyos vencimientos se encuentren pendientes.

Asimismo, debera enviar analoga comunicacion dentro del plazo de 7
dias corridos desde que tenga conocimiento de la falta de pago en que
pueda haber incurrido su cliente, de su desaparicion, del cierre de su
negocio, de la solicitud de quiebra o de la proposicion de convenio
judicial o extrajudicial que pueda afectarlo.

Durante el plazo indicado, el Asegurado debera realizar cuantas
gestiones sean necesarias para la defensa de su crédito y cuidar
especialmente de actuar dentro de los plazos necesarios a objeto de que
el crédito o las acciones de recuperacion futuras no se vean
perjudicadas.

Al ser maximos los plazos indicados, el Asegurado debera enviar el
Aviso de Insolvencia Provisional con anterioridad si considerase
infructuosas nuevas gestiones de cobro, por su parte, ante el deudor.

Producido cualquiera de los supuestos que motivan el Aviso de
Insolvencia Provisional, el deudor causante queda desde ese momento
excluido del seguro para futuras operaciones, aun cuando
posteriormente el crédito no pagado sea regularizado por el deudor.

Careceran de cobertura los créditos cuya documentacion original no ha
sido acompafiada junto al Aviso de Insolvencia Provisional o dentro de
los cinco dias siguientes, contados desde la fecha de envio del
mencionado Aviso de Insolvencia Provisional.

117



Articulo 19°. Gestiones de cobranza

19.1

19.2

19.3

194

19.5

El Asegurado debera actuar con la debida diligencia en la cobranza de
los créditos y tomard todas las medidas necesarias para evitar el
siniestro. Con el acuerdo previo de la Compaiiia iniciara los procesos
correspondientes, asumiendo los gastos necesarios, los que le seran
reembolsados conforme al procedimiento de céalculo de la pérdida
previsto en el articulo 22°.

Una vez producido el Aviso de Insolvencia Provisional, corresponde a la
Compaifiia la direccién de las gestiones de cobro del crédito total que
ostente el Asegurado, incluso las judiciales, a cuyo efecto éste debera
prestar la colaboracion necesaria remitiéndole los antecedentes y
documentos relacionados con el crédito afectado y otorgando poderes
suficientes a favor de la Compafiia cuando asi lo requiera o de las
personas que ella designe.

Cualquier medida o accién emprendida por la Compafiia o instruccién
dada por ella para la salvaguarda del crédito no la priva de su derecho
para invocar las causales de rechazo del siniestro que fueran
procedentes. En este Ultimo caso los gastos en que se haya incurrido
seran de cargo del Asegurado.

La Compafiia tiene el derecho a exigir el endoso de cualquier efecto de
comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con un crédito
siniestrado como asimismo, exigir la cesion regular del crédito.

El Asegurado no podra, sin la previa y expresa conformidad de la
Compaifiia, suscribir convenios de pago con sus deudores, sean de
caracter general o particular, judicial o privado.

Articulo 20° Recuperacion de crédito

20.1

20.2

La recuperacion que se obtenga de cualquiera procedencia o clase ya
sea a través de la Compaifia o directamente por el Asegurado, seran
incluidas en las liquidaciones que se practiquen. A estos efectos, se
consideraran como no adeudadas las cantidades que el asegurado haya
de percibir a plazo segin convenio de pago con el deudor, sin perjuicio
de proceder posteriormente a la indemnizacion que corresponda de las
gue resultaren incumplidas a su vencimiento.

Si el crédito total no pagado fuera de un monto superior al garantizado

por la péliza, los pagos de cualquier naturaleza y por cualquier concepto,
y los gastos que se originen, se distribuirdn proporcionalmente entre la
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parte cubierta y la no cubierta por el seguro, salvo que el exceso sobre el
crédito garantizado proceda de intereses, en cuyo caso los cobros se
aplicaran prioritariamente al crédito asegurado.

20.3 Los recuperos que obtenga tanto el Asegurado como la Companiia con
posterioridad al pago de una liquidacion, descontados los gastos
ocasionados, daran lugar al correspondiente ajuste de la misma,
aplicando la proporcién que corresponda entre la parte cubierta y no
cubierta de la péliza.

Articulo 21°. Gastos de cobranza

Los gastos de la gestidn judicial de la cobranza seran de cargo de la Compafiia
en la misma proporcion de cobertura estipulada en las Condiciones Particulares
de la pdliza.

Los gastos de cobranza que podran ser anticipados por la Compafiia o bien
autorizados por ella, incrementaran la pérdida garantizada.

Los gastos relacionados con controversias judiciales en que sélo se discuta
sobre el monto de la deuda o la entrega y calidad de la mercaderia o prestacion
del servicio no seran de cargo de la Compaifiia.

Articulo 22°. Indemnizacién

22.1 Una vez producida la insolvencia del deudor de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 2° de estas Condiciones Generales, se procedera a
determinar el monto de la indemnizacion correspondiente.

22.2 El monto de la pérdida neta definitiva a indemnizar por la Compafiia, se
establecera deduciendo del valor inicial del crédito toda suma recibida o
por recibir de cualquier fuente, especialmente de las provenientes de
realizacion de garantias, compensaciones u otros conceptos analogos.

En el evento de concurrir alguna de las causales establecidas en el 2.1
de estas Condiciones Generales, se podran deducir del monto a
indemnizar los recuperos a que tenga derecho el asegurado por
restitucién de cualquier tipo de impuesto o beneficio tributario, emanados
de los procesos correspondientes, conforme a la legislacion que fuera
aplicable.

22.3 Al valor que asi se obtenga, debera agregarsele los gastos incurridos
con acuerdo de la Compaiiia para la recuperacion del crédito. Sobre
esta suma final, se calculara la indemnizacion de acuerdo al porcentaje
establecido en las Condiciones Particulares.
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22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

En caso de recuperacion por parte de la Compafiia del porcentaje no
cubierto por ésta, se restituira al Asegurado dicha suma, una vez
deducidos los gastos proporcionales incurridos por la Compaifiia en la
recuperacion de la deuda.

Si el limite del crédito aprobado por la Compafia ha sido excedido al
momento de la insolvencia, la indemnizacion se calculard teniendo en
cuenta el limite acordado y los pagos efectuados con cargo a la deuda.
Los recuperos serdn imputados a la parte asegurada y a la no
asegurada en forma proporcional.

Cualquier pago parcial de un crédito en el cual sélo una parte esté
asegurada, sera distribuido proporcionalmente entre la parte cubierta y la
gue no lo esta.

La liquidacion del siniestro podra ser hecha en forma directa por la
Compaiiia o por un liguidador independiente de acuerdo con las reglas
gue se indican en anexo de esta Pdliza.

Las recuperaciones se valorardn en ddlares de Estados Unidos de
América con independencia del tipo de cambio aplicado al efectuar los
pagos de las respectivas indemnizaciones.

Los montos recuperados se aplicaran en primer lugar al pago de los
siniestros netos pagados por la Compafiia en dolares.

Articulo 23°. Compensacion

La Compafiia podra deducir de las indemnizaciones a pagar, cualquier monto
gue le adeude el Asegurado, por cualquier concepto.

Articulo 24°. Anticipo a cuenta de la indemnizacién definitiva

241

Concurriendo alguna de las causales establecidas en el articulo 2° de
estas Condiciones Generales, transcurridos seis meses contados desde
la recepcion por el Asegurador de la totalidad de la documentacién a que
se refiere el articulo, y salvo que se establezcan entre el Asegurado y la
Compafiia condiciones de pago distintas en relaciéon a los anticipos a
cuenta de la Indemnizacién Definitiva, en las Condiciones Particulares
de esta pdliza, la Compaiiia anticipara al Asegurado con caracter de
indemnizacion provisional, a cuenta de la Definitiva, una cantidad
equivalente al 80% de su responsabilidad maxima en ese momento
sobre el monto asegurado del crédito, previas las deducciones o
incrementos de las cantidades que correspondan de acuerdo con lo
pactado en la pdliza.
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24.2 Transcurridos 12 meses contados desde la fecha del vencimiento
original del crédito o de la prérroga de éste, la Compafiia procedera a
pagar el 20% restante del monto asegurado.

24.3 Si con posterioridad al pago de una liquidacion, y en virtud de una
resolucién judicial se aceptare una impugnacion que afecte a la
existencia del crédito o a la cuantia del mismo, el Asegurado se obliga a
reintegrar a la Compafiia el monto total o parcial de la indemnizacion
pagada, segun corresponda.

Articulo 25°. Conversién de divisas

En el caso que el crédito se efectie en una moneda extranjera, la Compafia
podra, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias respectivas,
establecer que la prima, los montos asegurados y las eventuales
indemnizaciones se fijen en una Unica moneda extranjera.

Articulo 26°. Tipo de cambio aplicable

Si conforme al articulo anterior, se hubiere pactado la cobertura en délares de
los Estados Unidos de América y la operacion cubierta o los créditos
asegurados estuviesen denominados en otra divisa convertible, la conversién a
dolares se realizara aplicando el tipo de cambio o paridad que para esas dos
monedas sea el mas bajo entre los dos siguientes:

26.1 El que el Asegurado haya indicado en la correspondiente Notificacion de
Exportacion.

26.2 El determinado por el Banco Central de Chile que este vigente el dia en
que deba efectuarse el pago de la correspondiente obligacion.

El tipo de cambio y paridad mencionado en este articulo regira para
determinar la prima, el monto del seguro y las eventuales
indemnizaciones vy, la referencia al determinado por el Banco Central de
Chile se entiende que es el que éste establece para efectos del NUmero
6 del Capitulo | del Titulo I del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales.

Todo lo anterior es sin perjuicio de que se aplique el tipo de cambio o

paridad que las partes estipulen en las Condiciones Particulares.

Articulo 27°. Subrogacion y cesién del crédito
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Pagado el siniestro operara la subrogacion establecida en el articulo 553 del
Cdédigo de Comercio.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez efectuado el pago de la indemnizacién, sea
ésta provisional o definitiva, el Asegurado se obliga a ceder a la Compaiiia el
crédito contra el cliente o deudor hasta por un monto igual al que haya sido
indemnizado, comprometiéndose a suscribir todos los documentos que sean
necesarios para perfeccionar la correspondiente cesion de derechos.

Igualmente la Compaiiia tendra derecho a exigir el endoso de cualquier efecto
de comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con el crédito
siniestrado.

Articulo 28°. Indemnizacién maxima anual

La suma de los montos de las indemnizaciones a satisfacer por la Compafia
correspondientes a los riesgos cubiertos en cada anualidad del seguro, queda
limitada a la cifra que resulte de multiplicar las primas devengadas en la misma
anualidad por el nimero de veces que figura en las Condiciones Particulares.

Articulo 29°. Arbitraje

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado y la Compafiia, en
relacion con el contrato de seguro de que da cuenta esta Pdliza, o con motivo
de la interpretaciéon o aplicaciéon de sus Condiciones Generales o Particulares,
su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquier indemnizacion u
obligacion referente a la misma, serd resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren
de acuerdo en la persona del arbitro, éste serd designado por la justicia
ordinaria, y en tal caso el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto
al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el Asegurado podra por si solo y
en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y
Seguros las dificultades que se susciten con la Compafiia cuando el monto de
los dafios reclamados no sea superior a 120 unidades de fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

Cuando el Asegurado sea un servicio publico, empresa del estado,
municipalidad u otro organismo publico, cualquier dificultad que se suscite entre
el Asegurado y la Compafiia en relacion al contrato de seguro, de que da
cuenta esta Podliza, sera de competencia de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.
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Articulo 30°.Derechos del beneficiario del seguro

30.1 El beneficiario del seguro no podra hacer valer a su favor mas derechos
gue los que correspondan al propio Asegurado.

30.2 El beneficiario del seguro podra cumplir las obligaciones que por la
presente Pdliza se establecen a cargo del Asegurado, con plenos
efectos frente a la Compafiia.

Articulo 31°. Confidencialidad

El Asegurado no revelar4d a terceros el contenido de esta Pdliza, ni la
documentacién o correspondencia relativa a la misma, en ningiin momento de
su vigencia ni con posterioridad a su resolucion, sin previo consentimiento
escrito de la Compafiia, a excepcién de sus propios empleados, asesores
profesionales, financieros o juridicos.

Articulo 32°. Derechos de control

La Compafia tendra en cualquier momento el derecho a examinar la
correspondencia y documentos relativos a las operaciones aseguradas a fin de
controlar la veracidad y exactitud de las declaraciones del Asegurado y realizar
todas las verificaciones que estime conveniente.

Articulo 33°. Domicilio

Para todos los efectos legales que deriven de la presente pdliza, las partes fijan
su domicilio en la ciudad sefialada en las Condiciones Particulares.
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ANEXO 3
REGLAMENTO DE LOS AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS
DECRETO SUPREMO N° 863, de 1989

I. DEL REGISTRO DE LOS AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS

Articulo 1°.- Toda persona interesada en desempefiar la actividad de corredor o
de liquidador de seguros podra, en cualquier tiempo, solicitar su inscripcién en el
Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros que lleva la Superintendencia
de Valores y Seguros.

Articulo 2°.- Para comprobar los requisitos sefialados en el D.F.L. 251, de
1931, sobre compafiias de seguros, en su caso, el interesado deberd adjuntar a
su solicitud los siguientes documentos:

a) Certificado de antecedentes para fines especiales;

b) Certificado de nacimiento o cédula nacional de identidad;

c) Certificado de permanencia definitiva, y cédula de extranjeria al dia
para el caso de ser extranjero;

d) Certificado de la Fiscalia Nacional de Quiebras;

e) Certificado de antecedentes comerciales;

f) Certificado de estudios que acrediten haber aprobado el ciclo de
ensefianza media o estudios equivalentes, y

g) Declaracién jurada de no tener ninguna de las inhabilidades que sefiala la

ley.

Ademads, el interesado deberd acreditar conocimientos suficientes sobre el
comercio de seguros, en la forma que disponga la Superintendencia mediante
norma general.

Articulo 3°.- Cumplido lo sefialado en el Articulo anterior, el solicitante debera
acreditar la contratacion de la pdliza de seguros que determine la
Superintendencia, en conformidad a lo establecido en la letra d) del Articulo 58 o
en la letra b) del Articulo 62 del D.F.L. 251, de 1931, segun corresponda, dentro
del plazo de 30 dias habiles siguientes a la notificacion por escrito enviada al
domicilio del interesado. En caso contrario, se tendra por no presentada la
solicitud de inscripcién en el registro respectivo.

Articulo 4°.- Las personas juridicas deberan adjuntar a su solicitud de
inscripcidn los siguientes antecedentes:

a) Copia de la escritura de constitucion de la sociedad y de las escrituras que
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hayan modificado el pacto social, cuando corresponda, debidamente
legalizadas y acreditacion de su publicacion en el Diario Oficial.

b) Copia de la inscripcién social en el Registro de Comercio, con indicacion de
sus anotaciones marginales y certificado de vigencia.

¢) Acreditar el cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley, en la forma
sefialada en los articulos precedentes, respecto de sus administradores y
representantes legales, en lo que correspondiere.

Articulo 5°.- Una vez practicada la inscripcion, se devolvera a los corredores y
liquidadores de seguros los antecedentes acompafiados, salvo el de la letra g)
del Articulo 2, quienes deberan mantenerlos en su domicilio comercial, para los
efectos de ser verificados en cualquier tiempo.

Articulo 6°.- Corresponderd a la Superintendencia:

a) Llevar en forma permanente y debidamente actualizado un registro publico
de auxiliares del comercio de seguros, con indicacién de los nombres y
domicilios de las personas que figuren en el.

b) Inscribir en el registro de auxiliares del comercio de seguros a las personas
naturales o juridicas que cumplan los requisitos establecidos en la ley y en el
presente reglamento para ejercer la actividad de corredor o liquidador de
seguros.

Articulo 7°.- Los corredores y liquidadores deberan comunicar a la
Superintendencia la ocurrencia de alguno de los siguientes hechos dentro del
plazo de 5 dias:

i. Cambio de su domicilio registrado en la Superintendencia.

ii. Cualquier modificacién del pacto social en su caso, acompafando copia
legalizada de las escrituras publicas en que conste su inscripcion en el
Registro de Comercio y publicacién en el Diario Oficial.

iii. Cambios de gerentes, apoderados generales, directores u otros
administradores.

Ademds, deberdn informar en la forma y fechas que determine la
Superintendencia mediante norma general, un resumen de sus operaciones.

Articulo 8°.- Los Auxiliares del Comercio de Seguros que incurran en alguna de
las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas para su cargo, o bien,
no acrediten la contratacion de la poliza de seguros, en el tiempo y forma exigida
para el desempefio de su funcion, seran eliminados del registro y no podran
realizar nuevas intermediaciones o liquidaciones, segun corresponda. No
obstante lo anterior, mantendran sus obligaciones y responsabilidades para con
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los asegurados por las intermediaciones o liquidaciones que ya hubieren
realizado.

Los afectados por esta medida podran interponer los recursos de reposicién y de
ilegalidad contemplados en la ley.

II. DE LOS CORREDORES DE SEGUROS

Articulo 9°.- Son corredores de seguros las personas naturales o juridicas que,
registradas como tales en la Superintendencia, actian como intermediarios
independientes en la contratacién de pélizas de seguros con cualquier entidad
aseguradora, obligandose a asesorar a las partes en la forma que establece la
ley y este Reglamento.

Articulo 10.- Los corredores estaran obligados a:

1) Asesorar a las personas que desee asegurarse por su intermedio,
ofreciéndole las coberturas mas convenientes a sus necesidades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobre las condiciones del contrato y, en especial,
sobre la extension del seguro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y
situaciones excluidas de la cobertura, alcance de las franquicias o deducibles
a la misma, clausula de prorrateo, forma y plazos de pago, efectos de su
incumplimiento y, en general, toda la informacién necesaria para ilustrar
mejor su decision.

3) Asistir al asegurado durante toda la vigencia del contrato, especialmente en
las modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de
producirse un siniestro.

4) Remitir al asegurado la podliza contratada dentro de los cuatro dias siguientes
a su recepcion de parte de la entidad aseguradora, debiendo verificar al
momento de entregarsela, que las condiciones del contrato son las mismas
propuestas a la compafiia.

En caso que la entidad aseguradora rechace o modifique la cobertura del
riesgo propuesto, el corredor debera comunicar por escrito y de inmediato
este hecho al proponente.

5) Asesorar a la compafia de seguros con que intermedie verificando la
identidad de los contratantes y la existencia y ubicacion de los bienes
asegurables, entregandole toda la informacién que posea del riesgo y de las
condiciones propuestas para el pago de la prima.

6) Remitir a la compafiia aseguradora las primas y documentos que reciban por

127



las pdlizas que intermedien de inmediato o, a mas tardar, dentro de los dos
dias habiles siguientes a su entrega.

No obstante, si la compafia hubiere otorgado poder especial al corredor,
Este podra remitir las primas y documentos recibidos en el plazo estipulado
entre las partes, entendiéndose, en todo caso, pagada la prima y entregados
los documentos desde su recepcion por el corredor.

7) Firmar toda propuesta o cotizacién que tramiten y verificar que estas cumplan
con las exigencias legales y reglamentarias que les sean aplicables.

Articulo 11.- A los corredores de seguros les queda prohibido:

1) Asumir frente a las partes otras obligaciones o responsabilidades distintas a
las sefialadas en el presente reglamento por los contratos que intermedien.

2) Firmar, cancelar, anular o dejar sin efecto o hacer modificar en cualquier
forma la vigencia, cobertura, prima o modalidad de pago de las pdlizas que
intermedien, sin autorizacion escrita del asegurado.

[ll. DE LOS LIQUIDADORES DE SEGUROS

Articulo 12.- Los liquidadores de seguros son personas naturales o juridicas
gue, registradas como tales en la Superintendencia, pueden ser contratadas por
una compafiia de seguros para investigar la ocurrencia de los siniestros y sus
circunstancias y determinar si estos se encuentran o no amparados por la pdliza
y el monto de la indemnizacibn que corresponda pagar al asegurado o
beneficiario, en su caso.

Articulo 13.- Los liguidadores realizaran las liquidaciones de siniestros que les
encomienden las compafiias de seguros, debiendo emplear en el ejercicio de
sus funciones, el cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus
negocios propios.

Articulo 14.- Los liquidadores estaran obligados a:

a) Investigar las circunstancias del siniestro para determinar si el riesgo
asegurado gozaba de la cobertura contratada en la péliza.

b) Determinar el verdadero valor del objeto asegurado a la época del siniestro,
el monto de los perjuicios y la suma que corresponde indemnizar,
informando fundadamente al asegurado y al asegurador la procedencia o
rechazo de la indemnizacion.

c) Proponer a las partes las medidas urgentes que se deben adoptar para
evitar que se aumenten los dafios y salvar sus restos, cuando corresponda,
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d)

9)

h)

sin perjuicios de las obligaciones del asegurado.

Informar a las partes sobre la posibilidad de perseguir la responsabilidad de
terceros, para proceder a los recuperos por los perjuicios sufridos a
consecuencia del siniestro.

Poseer domicilio conocido para atender a los interesados en dias y horarios
normales de trabajo, en forma personal o a través de dependientes.

Inspeccionar, personalmente o a través de sus delegados, los bienes
afectados y recoger la informacion atingente a los mismos, para formarse
un acabado conocimiento de los hechos y consecuencias del siniestro,
debiendo requerir los informes técnicos de especialistas seg(n la naturaleza
del riesgo cubierto.

llustrar e informar por escrito en forma suficiente y oportuna a los
siniestrados de las gestiones que les corresponde realizar, solicitando de
una sola vez, cuando las circunstancias lo permitan, todos los antecedentes
gue habitualmente se requieran para el tipo de siniestro que se trate y que
su funcidn le impone conocer para el éxito de su investigacion.

Informar a las partes de las dificultades que encuentre en el cometido de su
gestion que le impidan cumplir su funcion.

Poner en conocimiento de la Superintendencia, por escrito, las
anormalidades que detecte en el desempefio de su cometido y que pudieren
afectar la responsabilidad de los fiscalizados por la Superintendencia.

Mantener actualizado un registro de siniestros en la forma sefialada en el
Articulo 17 de este Reglamento.

Articulo 15.- A los liquidadores les estara prohibido:

a)

b)

Practicar liquidaciones que afecten al conyuge o a los parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, del liquidador persona natural
o de los administradores o representantes legales de las personas juridicas.

Atender reclamaciones de siniestros en que el liquidador tuviere un interés
actual, directo o indirecto, en razén de relacion de negocios con las
personas afectadas o con la propiedad de los bienes siniestrados.

Recibir por si o por interpdsita persona remuneracion, asignacion,
participacion o cualquier otro beneficio de caracter econémico del
asegurador, del asegurado o de terceros, distintos de los honorarios
profesionales que le corresponden por la liquidacién respectiva.
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d) Adquirir o retener para si los bienes o productos de la liquidacién en que
haya intervenido o provenientes de los recuperos y salvatajes que hubieren
practicado o adjudicarlos, en cualquier forma, a personas relacionadas con
el.

Articulo 16.- Los liquidadores podran solicitar a las autoridades administrativas,

0 judiciales, que por su cargo o actividad tengan antecedentes relacionados con

un siniestro, les faciliten su conocimiento o les otorguen certificacion de los

puntos necesarios para su liquidacion.

Articulo 17.- Los liquidadores y las compafias aseguradoras mantendran
actualizado un libro o registro de denuncias y liquidaciones de siniestros, el que
estara a disposicion de la Superintendencia, en el que deberan anotarse, a lo
menos, los siguientes datos:

Individualizacién de la compafiia aseguradora.

- Nombre y Rut del asegurado o beneficiario y del conductor si procede.
- Tipo y nimero de la poliza.

- Numero asignado al siniestro y a la liquidacion consiguiente.

- Fecha del siniestro y de su denuncia a la compafiia.

- Fecha de nombramiento de liquidador, en su caso.

- Fecha de emision del informe de liquidacion.

Asimismo, deberdn mantener una carpeta con todos los antecedentes
requeridos para practicar la liquidacion.

IV. DEL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTRO

Articulo 18.- Denunciado un siniestro y cuantificada la perdida, la compafia
dispondra el pago de la indemnizacién en los términos convenidos en la péliza y,
en caso de requerirse mayores antecedentes sobre su procedencia y monto,
dispondra su liquidacion.

La liquidacion podra practicarla directamente, o bien, designar a un liquidador
de siniestro, comunicandole a este, cuando corresponda, o al asegurado la
decisién que se adopte, dentro del plazo de 3 dias desde la fecha de la
denuncia con indicacion del nombre, domicilio y teléfono del encargado de
practicarla en la compafiia o del liquidador, cuando corresponda. En dicha
comunicacioén, la compafila en caso de optar por liquidar directamente el
siniestro, debera informar al asegurado el derecho que le asiste a solicitar que la
liquidacion sea practicada por un liquidador y el plazo que tiene para ello, si no lo
hubiere hecho al momento de la denuncia del siniestro.

Articulo 19.- El asegurado o beneficiario del seguro podra, dentro del plazo de 5
dias contado desde la comunicacion de la compafiia, oponerse a la liquidacion
directa, solicitandole por escrito, que esta designe un liquidador, en cuyo caso, la
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aseguradora debera designar uno en el plazo de 3 dias contado desde dicha
oposicion.

Articulo 20.- El liquidador podra aceptar o rechazar el nombramiento dentro del
plazo de 3 dias contado desde su comunicacion. Si lo rechazare, debera
procederse a una nueva designacion dentro de los 2 dias siguientes y comunicar
simultaneamente ello al asegurado. Se entendera que el liguidador ha aceptado
el encargo si no lo rechaza oportunamente.

El liquidador o la compafiia en su caso, debera informar por escrito al asegurado,
dentro del plazo de 3 dias de iniciada la liquidacion, de las gestiones que a Este
le compete realizar y de todos los antecedentes que requerird para proceder a
liquidar su siniestro, sin perjuicio de aquellos que las circunstancias
posteriormente exijan.

Articulo 21.- En aquellos siniestros en que durante el proceso de liquidacion
surgieren problemas y diferencias de criterios acerca de sus causas, evaluacién
de los riesgos o extension de la cobertura, el liguidador actuando de oficio o a
peticion del asegurado, podra emitir un preinforme de liquidacion sobre la
cobertura del siniestro y el monto de los danos producidos, el que debera poner
simultdneamente en conocimiento de los interesados.

El asegurado o la compafiia podran hacer observaciones por escrito al
preinforme, dentro del plazo de 5 dias contado desde su conocimiento.

Articulo 22.- El liquidador y la compafiia en su caso, deberan emitir dentro del
mas breve plazo el informe de liquidacion, no pudiendo Este exceder de 90 dias
corridos, contado desde la fecha del denuncio del siniestro, a excepcion de los
siniestros de vehiculos motorizados en que el plazo no podra exceder de 60 dias
corridos y de los siniestros maritimos que afecten a los cascos o en caso de
averia gruesa en que el plazo sera de 180 dias.

Estos plazos podran, en casos fundados, prorrogarse sucesivamente por iguales
periodos, circunstancia que debera comunicarse al asegurado y a esta
Superintendencia, la que podra dejar sin efecto la ampliacion por causas
calificadas por el Servicio, y fijar un plazo para entregar el informe.

El informe final debera remitirse al asegurado y simultdneamente al asegurador,
cuando corresponda. Los liquidadores solo podran emitir 6rdenes de reparacion
para los bienes siniestrados cuya liquidacion estan practicando o asumir
compromisos con los reclamantes, cuando tengan autorizacion escrita en tal
sentido por parte de la compafiia.

Los plazos anteriores no regirdn tratandose de siniestros del seguro obligatorio
de accidentes personales, en los cuales en ningln caso la liquidacion podra
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dilatar el pago de la indemnizacién respectiva mas alla del plazo establecido en
el Articulo 30 de la Ley N° 18.490, contado desde la recepcion de todos los
antecedentes necesarios para ello, salvo que el pago no proceda en
conformidad a las normas legales y contractuales que rigen el seguro.

Articulo 23.- Recepcionado el informe de un liquidador, la compafiia y el
asegurado dispondran de un plazo de 10 dias para impugnarlo. En caso que la
liquidacién sea practicada directamente por el asegurador, la impugnacién de
ésta sera solo facultad del asegurado.

Impugnado el informe de un liquidador, Este dispondra de un plazo de cinco dias
para responder dicha impugnacion.

Articulo 24.- Contestadas las impugnaciones, el asegurado y la compaiiia, en su
caso, tendran un plazo de 5 dias para manifestar su conformidad y, si hubiere
acuerdo, la compafia procederd al pago de la indemnizaciéon de inmediato, si
6sta procediera.

Articulo 25.- Si persistieran las diferencias entre el asegurador y el asegurado
respecto del monto de la indemnizacién o sobre su procedencia, la compafiia
deberda notificar al asegurado su resolucién, con indicacién de que Este tiene
derecho a recurrir al procedimiento establecido en la pdliza para reclamar el
pago de su pretendida indemnizacion o solucionar las dificultades que subsistan.

Articulo 26.- En el respectivo procedimiento, la compafiia debera poner a
disposicion del asegurado que asi lo requiera, la cantidad no disputada.

Articulo 27.- Los informes de liquidacion deberan contener, a lo menos, la
siguiente informacion:

1) Individualizacion de la liquidacion correspondiente, conforme a su registro.

2) Individualizacion de los contratantes y beneficiarios del seguro e
intermediarios del mismo, en su caso.

3) Individualizacion de la podliza y de sus principales menciones vy
caracteristicas.

4) Relacién del siniestro y determinacion de los dafios.

5) Opinién técnica sobre la procedencia de la cobertura y determinacion de la
pérdida y de la indemnizacion si procede, sefialando el valor real del bien
siniestrado y el procedimiento empleado para obtenerlo.

6) Constancia de las gestiones realizadas y transcripcion de los informes
técnicos requeridos.

7) Indicacién de la existencia de recuperos y salvatajes que procedieren con
estimacioén de su valor.

8) Transcripcion Integra de los articulos N°s. 24, 25, 26 y 27 del presente
Reglamento.
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Articulo 28.- Todas las notificaciones y comunicaciones al asegurado deberan
efectuarse mediante el envio de carta certificada u otros medios id6éneos y
fehacientes de comunicacién escrita, dirigida al domicilio de Este sefialado en la
denuncia de siniestro o, en su defecto, a aquel registrado en la péliza respectiva
gue permitan comprobar su despacho.

De la misma forma deberan efectuarse las comunicaciones dirigidas a la
compaiiia o al liquidador.

Articulo 29.- Todos los plazos que establece el presente Reglamento seran de
dias habiles, a menos que se establezca lo contrario.

V. DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 30.- Las sanciones que se apliquen a las entidades aseguradoras o a
los corredores o liguidadores de seguros que no den cumplimiento a las
disposiciones de este Reglamento, seran las establecidas en el D.F.L. N° 251,
de 1931y en el D.L. N° 3.538, de 1980.

Articulo 31.- El presente Reglamento empezara a regir desde la fecha de su

publicacién en el Diario Oficial, derogando las disposiciones que regulen estas
materias en todo lo que se le opusieren.
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