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L. INFRODUCCION

Las medidas sobre prevencién de accidentes, casi siempre
desarrolladas como un mecanismo defensivo ante leyes y normativas
sancionadoras o ante la presion sindical, estdn dejando pasoc a una
orientacién més institucionalista en la actuacién del empresario que
trata de integrar la seguridad en sus estrategias empresariales.

La transcendencia social del problema de los accidentes de
trabajo queda reflejado en sus magnitudes més descarnadas que para
Espaiia quedan reflejadas en el siguiente nimero de accidentes:

Accidentes con baja al afio en Espaiia 600.000
* Accidentes "in itinerc" 35.000
* Accidentes graves/muy graves 10.700
* Mortales 1.039
* Casos de Enfermedades Profesionales 6.125

La formacién de los cuadros directivos para los desgos laborales,
ha discurrido, de modo convencional, por el campo del derecho laboral
y (en menor medida) a través de las técnicas prevencionistas de la
seguridad (Fig. 1.0.).
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El tratamiento integral de los Riesgos Laberales, sin duda, es
susceptible considerarlo desde diferentes dimensiones para la empresa,
tal y como queda reflejado en la Fig. 1.1.
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En este trabajo tan s6lo desarroilaremos los aspectos relevantes
desde la 6ptica de la influencia en la direccién de personal en la
empresa.

IL. LOS RIESGOS EN LA EMPRESA: SU TIPOLOGIA

La actividad empresarial es en s{ misma un riesgo en cuanto que
estd sometida a eventos dificilmente previsibles con anticipacién. En
la vida econdmica, riesgo implica la posibilidad de ganar o perder,
mientras que en el lenguaje de la seguridad, riesgo significa "nivel de
peligro" del que puede deducirse la ocurrencia de pérdidas’.

El riesgo, tal y como nos interesa en Seguridad, es una magnitud
que entrana dos elementos en su composicién:

* La probabilidad de ocurrencia del dafio, que dependerd de
la naturaleza del peligro existente.

* Los dafios posibles a causar si se materializa el peligro.

La probabilidad de ocurrencia s6lo puede determinarse con un
adecuado conocimiento estadistico del fenémeno estudiado: su
accidentabilidad?, lo que no siempre es posible en la propia institu~
cifn, debiendo recurrirse a experiencias ajenas o datos técnicos.

! Lo que se ha dado en llamar riesge puro.

El riesgo puede evaluarse si se conoce la funcién de distribucién que relaciona probabilidad (P),

con un dafio (1} asociade a cada resultado posible en caso de accidentc a través del cdlculo de
la esperanza matemitica de la funcién.



La tipologia de los riesgos en la empresa es muy diversa, como
puede seguirse en la tabla siguiente (Fig. 2.1.):

TIPOS DE RIESGOS

CLASE

En las Propiedades

. Incendios

. Explositn

. Intrusismo

. Actos de la naturaleza

. Rotura de instalaciones y maquinaria

. Derivados del mantenimiento defectuoso

Personales

Accidente laboral
. Enfermedad profesional

. Muerte
. Incapacidades
. Secuelas de las inadaptaciones del trabajador

Reclamaciones y res—
ponsabilidades

. Derivados de la explotacién {produccion)

. Derivados de los productos
. Derivades de la contaminacién medio—ambiental
. De responsabilidad de disefic o construccidn

Riesgos comerciales y
de distribucién

. Cambios adversos y condiciones del entorno

. Dafios en transportes

. Dafos en almacenamiento

. Insolvencia de clientes y deudores

Riesgos del medio

. Ubicacién empresarial
. Estabilidad social-politica
. Estabilidad econdmica

Figura 2.1.

Los riesgos han de medirse en unidades homogéneas, expresan—
dose en general a través de su valor monetario.

La empresa ha de "manejar” sus riesgos en el sentido de
minimizar el impacto indescable del peligro que refiejan; ello supone
internalizar orientaciones estratégicas tendentes a dirigir el riesgo en
sus procesos y con sus decisiones de asignacién de recursos, como
veremos en el apartado siguiente al hablar de la Seguridad.

El célculo econémico empresarial integrard la seguridad a través

de tres posibles vias:

a) A través de los ingresos y costes relacionados con los riesgos y

las actuaciones para su reduccién:

INGRESOS:

GASTOS:

Bonificaciones de Seguros por reduccién
de siniestralidad.

Mayor potencial humano a causa del
mencr nimero de bajas.
Indemnizaciones.

Subvenciones, etc.

Pérdidas debidas a accidentes, enferme-
dades, fatiga, etc.

Servicios prevencionistas y asistenciales.
Seguros, etc.

Estos flujos econémicos han de gerenciarse especializadamente

asi como integrarse con el resto de Ia cuenta de resultados de la

empresa.



b) A través de la asignacién 6ptima de recursos. El anélisis de las
inversiones de Seguridad es un buen mecanismo para jerarquizar
las actuaciones posibles, considerande la reduccion del riesgo,
como el “cash flow" que ha de generar la "rentabilidad" de las
inversiones en Seguridad’.

¢) Relacionando las estrategias de Seguridad con el éxito en los
resultados empresariales a medio y largo plazo.

El examen de la competitividad empresarial, cimentdndose €n sus
posiciones de Seguridad, representa ain un reto para investigadores
que, sin duda, dard sus frutos positivos (como en su momento lo
signific6 la Calidad Total} en la Politica Empresarial.

Antes de finalizar con esta introduccién conceptual nos referire—
mos al objeto del tema propuesto, los llamados riesgos laborales para
el individuo o riesgos de carécter profesional.

La visién mds tradicional de las medidas de reduccidn del riesgo
(aquélla que reflejaban en Espaiia la antigua legisiacién basada en las
"ordenanzas"), concebian la seguridad laboral como un conjunto de
medidas tendentes a proteger al individuo de los riesgos inherentes al
trabajo; la noci6n de prevencion surge con la idea de reducir la
magnitud del riesgo (R) a través de medidas de Seguridad.

Actualmente a los objetivos cldsicos de la prevencién se han
unido los derivados de la adaptacién de las condiciones del puesto al

3
Véase: Mantinez Manincz, M.A.: Criterios Econdmicos para el anélisis de las inversiones de
Seguridad. Mapfre Seguridad, Madrid 1992,
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trabajador (ergonomia) & incluso las consecuencias negativas de la
monotonia y el contenide del trabajo (Fig. 2.2.).

COMPOSICION Y FINES DEL TRATAMIENTO
DE RIESGOS LABORALES

Accidente trabajo Gestién de la
Seguridad ¢ Higienc

Enfermedad profesional

Riesgos en el trabajo

Laborales

Fatiga
Gestién de la
Ergonomia

Adaptaci6n al puesto

Gestide Seguridad © Higiens + Gestion de Ia Ergonowmtia = Mejora Calidad Vida laboral

Figura 2.2.

La politica de riesgos laborales, como parte de la politica de
recursos humanos, encontrard en la Ergonomia, no sélo un conjunto de
técnicas aisladas para resolver problemas puntuales, sino una orienta-
cion estratégica en la direccion de Recursos Humanos de la empresa,
que se constituird en aliado de la mejora de la competitividad y de la
“calidad de vida laboral”. Ello redundari en la integracién del
individuo en el crecimiento empresarial®,

4 El Programa Iniermnacional para la Mejora de las Condici y Medic Ambi del Trabajo (PLACT) de
Ia OIT ¥ las resoluciones de la Unitn Europea con su "tercera gencracion™ sobic la legislecién de la
Prevenciin, se basan en estas ideas.
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II1. DIRECCION DE LOS RIESGOS LABORALES:
LA SEGURIDAD COMO ESTRATEGIA

La direccién de los recursos humanos en Ia empresa durante afios
adoptd preferentemente una postura racionalista: optimar costes. Este
enfoque, inevitablemente, obligé a considerar para los riesgos laborales
tan sélo las implicaciones de normativas o regulaciones legales, sus
riesgos y costos, que han de minimizarse: La Seguridad se desarrolla
en un marco demasiado estrecho.

- (Gestionada como una restriccién al normal desarrolio de
la actividad laboral (cumplimiento de leyes, convenios
colectivos, atenciones sociales, etc.).

- Considerada por su costo, que es preciso ajustar. La
prevencion en seguridad se juzgard exclusivamente con

criterios de coste/beneficio.

La respuesta a este modelo de gestibn es una Politica de
Personal reactiva, que propondra una reduccion de los riesgos a través
de medidas para incrementar la Seguridad en el Trabajo, asegurdndose
un 6ptimo econémice y un minimo "legal" en sus resultados e incluso
anadiendo coberturas aseguradoras razonables para los riesgos
implicados.

En las dltimas décadas, con la aparicién de los sistemas de
Direccion Estratégica, se pide a los directivos que identifiquen en sus
empresas los potenciales de utilidad de cada proceso empresarial, que
multipliquen su "valor" interno y externo y que sobre ellos construyan
las estrategias competitivas en el mercado.

12

El personal de las compaiiias sera el factor esencial, con sus
habilidades y su compromiso empresarial, capaz de crear las diferen—
cias competitivas en el mercado. Su capacidad de adaptacion (flexibili-
dad) permitird un mejor resultado en la gestién global de la empresa.

Con la direccién estratégica, la empresa orienta sus esfuerzos de
forma combinada, ne sélo en ¢l manejo de sus funciones tradicionales
(produccién, ventas, almacenes, finanzas, etc.) o de las diversas lineas
de negocio de que consta, sino que asume una orientacién preferente:
posiciones estratégicas, sobre las que se cimentara su desarrollo futuro,
determinando la asignacion de recursos y esfuerzos empresariales (Fig.
3.1.)

DIRECCION ESTRATEGICA

Posiciones estratégica

Figura 3.1.

A titulo de ejemplo, posiciones de este tipo lo supondrian niveles
de potencialidad latente en la empresa, tales y como las enuncia-
das en la Fig. 3.2.



POSICIONES ESTRATEGICAS
- Innovacién cn nuevas procesos industriales.
- Imagen de marca de un producto.
- La calidad de fos productos, servicios y procescs.

- Buc¢na posicién cn el mercado.

empresarial y sus habilidades:

Formacioén: Aptitudes
. Compromiso con la seguridad del trabajo y su mejora
. Compromiso con ln seguridad en los productos

- Especiales caracteristicas del presupuesto que conformardn su culture

Compromiso con la seguridad del entorno empresarial, etc.

Figura 3.2.

La integracién de los recursos humanos en un modelo de este
tipo se produce por una identificacién con la estrategia buscada y no
$6lo por el hecho técnico de alcanzar un cierto resultado de costo y de
beneficio.

Escogiendo como referencia este modelo de direccion estratégica,
una empiesa que adoptara una nueva politica de riesgos laborales,
transformarfa las restricciones de seguridad (antes estudiadas) en
oportunidades empresariales, que asi apoyarian el futuro desarro]lo de

la empresa.
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¢Cuiles son las razones que apoyan esta nueva concepcion de la

direccidn de la seguridad?:

a)  Motivos de caricter ético—empresarial: marco de referen—
cia en el comportamiento directivo.

b)  Convertir la seguridad (a través de la participacién en las
estrategias proactivas) en motivo de satisfaccién profesio-
nal para los trabajadores.

¢)  Importante correlacion seguridad—calidad—compenitividad,
a través de una cultura empresarial comin.

d)  Eliminar factores de conflictividad laboral (insatisfaccién).

e} Incluir la seguridad como un valor anadido a la utilidad
del cliente para los productos de la empresa. Factor de

diferenciacién ...

Esta concepcién directiva que es capaz de dominar factores
intangibles, como son el riesgo y Ia seguridad en la empresa, se apoya
en el cardcter técnico de las medidas de prevencicn y comtrol del
riesgo, multiplicando su beneficioso efecto en la mejora del riesgo

laboral en la empresa.

IV. PREVENCION Y GERENCIA DEL RIESGO LABORAL

Las acciones preventivas tienen por fin evitar los accidentes de
trabajo, las enfermedades profesionales y elevar la satisfacciéon o

15



comodidad en el desempefio laboral. De estas actuaciones se deducirin
mejoras en la productividad y en la calidad del trabajo, que serin sus

principales beneficios contables.

En general, al hablar del tratamiento de los riesgos en Ia
empresa, caben dos metodologias en su evaluacidn y gestién:

- Control total de Pérdidas: enfoque de medicién de las
pérdidas de todo tipo. Permite evaluar los resultados
relativos a lesiones, enfermedades y seguridad de equipos,
etc. El fin del método es conocer los riesgos y aplicar

medidas para su minimizacion.

- Gerencia de riesgos: contempla la direccién del riesgo en
la empresa como una estrategia funcional de proceso que
debe dominarse por el "management".

El gerente de riesgos ha de identificar, reducir e, incluso,
transferir los riesgos asumidos hacia el seguro. Es una
orientaci6én directiva de caricter econémico que incluye
todas las medidas posibles para controlar el riesgo.

Los riesgos laborales tienen peculiaridades sociales que los
singularizan en su tratamiento directivo. En primer lugar su asegura—
miento no es libre en Espaiia, estando sometido a la especificidad del
Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
(régimen de la Seguridad Social) y, en segundo lugar, los riesgos

16

laborales estén tutelados por la Administracién Publica y sometidos a
una regulacion legal especifica (Ley de Prevencidn de Riesgos
Laborales de 1995).

El tratamiento del riesgo laboral, bajo el prisma de la gerencia
de riesgos, ha de tener en cuenta estos condicionantes y dirigirse en la

empresa coordinando:

Acciones Preventivas {ayudar a evitar accidentes): Seguri-
dad e Higiene, Medicina preventiva y Ergonomia.

Actuacién Asistencial (tratamiento del accidente): Asisten—
cia médica, emergencias y asistencia social.

Actuacién Readaptadora (reintegracion del individuo):
Reentrenando para el puesto de trabajo o integrando al
individuo accidentado en un nuevo puesto.

a)  La accién prevencionista es aquella donde la empresa refleja su
orientacién hacia el riesgo laboral. La prevencion exige una

politica decidida a favor de estrategias de seguridad. El miximo
ejecutivo de la compaiiia es también el maximo responsable de
la Seguridad:

17



POLITICA DE PREVENCION

FILOSOFIA E‘ILVIPRESARIAL

ESTRATEG[ASl DIRECTIVAS
ESTRATEGIAS J’FUNCIONALES

|
OBJETIVOS DE PREVENCION

La Seguridad coma valor empresarial

Figura 4.1.

desde su compromiso con lo expresado por la FILOSOFIA
EMPRESARIAL (Fig. 4.1.) hasta los objetivos concretos de
prevencidn que se deducirin de cada estrategia empresarial.

PRODUCTO

SEGURIDAD
LABORAL

ENTORNO PATRIMONIO

L.J

CLIENTELA

Integracidén de la Seguridad Laboral

Figura 4.2.

b)

)

La "seguridad laboral" ha de integrarse con el resto de las dreas
de riesgo de la empresa: Producto, Patrimonio, Clientela y
Entorno; s6lo asi es posible potenciar su eficacia (Fig. 4.2.).

La direccién de la empresa ha de mostrar su decidido apoyo y
compromiso con la Prevencion de la seguridad:

—  Planificando 12 Seguridad con estrategias conse—
cuentes en la inversidn de activos.
- A través de estructuras organizativas adecuadas.

- Incluyendo un controlling de la seguridad.

En cuanto a la actuacién asistencial, su importancia radica en la
disminucion de las consecuencias de los accidentes con trata—
mientos "in situ" al accidentado.

La politica social de 1a empresa se completard con la [eadapta—
cién profesjopal de accidentades y su entrenamiento para
continuar su vida laboral.

Sin duda €l mejor apoyo a la politica de riesgos laborales de la

empresa se manifiesta con la inclusién de la misma en los procesos de

Planificacién de cada compania. La Planificacién estratégica de la

seguridad, incluira el proceso de determinacién de sus estrategias con-

cretas, ¢l establecimiento de objetivos, la asignacion de recursos y el

establecimiento de adecuados sistemas de control tal y como se expone

en el diagrama de la figura 4.3,
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Diagndatico
Estratégico
a: de la

Sequridad

L

Eotrategiaa
b de
Saguridad

c: OBJETIVOS

Ankliele Externc I

. Legal

. Conciencia eocial de la Saguridad
. Exigancias de productos

. Desarrolla econdmico, etc.

mndliaia interpo |

. Potencial Patrimonial {huditoria)
. Potencial personal (Auditoria)

. Cultura de la Segquridad laboral, etc.

R. Laborales (

R. Patrimoniales ‘

otroe |

De bianestar. Salud laboral |

De protecclSn material |

Da participacién de pernanal‘

De formaclén |

ASIGHACICON DE
d: RECURSOS

Inversiconas
Humanos

Fija-/Hévilﬂs

Seguros

¥

Variables estratégicas ‘

CONTROLLING DE
a LA SEGURIDAD

Procazos de Seguridad |

Indicadores

Planjificacidn estratégica de la Seguridad

Figura 4.3

Naturalmente, el plan de la Seguridad serd coherente con el resto
de los planes de la empresa ¢n una vinculacién cuya maxima respoh—
sabilidad se encontrard en la alta direccion empresarial y donde el resto
de la empresa asume una cuota de responsabilidad en su gestion

directa.

V. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
ERGONOMIA.

La proteccién de la salud de los trabajadores en €l trabajo se ha
considerade en nuestro ordenamiento politico "como uno de los
principios rectores de la politica social y econémica” (art. 40.2 de la
Constitucién Espanola), lo que obliga a desarrollar politicas de
proteccién de la salud de los trabajadores mediante la prevencioén de
los riesgos derivados de su trabajo. Adaptando, sobre todo, la directiva
89/391/CEE, se ha publicado recientemente la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (Ley 31/1995), que regula el cuerpo minimo de
garantias y responsabilidades preciso para establecer el nivel de salud
a que alude la constitucién.

Segin expresa ¢l articulo 2 de la ley "... esta disposicién
establece los principios generales relativos a la prevencion de los
riesgos profesionales para la proteccion de la seguridad y la salud, la
eliminacion o disminucion de los riesgos derivados del trabajo, la
informacicn, la consulta, la participacién equilibrada y la formacién
de los trabajadores en materia preventiva ...".

En I2 misma ley se dictan orientaciones par la planificacién de
la prevencidn y su actualizacion periddica. Derogando la mayoria de

las antiguas ordenanzas de seguridad, procedentes de los afios 70 e

21



incluso antes, este nuevo marco legal completa el 4mbito especifico de
las relaciones laborales en las empresas, sentando las bases para una
actuacién mis "proactiva” de la seguridad como estrategia empresarial.

El tratamiente gestional y técnico del riesgo laboral se ha
especializado estudiando los factores agresivos para la salud, tales

comao:

. Factores mecénicos

. Agentes fisicos

. Contaminantes quimicos

. Factores biolégicos

. Tensiones psicolfgicas y sociales...

que darin lugar a diversas patologias en el trabajo (riesgos).

Las dreas de actuacién de la empresa en los riesgos laborales se
suelen dividir en los siguientes blogques especializados:

Accidentes de trabajo. Estudiados en la Ingenieria de
Seguridad.

Enfermedades profesionales. Estudiados en la Higiene de
Trabajo.

Adaptacién del entorno del trabajo al individuo. Ergono—

mia,

a)  Seguridad en el frabajo’

Al estudiar el origen de los accidentes en la empresa, ha de
tenerse presente que las dreas de riesgo laboral se producen en la
interaccién dindmica de tres factores esenciales:

Los medios de produccion y su peligrosidad

El comportamiento de los trabajadores

El entorno que rodea el trabajo (sociedad, naturaleza,

otros individuos, etc.).

Entorng

Hiquinas

Dimensiones de los factores de riesgo do accidentes

Figura 5.1.

Estas miltiples relacienes en un sistema complejo, como es el
trabajo del ser humano, producen reacciones indeseables (accidentes)
que tratan de reducirse con los sistemas de seguridad. Estos sistemas,
disefiados y estudiados en el campos de la Ingenieria y psicologia de
la Seguridad, se traducirdn en:

3
Fundacién Maplre. Manual de Seguridad on ¢l Trabajo. Ed. Mapfrc. Madrid, 1992,
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- Soportes técnicos: medios fisicos de proteccién y preven—
cién.

- Soportes légicos: normas, disposiciones, formacién, etc,,
que influye sobre el compertamiento de los individuos en

su trabajo.

La tarea prevencionista en la direccién de recursos humanos ha
de traducirse en estrategias de seguridad activas que comprometan a
los empleados y directivos de las empresas tratando de eliminar los
riesgos en un proceso de trabajo, cuyo esquema enunciamos breve-
mente:

~  Identificando los riesgos propios del trabajo y de los
productos fabricados. Para ello ha de combinarse la
politica de personal con la de produccion vy disefio de
productos a través de anélisis de fiabilidad de los sistemas
y con el estudio de las conductas personales peligrosas en
el trabajo.

- Evaluando los riesgos: aunque la evaluacion de riesgos de
accidente y sobre todo sus criterios de aceptabilidad, no
estin desarrollados, la consideracién de métodos probabi-
listicos y sobre todo ¢l estudio estadistico de situaciones
pasadas o semejantes a la propia, ayudard a priorizar las
medidas de seguridad en virtud de criterios de importancia.

- Controlando (reduciendo técnicamente) los riesgos: lo que
significa proponer e implantar medidas para su elimina—
cidn, sustitucién, 0 en su caso, reduccion.

El andlisis de las causas y de las consecuencias de los accidentes
habidos representa otra oportunidad para entender las relaciones de
causalidad a través del estudio correspondiente. Ello exige un
tratamiento adecuado de los sistemas de informacion de los accidentes,
que no se centren exclusivamente en los documentos legales (minimos
obligados) sino en los incidentes diarios que se producen en los
procesos de trabajo, aunque de ellos no se deduzcan necesariamente
accidentes con dafios materiales o personaies.

Por dltimo incluimos en la figura 5.2. un cuadro general de las
actuaciones mis usuales en la direccion de la seguridad:

TARECCION DE LA SEGURIDAD - ACTUACIONES DE LA GERENCIA

Previos Estrategia de la seguridad
Manificacion d¢ la prevoncidn
Inspecriones ¥ auditorfas de seguridad
{ldeniificacién de riesgos y evaluacion: puntos dibiles)

Aniitisls ¢ . Creacidn de un sistema de objetivos {Indicadotes)
Investigneién
de Riesgos Pos-accidente; . Sisterna de informacidn: netificacido y registro de accidentea
Investigacidn de causas
Estadisticas
Diseho y Fuesta cn marcha Prowection y Correecidn
. Proyectos . Adaptacitn sisiemas de seguridad
Artuaciones . Imstalaciones . Prowcciones porsonales
Operativas Medios | . Requisitea legales . Sehalizacion
Requisitos humanos . Notmas de seguridad
Requisitos calidad productos . Mantenimieato preventivo

cina, tquipos dt emergencia, £ic.)

Medios pars "uatar” el accidente (Medi-

. Crilerios de scleccion de personal | . Qulluza prevencionisia
Com— . Fomaxcién y adiestamienio . Actualizar formacin
por-ta~ | . Participacién del personal (disefio | . Acciones de grupo
mitnlo ¥ prevencisng . Practicas de alluacionss de emezrgencie
ilumano | . Informacién . PRequisitos legales
Figura 5.2,

Estas medidas tienen un cardcter general, aplicadas a la deteccién
y correccion de las causas de la "no seguridad”.
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La implantacién de las actuaciones, sin embargo ha de atenerse
a técnicas especificas para las diversas tecnologias y procesos de
trabajo seglin sus caracteristicas: riesgos, eléctricos, incendios,
explosiones, proteccion de mecanismos, etc. que son tratados por la
ingenieria de seguridad® y que incluso en muchos casos son recogidos
en las leyes que regulan la actividad productiva afectada.

b)  Higiene del trabajo

Conforme habiames indicado, la higiene se ocupa de la preven—
ci6én de la enfermedad ocasionada por el trabajo e incluso de la
proteccién de la salud en su visién més integral, que incluye patologias
especificas o inespecificas, e incluso tensiones psicofisicas del trabajo.

La Higiene del trabajo tiene una relacién intima con la Medicina
laboral, ya que mientras que la primera se ocupa de la evaluacién y
correccién de las medidas causales de las enfermedades, la segunda
ejerce la tutela y vigilancia de la salud dei trabajador.

Los técnicos higienistas han de trabajar muy coordinadamente
con los médicos para establecer el efecto bicldgico-patolégico de los
agentes contaminantes vy actuar sobre la prevenci6n, ya que de otra
manera, la medicina sélo podrd operar en el tratamiento de las
enfermedades.

Nuevamente las directivas de la Unién Europea recogen, a
efectos clasificatorios y de tratamiento por los respectivos regimenes
de la Seguridad Social, una tipificacién evropea de enfermedades

6 Petersen, D.: Techniques of safety management: a system approach. 3* ed. Aloray. New York,
1089
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(90/326/CEE), distinguiendo enise enfermedades provocadas por
agentes quimicos, de la piel, port inhalacion, agentes fisicos, infeccio—
sos, sensoriales, etc. Otras disposiciones de diverso rango incluyen los
cuadros de concentraciones mdaximas permitidas en los centros
preductivos, asi como medidas complementarias que afectan especial-
mente a ciertos productos peligrosos’.

La actuacién conjunta de la Higiene del Trabajo y la Medicina
preventiva materializan su actuacién en la empresa a través de planes
de intervencién como el reflejado en la figura 5.3.:

1. Identificacién de los factores ambientales que afectan al

trabajador y sus sentidos en el desarrollo del trabajo.
Conociendo los productos empleados, sus caracteristicas,
toxicidad, etc.
Estudiando las instalaciones y procesos de trabajo

2. Evaluando los riesgos y comparindolos a ciertos para~

metros permisibles,
Usando técnicas de medicién ¥ muestreo

3. Reduciendo o anulando los riesgos.
. Sustitucién de productos
. Ingenicria
- Medidas de proteccidn, ete.

4. Preparindose para el tratamiento de emergencias

5. Adecuando fos sistemas de control e informacion de

agentes peligrosos ¢ incidentes,
. Informatica

Actunaciones de la Higlene del Trabajo

Figura 5.3.

; .
Bemard, F.: "Ergonomie, Hygiene et Securité. Conditions de travail e1 envitonment”. Banque do
donnés. BEd. d'ergonomie. 27 tr 1994,
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que incluye una sistematizacién en el tratamiento de los riesgos de
contaminacion y de enfermedades profesionales a través de un proceso
de "gerencia de sus riesgos especificos".

¢}  Ergonomia

El Ambito de los riesgos profesionales sufre un salto cualitativo
importante al considerar los efectos de lz fatiga, la monotonia y los
ritmos de trabajo, asi como otros elementos que afectan a las
relaciones del individuo con el sistema de trabajo y al confort del
entorno inmediato del individuo. Mejorar la "calidad del trabajo" como
paso importante para mejorar la "calidad de vida" supone ampliar €l
tradicional concepto preventivo de la seguridad en la empresa.

Los estudios de ergonomia atienden al entorno inmediato del
trabajador (la disposici6én de su puesto de trabajo), de las herramientas
y utiles empleados, los efectos a largo plazo sobre el individuo de los
procesos repetitivos de trabajo, el efecto del confort ambiental, etc.

Técnicamente, su gestibn especializada estd ain en pleno
desarrolio, y lo conveniente en la empresa es tomar contacto con los
institutos y centros que aconsejardn sobre la "Valoracién ergonémica”
de cada centro, asi como las medidas que es posible tomar para
conseguir mejoras sustanciales en cada érea.

La Ergonomia suele dividirse en 4reas de tratamiento especifico,
de las que destacamos:

~  Biomecdnica ocupacional: Antropometria y disefio de
puestos de trabajo, problemas de carga fisica, etc.
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—  Ambiente y confort laboral: en lo que afecta a los sentidos
del trabajador, etc.

- Trabajo mental: problemas de la informacidn—percepcién
y "carga mental" del trabajador, etc.

Los estudios de la Ergonomia tienen una relacién muy directa
con el "Andlisis del Trabajo y Tareas” de los trabajadores, constitu—
yendo un pilar esencial en su valoracién. En el esquema siguiente (F.
Mapfre, 1995) se resume el marco de relaciones posibles entre la
capacidad de los individuos, las tareas que han de realizar y la politica
de compensaciones salariales de la empresa (Fig. 5.4.):

CAPACIDADES
PERSONALES

- Estindares de productividad
- Valoracion del mérito
- Pramocién profesional

- Ergonomia, prevencién
- Seleccién de personal
- Formacién interna

ANALIS!S
DE
TAREAS

Exigencias de  Valoracién de Nivel
las taroas puestos de retributivo
trabajo

MANUAL DE ERGONOMIA. Fundacidn MAFFRE, 1995

Figura 5.4.
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Remitimos al lector interesado a los textos especializados sobre
esta importante 4rea de la prevencién del riesgo®

Las empresas comprometidas con estrategias de seguridad no
pueden olvidar que la "calidad del trabajo” aportada por la ergonomia
no sélo sirve para eliminar fuentes de insatisfaccién profesional o
incluso patologias inespecificas en el trabajador, sino que su aplicacién
individualizada, buscando "adaptar trabajo y trabajador”, puede aportar
las claves de las verdaderas razones de inadaptaciones profesionales en
1a relacién laboral.

V1. OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGURIDAD

Como ya hemos destacado, la gestién de los riesgos laborales
para que sea eficaz a largo plaze, ha de incardinarse en la planificacién
estratégica empresarial. Ello determinard el alcance y direccion que se
pretende dar a la Seguridad en la empresa.

Los objetivos empresariales de seguridad han de inteprar,
subordinados a cada estrategia bésica, a los miximos niveles organiza—
tivos posibles para que sirvan de elemento coordinador entre los
diferentes departamentos de la empresa.

Su eficacia se completar4 a través de ciertas condiciones:

8 .
Fundacion MAPFRE.: Manual de Ergonomia. Ed. MAPFRE, Madrid, 1995.
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a)  La Seguridad laboral retne las condiciones idoneas como
valor social para integrarse en la Filosofia Empresarial

como objetivo supremo.

b)  Por la definicién global adecuada z la estrategia a conse-
guir (salud laboral, calidad—seguridad, participacién de los
trabajadores, etc.) y no sélo "atada" a los medios técnicos
productivos actuales de la empresa. Su consecucién ha de
ser posible, pero ha de significar un reto técnico—econémi-

CO.

¢}  Adecuar un sistema de informacion para recoger los datos,
procesarlos, obtener estadisticas, sefiales de alerta, etc. en
"tiempo real” incluso anticipindose pronosticando el
resultado "previsible” en el plazo predeterminado.

d) Integrindolos en un sistema de Direccion por objetivos
que comprometa a todos los recursos humanos en la
consecucién de mejores resultados en la siniestralidad o en
la salud laboral del trabajo.

Los objetivos de nivel empresarial se referirdn a indicadores
sobre los resultados habidos en la reduccién de accidentes o enferme—
dades profesionales o bien a través de estdndares técnicos de valora-
cién de riesgos y su admisibilidad en la empresa, que han de usarse no
s6lo como metas a mejorar, sino como criterios de referencia para la
viabilidad del trabajo del hombre en cada proceso empresarial®.

9 . . , : : .
Diversas icglamentacionss ofrecen (1cnica ¥ log } relerenciag de cardcter legal: Reglamente

o¢ baja lensidn, norma basica de la edificacién, reglamemoe de generadotes de vapor, etc. kn olras ocasloncs
8¢ recurren a criterios técnicos desarrallados pot los instiunos normativos

31




En la Fig. 6.1. se expresan los méis usuales indicadores, aproba—
dos por la O.LT., relacionados con la accidentabilidad en la empresa.

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA

1,- W total accidentes x 10
1. Indice de frecuencia ¢ M tota] horas trabajadas

I« M total de jornadag perdidas x 10°
2. Indice de gravedad r N tocal horas trabajadas

N total accidentes x 10°

IN

DICADORES HIGIENE INDUSTRIAL

.. Criterios de Valoracion ..

CONTAMINANTES QUIMICOS . Concentraciones

admisibles

. Fibrosis

. Asfixia Imdices
. Corrosién  |técnicos TLY
. Irritacion W {valores umbral)

CONTAMINANTES FISICOS . Nivel sanore (dB)

. Tiempos sxporicita
. Imdicas térmizos}

. Sordera
. "Golpe de calor”| Fn dices
> . Estrés térmico
B . Cancerigenc

. Visidn reducida

e Tokalo ¥ dud Sccha) 1956,

3. Indice de incidencia I medio perdonas expuestas
To= Jornadas rdidas r accidsnte
4. Indice de duracién media kel 5 accldentes

{Véase para mayor detalle. OIT. "Estadfsticas de accidentes de Trabajo®. Ginebra, 1982.)

Figura 6.1,

Para el 4rea de la Higiene Industrial, los criterios de valoracién
se transforman en una multiplicidad de indices técmicos segin las

caracteristicas de los contaminantes afectados, como puede apreciarse
en la Fig. 6.2.
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VIL. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA SEGURIDAD

La estrategia de la seguridad no podrd dar sus frutos en la
empresa si no se adoptan medidas organizativas adecuadas. La
seguridad en el trabajo (en un sentido amplio, incluyendo la higiene,
la medicina de trabajo y la ergonomia) debe ser un objetivo mis de
cada directivo para que la seguridad se integre en los procesos de
funcionamiento de la empresa.

Los modos organizativos descentralizados y flexibles de la
empresa actual han de integrar la estrategia de riesgos laborales con
dos principios esenciales:
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El principal responsable de la seguridad en un 4rea de
trabajo sea el directivo que se ocupa de su gestion y
resultados.

Los frecuentes cambios en los procesos de trabajo obliga—
rdn a una permanente "reingenieria de la seguridad®, de la
que no puede ser ajeno el trabajador.

Otro elemento determinante de la organizaci6n interna empresa—
rial, especializada en seguridad, es el legal. La repetida ley 31/1995 de
8 de noviembre, requiere en Espafia que el empresario configure unos
servicios de prevencidn propios o concertados que se adecuarn en su
estructura al tamafic de la empresa y al tipo de riesgo que pueda
existir en sus actividades. Estos servicios especializados entenderén en
las fases estratégicas de la seguridad (disefio, politicas y planes) asi
como se ocuparén de la evaluacion de riesgos, adopcion de medidas
preventivas, vigilancia y control de la salud laboral, formacion e
informacidn del personal y prestando servicios de emergencia en los
accidentes.

El cuadro de relaciones laborales que afectan a la seguridad se
completa con la figura de los Delegados de Prevencion, representantes
del personal y los Comités de Seguridad y Salud, como 6rgano
colegiado de participacién destinado a la consulta regular y peri6dica
de las actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos,
obligatorio para las entidades con mds de 50 trabajadores. Este dltimo
6rgano tiene atribuidas las facultades de participar en la planificacion
de riesgos de la empresa (artic. 39.1 de la ley).
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La seguridad laboral tiene por tanto una dimension global (1a que
afecta a los resultados empresariales y a quienes deben conseguirlos)
y una dimensién especializada (1a que afecta a los técnicos que deben
analizar y vigilar el tratamiento y proceso de los riesgos) como una

realidad organizativa que abarca a las diversas actividades empresaria—

les.

Dimensiones organizacion seguridad

Integrada en la estrategia: + Seguridad | — Dimensi6n especializada:

Dimensién global
Estructura técnica

Figura 7.1.

La primera afecta a cada responsable en la empresa, mientras
que la segunda requerird una configuracién especializada que abarque
las 4reas estudiadas en equilibric con sus responsabilidades y en
coordinacién con el resto de los participes de la seguridad laboral y no
lahoral en la empresa (fig. 7.2.)

35




AREAS RESPORSAE]LIDADES

Seguridad en £l trabajo ORGANIZACION DE LDS
Higiene en el trabajo |+—-  RIESGUS LASORALES | —»
Equipos de emsrgencia EN LA EMPRESA
Ergonomis

Medicine Laborsl

Planificacisn

Sistemns de informecion
Anblizis de riesgos
Sistemas de prevencidn
§istemas correctivos
Tratamiento de smergencias

PLANLFICACION FPRESUPLESTO
+ Fortalezas y debllicedes: Diagnéstico . Direccidn par cbjetivas
« Estrategies de Seguridad + Inversiones

. Aetusciones

RELACIONES

.

Difersntes niveles de la em-
presa (Divis{ones, Centros
de trabajo)

Otros riesgos empreasar{ales
Participacién de responsables

.

¥ trabajadores
Comités
Autor icdades

Figura 7.2.

El 6rgano especializado de la Seguridad Laboral, perteneciendo
la politica de personal de la compaiifa, no tiene necesariamente que
pertenecer jerarquicamente a la estructura de la Direccidn de Personal,
pero sin duda ha de coordinar su actuacién con ella al mas alto nivel
posible.

El "Controlling" de los riesgos laborales completari el proceso
de supervisién de los resultados de la seguridad como un instrumento
de ayuda a la direccién. El control de la gestion del riesgo ha de
participar (desde la unidad especializada de seguridad y desde el resto
de departamentos afectados) en ¢l disefio de objetivos y planes: ef
futuro deseado, bien sca en la planificacién estratégica o en el
establecimiento del presupuesto anual.

La tarea de control abarcard también la variacién de las condi-
ciones estratégicas de partida, la medicién de los resultados consegui-
dos en el drea de la seguridad, el cumplimiento de procedimientos y
normas, etc. asi como en el control de inversiones, ingresos y gastos
imputables a estos riesgos (véase fig. 7.3).
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NCONTROLL [NG" de [a SEGURIDAD

. Fijar objetivos: indicadores

. Control variables Internas y maternas
. Requerimientos legales

. Mormas de seguridad

. Procedimientos

. Sistenws de informacidn

. Dafos del entornc. Referencias aectorisles

. Contrel de inversiones en reduccidn de riesgos
. Accidentes. [rventaric

. Aeaultados y control presupuestario

. Indicadores esatratégicos de Lo segurided

RESULTADOS REALES

. Boni fleaciones . Departamentoa zeguridad
. Menor mccidentabilicdad + 5. Medica

. Indemnizaciones « Seguros

- Subvenciones « Pérdidas

. Financieros, etc,

GASTOS

INGRESDS

papel del Controlling de tm Seguridad

Figura 7.3.

El proceso de controlling, sistematizado por el propio departa—
mento especializado de seguridad, debe integrarse en el "Sistema
Informativo” general de la empresa de forma tal que la captura de
informacién econémica (como los ingresos y gastos o las inversiones
afectados) proceda de las transacciones reales de los procesos
empresariales con un tratamiento especifico de la informacidn, que
requerird un médulo de gestién especializado.

La informatizacién y distribucién de la informacién a todos los
niveles multiplicard la eficacia de Ja gestion de la seguridad en la
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empresa, cerrando y perfeccionando el circuito de la implantacién de
estrategias de seguridad, a través de la Planificacion Empresrial.
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