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1. RESUMEN: (OBJETO Y ALCANCE)

El avance en materias de seguridad y de protección de los 
trabajadores hasta la fecha ha tenido un positivo avance, 
pero se requiere perseverar con un mayor esfuerzo y una 
visión más sistemática, multidisciplinaría e integrada de la 
problemática de la seguridad industrial.

El trabajo conjunto y participativo de los Comités Pari-
tarios de higiene y seguridad de las empresas se ha tor-
nado cada vez más estratégico y fundamental en la inves-
tigación de los accidentes en minería, lo que sumado a la 
fiscalización que realiza el Servicio Nacional de Geología 
y Minería SERNAGEOMIN, ha permitido que la colabora-
ción público-privada en materia de seguridad y en la in-
vestigación de los accidentes, arroje positivos indicadores 
de mejora continua en la industria.

Los avances observados han impactado con beneficios 
concretos sobre la calidad de vida de los trabajadores, de 
sus familias, del clima laboral, de la productividad y en la 
consolidación del negocio de las respectivas organizacio-
nes, en donde Chile muestra liderazgo a nivel mundial.

Sin embargo, el desafío continúa presente, pues siguen 
habiendo accidentes graves y fatales, ya que en general las 
organizaciones no son consistentes en practicar políticas y 
buenas prácticas de gestión de la seguridad, que sean 
permanentes en el tiempo con sistemas de gestión robus-
tos, que generen condiciones de altos estándares de segu-
ridad para los trabajadores y que finalmente se instalen en 
la cultura de la empresa y en la mente del trabajador y sus 
familias como una actitud de vida permanente.

Así, en un número importante de organizaciones fisca-
lizadas por SERNAGEOMIN, se ha detectado incumpli-
miento de normas y organización del trabajo asociadas a 
la seguridad en ambientes de trabajo y que propician la 
ocurrencia de accidentes. Al mismo tiempo SERNAGEO-
MIN recomienda medidas correctivas que en general son 
agradecidas e implementadas con seriedad y buena dis-
posición por las empresas.

Los continuos accidentes fatales y graves ocurridos 
hasta la fecha del estudio y que se concentran en un 
86,8% en trabajadores con menos de 5 años en el puesto 
de trabajo, permite tener la firme convicción que aún tene-
mos una gran tarea por delante, la “clave del éxito” será: 
Compromiso y Colaboración.

Sólo el trabajo conjunto y decidido de empresas man-
dantes, empresas contratistas, las diferentes organizacio-
nes privadas y sociales y el Estado, nos permitirá avanzar 
hacia “Cero accidentes” en el sector productivo minero.

2. INTRODUCCIÓN Y 
ANTECEDENTES

2.1. Introducción

Chile es una larga y angosta faja de tierra que se des-
pliega de norte a sur en América del Sur, al ser un país tan 
largo, se encuentran muy diversas geografías, pasando de 

un clima desértico en el norte, hasta la exuberancia de los 
bosques lluviosos en e extremo sur.

El hecho de estar flanqueado por la cordillera de los 
andes a lo largo de todo su territorio, ha conformado carac-
terísticas geológicas extraordinarias, difíciles de encontrar 
en otras latitudes del planeta, lo que crea condiciones na-
turales para el desarrollo de la actividad minera.

Lo anterior, sumado a una geografía cercana al océano 
pacifico en todas sus latitudes, infraestructura, estabilidad 
política y económica, marco jurídico estable, apertura in-
ternacional y capital humano altamente capacitado, ha 
generado en los últimos 30 años un polo de desarrollo e 
inversión minera de clase mundial, teniendo en explota-
ción los más grandes yacimientos en minería del cobre a 
nivel mundial.

Los principales productos mineros del país son: cobre, 
oro, plata, hierro y nitratos naturales, que se extraen, pro-
cesan y refinan en general con tecnología de primer nivel 
y calidad, resguardando adicionalmente altos estándares 
de seguridad y medioambientales.

Contrasta esta gran minería, con el desarrollo de pe-
queños y medianos mineros que se multiplican por miles 
en los ciclos de precios altos de los minerales, los cuales 
operan sus yacimientos en general en condiciones sub 
estándar y con los elementos mínimos de seguridad.

Chile como país, posee una larga tradición en la in-
dustria extractiva minera, ésta se remonta a épocas pre-
hispánicas en que las antiguas culturas originarias traba-
jaban los metales de cobre, oro y plata como parte de sus 
habilidades y cultura.

De hecho el primer minero accidentado con resulta-
dos fatales, data 300 años DC y es conocido como el 
hombre de cobre1, encontrado e la zona de Chuquica-
mata, segunda región.

1 Estudios de rigor

El antropólogo norteamericano Junius Bird constató en 1956 que 
el proceso de momificación del Hombre de Cobre fue natural, y 
que se trataba de un minero que murió aplastado por un de-
rrumbe en el socavón donde extraía cobre.
Su cuerpo, músculos y tejidos -narra Bird- pudieron disecarse y 
conservarse gracias a la acción de las sales de atacamita, un hi-
drocloruro de cobre, que explica el tono verdoso de su piel y que 
dio pie a su bautizo como el Hombre de Cobre. Por variables de 
orden climático y escasa humedad, nunca se descompuso.
Un dato no menor, tomando en consideración que se trataría del 
primer accidentado del trabajo que se tenga registro en los anales 
de la historia y del primer minero que trabajó el cobre nativo en 
Chuquicamata, según lo certifica el vicepresidente de la Sociedad 
Chilena de Historia y Geografía, Gastón Fernández.
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La industria minera se desarrolló e hizo más compleja 
con el tiempo, sentando las bases de la economía Chilena 
y que ha perdurado por más de 3 siglos, siendo clara-
mente uno de los principales sectores industriales chilenos 
en la actualidad. De esta manera, la minería representó 
aproximadamente el 24% del PIB de Chile a precios co-
rrientes el año 2007.

Otro aspecto muy relevante es el volumen de inversión 
nacional y extranjera en el sector minero, que el año 2006 
alcanzó los US$ 2.393,2 millones y los proyectos que em-
pezarán a construirse en el período 2007-2011 significarán 
inversiones por casi US$ 22.000 millones.

Por otra parte, las exportaciones del sector minero na-
cional alcanzaron los US$ 54.286 millones en el año 2008 
con un record de US$ 67.644 millones en año 2007.

La producción de cobre en Chile el año 2007, alcanzó 
las 5.557.000 de TM de cobre fino, convirtiendo al país en 
el mayor productor y proveedor de cobre del planeta, con 
un 39,8% de las exportaciones mundiales y un 16,3% de 
la producción mundial.

Hoy la industria se compone de 50 empresas grandes 
y medianas y unos 3000 pequeños productores, distribui-
dos principalmente en la zona centro y norte del país.

En el campo laboral, el año 2007 la industria presentó 
contratación formal del orden 130.000 trabajadores, de los 
cuales 58.3192 son directos y la diferencia son indirectos 
a través de contratistas.

2 Para mayor detalle ver ANEXO 1.

Fuente: Banco Central de Chile.
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2.2. Antecedentes

El Servicio Nacional de Geología y Minería de Chile, SER-
NAGEOMIN en conjunto con la Asociación Chilena de Se-
guridad y la Consultora Capacitación y Desarrollo S.A., 
efectuaron un estudio detallado de las causas de muerte 
en accidentes laborales en el sector minería en el periodo 
1990-2005, periodo en el cual se registraron 742 acciden-
tes fatales.

El estudio consistió en la revisión de 650 informes de 
investigación de accidentes fatales ocurridos en la activi-
dad minera en esos 15 años.

El estudio arrojó interesantes conclusiones respecto 
a las causas de origen y los parámetros mostrados en los 
accidentes. El estudio consideró diversas mediciones 
tales como: tipo de faena, por días de la semana, por 
rango de horas, por rango de edad, por cargo y por tipo 
de accidente. En los siguientes gráficos se muestran y 
describen claramente estos datos según las medicio-
nes:

Fuente: Comisión Chilena del Cobre.
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Una de las conclusiones que más llamó la atención es 
que, un alto porcentaje de las muertes ocurridas en ese 
periodo, se concentran en trabajadores que tenían menos 
de 5 años de experiencia en el cargo. A continuación se 
muestra la gráfica que es contundente.

Como se puede apreciar, la frecuencia acumulada de 
accidentes fatales de trabajadores con menos de 5 años 
de experiencia en el cargo marca un claro 86,8 %, siendo 
mas claro aun en los trabajadores con menos de un año 
de experiencia en el cargo, en que el porcentaje alcanza 
un 57% de los casos.

Lo anteriormente observado, hace presumir que la in-
ducción y capacitación para ejercer un nuevo cargo ado-
lece de deficiencias, lo cual permite levantar una tesis in-
formada respecto al menos una de las causas importantes 
de los accidentes fatales y que es posible de prevenir con 
capacitación adecuada, las preguntas entonces son ¿Qué 
competencias no tenían esos trabajadores accidentados?, 
¿Qué competencias deberían tener los trabajadores que 
ingresan al sector para evitar accidentes? Estas son las 
preguntas que se buscan contestar con la presente inves-
tigación, aportando de esta forma a tener mayores ante-
cedentes para reducir los incidentes y evitar fatalidades en 
este segmento de trabajadores.

Es así que basados en el parámetro antigüedad en el 
cargo, que es uno de los factores identificados como mas 
recurrentes dentro de los accidentados, nos interesa ob-
tener mas información sobre el sub grupo de accidenta-
dos que tienen como característica común el tener menos 
de 5 años de antigüedad en el cargo y que concentra 
como factor una alta frecuencia acumulada.

En particular, nos interesa medir las competencias 
que tiene ese sub grupo de trabajadores, aplicando un 
modelo para detectar el grado de conocimiento, actitudes 
y habilidades de una muestra de trabajadores, en relación 
a buenas practicas y conocimientos en materias de pre-
vención de riesgos, auto cuidado, liberación de fuerzas y 
otros conocimientos y habilidades que a juicio de un panel 
de expertos deberían estar presentes.

Finalmente, con esto se pretende identificar brechas 
de competencias para formular un plan de inducción y 
capacitación adecuado para evitar incidentes fatales.

3. OBJETIVOS

El proyecto hace un estudio de campo que permite deter-
minar el estado actual de la capacitación en trabajadores 
nuevos y cuales son las debilidades y brechas de compe-
tencias en el trabajador de menos de 5 años de antigüedad 
en el cargo en el plano de la seguridad y prevención de 
riesgos. En otras palabras se midió con instrumentos espe-
cíficos la calidad y cantidad de capacitación en los trabaja-
dores en materias de seguridad y prevención de riesgos.

3.1. Objetivo General

Hacer un estudio de campo que permita establecer y 
medir parámetros de competencias que debe tener un 
trabajador al ingresar en un cargo en el sector minero, en 
aspectos de seguridad y prevención de riesgos, propias 
de su entorno de trabajo.
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3.2.Objetivos específicos

1. Determinar, a juicio de expertos, que competencias 
mínimas debe tener un trabajador minero en términos 
de seguridad laboral y prevención de riesgos, previa 
al desempeño de un cargo en una faena o instalación 
minera.

2. Crear una metodología para medir objetivamente si 
esas competencias están incorporadas, actualizadas, 
claras y presentes en los trabajadores mineros.

3. En base a la conclusión obtenida de la medición, 
preparar un programa de capacitación que permita 
formar las competencias mínimas definidas y su pro-
ceso de reforzamiento, retención y medición perió-
dica.

4. Aplicar un plan piloto de los programas de diagnóstico 
de competencias y capacitación desarrollados.

4. MATERIALES Y 
METODOLOGÍA

4.1. Supuesto conceptual

Esta investigación será abordada desde una perspectiva 
práctica y constructivista, midiendo, chequeando y con-
trastando información con instrumentos cualitativos y cuan-
titativos.

La información será obtenida de cuatro grupos de re-
ferencia y en distintas instancias:

a. Panel de expertos,
b. Trabajadores con bajos índices de accidentabili-

dad,
c. Trabajadores elegidos al azar.
d. Adicionalmente, se usará información obtenida del 

estudio “ANÁLISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES 
OCURRIDOS EN LA MINERÍA, PERIODO 1990-
2005” y otras fuentes disponibles.

A continuación se presenta la definición de conceptos cla-
ves para el marco conceptual de la presente investiga-
ción:

a. Competencia
Se entenderá por competencia para los efectos del pre-
sente trabajo, al conjunto de conocimientos, habilidades, 
actitudes y aptitudes que debe tener un trabajador para 
desempeñar un trabajo dentro de una industria, en este 
caso la minería, para desarrollar sus funciones en forma 
segura. Es “la capacidad real para lograr un objetivo o 
resultado en un contexto dado”, “El concepto de compe-
tencia hace referencia a la capacidad real del individuo 
para dominar el conjunto de tareas que configuran la fun-
ción en concreto”3.

3 Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos; Leonard 
Mertens; Conterfor/OIT 1996.

b. Competencia transversal
Se entenderá por competencia transversal para los efec-
tos del presente trabajo a “aquellos comportamientos la-
borales que son propios del desempeño en diferentes 
sectores o actividades y que, por lo mismo, no necesaria-
mente se relacionan con un puesto en particular”3, por 
ejemplo, liderazgo, trabajo en equipo, comunicación, tec-
nologías de la información u otros.

c. Competencia específica
Se entenderá por competencia específica para los efectos 
del presente trabajo, a “aquellas que son requeridas de 
manera relevante para el desempeño del cargo para cum-
plir exitosamente con su objetivo y sus funciones. Lo ante-
rior involucra la identificación de los conocimientos, habi-
lidades y actitudes que debe poseer una persona para 
cumplir con el óptimo desempeño, en un contexto organi-
zacional determinado”4.

d. Conocimiento técnico
Se entenderá por conocimiento técnico para los efectos 
del presente trabajo, al acerbo intelectual respecto a de-
terminada materia, obtenido de estudios, capacitación, 
acción y experiencia práctica.

e. Habilidades y aptitudes
Se entenderá por habilidades para los efectos del pre-
sente trabajo, a aquellas actividades que la persona eje-
cuta con destreza y dominio. Se entenderá por aptitudes 
para los efectos del presente trabajo, a la capacidad y 
disposición para el buen desempeño o ejercicio de una 
tarea o actividad.

f. Actitudes
Se entenderá por actitudes para los efectos del presente 
trabajo, a la disposición de ánimo manifestada de alguna 
forma en el plano laboral, para este caso actitud para con 
la seguridad. Por ejemplo: actitud segura es la disposición 
de ánimo para actuar con seguridad.

4.2. Modelo de investigación

El Modelo de investigación, fue la base fundamental para 
la formulación e implementación del Proyecto. Este Mo-
delo consta de 4 etapas muy bien identificadas: Prepara-
ción y diseño; Implementación; Análisis de resultados y 
Productos finales. Cada una de estas etapas están com-
puestas por sub etapas que se describirán mas adelante. 
El esquema del Modelo utilizado con sus 4 etapas se des-
cribe como sigue:

4 Presentación Sra. Margarita Mancilla, Dirección de Servicio Civil 
de Chile, Santiago, 13 de Diciembre 2007
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4.2.1. Etapas del Modelo:
Etapa I: Preparación y diseño
Esta primera etapa tuvo una duración de 7 meses y la 
consideramos trascendental para la realización de este 
Proyecto de Investigación. Las actividades principales que 
involucró esta etapa fueron como sigue:

a. Reunión con el sector minería:
Nos reunimos con diferentes profesionales y asesores 
en seguridad y prevención de riesgos del sector minería 
para mostrar el alcance del Proyecto de Investigación. 
Esta actividad fue de gran trascendencia porque detec-
tamos mucho interés de parte de los expertos, por 
construir una lógica tendiente a lograr “cero accidentes” 
en cada una de las faenas. Todas estas reuniones fue-
ron programadas tanto en oficinas de Santiago y Regio-
nes, así como en las faenas de las compañías mine-
ras.

b. Recolección de datos secundarios:
Con el gran interés de los involucrados del sector nos faci-
litó mucho la búsqueda y aportes de datos secundarios en 
los distintos organismos tanto público como privado. Aquí 
contamos con videos, base de datos de los accidentados 
muy detallados, opiniones de las gerencias y trabajadores 
del sector, ponencias respecto a la seguridad minera en 
Chile así como toda la información relevante que posee hoy 
el Servicio nacional de geología y minería, SERNAGEOMIN. 
Toda esta información nos fue ayudando para contextuali-
zar el Proyecto de Investigación. Tenemos en nuestro poder 
base de datos completa de los accidentados período 1990-
2005 pero, por seguridad y reserva de la información no 
estamos autorizados de poder mostrarla.

c. Formulación de hipótesis:
Nos planteamos al principio una hipótesis para evaluar y 
comprobar nuestro Estudio. Pero, antes de formalizarla 
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quisimos validarla con entrevistas iniciales con actores re-
levantes del sector minero y a la vez con la recolección de 
datos secundarios. De allí que finalmente la Hipótesis 
quedó formulada de la siguiente manera:

Trabajadores Estado de la Competencia

Perfi l sobre el 80% 80%

Perfi l bajo el 80% 20%

La hipótesis para el presente Proyecto, expresada en 
palabras es la siguiente:

Medidas las competencias laborales mínimas en se-

guridad minera, que debe tener un trabajador minero que 

tenga menos de 5 años de experiencia mediante un Test 

previamente diseñado, se estima que un 80% de los tra-

bajadores no aprueba el Test con al menos un 80% de 

repuestas correctas.

d. Búsqueda de expertos
 Afortunadamente nuestro país es líder mundial en el rubro 
de la minería, contando con organizaciones y equipos de 
profesionales altamente preparados y capacitados. Por otra 
parte, los expertos en seguridad contactados mostraron 
mucha disposición a cooperar y participar de este impor-
tante Proyecto. Así nuestra búsqueda de expertos fue rigu-
rosa y apoyado por SERNAGEOMIN. Así se llegó a una lista 
de expertos colaboradores, que finalmente acompañaron el 
proyecto en todas sus etapas, estos expertos son:

1. Exequiel Yanes Garín, Ingeniero Civil de Minas, Sub 
Director Nacional de Minería SERNAGEOMIN.

2. Nelson Jerez G., Ingeniero Civil de Minas, experto 
en seguridad minera, área de fundición.

3. Jorge Guerra Casanova, Ingeniero Civil de Minas, 
Director Regional SERNAGEOMIN, Región de Anto-
fagasta. (II Región)

4. Antón Hraste Carrasco, Ingeniero Civil de Minas, Di-
rector del Centro de Capacitación SERNAGEOMIN.

5. Roberto Sepúlveda Vinet, Ingeniero Químico, ex-
perto en seguridad minera, mina subterránea.

6. Juan Leiva B., Ingeniero Civil de Minas, experto en 
seguridad minera, mina subterránea y mina a rajo 
abierto.

7. Florencio Obligado Véliz, Ingeniero Ejecución de 
Minas, experto en seguridad minera, mina subterrá-
nea.

8. Sergio Ayala Barros, Ingeniero Civil de Minas, ex-
perto en seguridad minera, mina a rajo abierto, 
mina subterránea y plantas de procesos.

e. Diseño de modelo de competencias:
Para establecer un patrón que sirva para caracterizar, di-
mensionar y trabajar las habilidades vinculadas a la seguri-
dad del sector minero, nos basaremos en el concepto de 
Competencia, entendida como el nivel o grado de habilidad, 
dominio y capacidad en una materia o ámbito específico.5

5 Metodología de Spencer y Spencer, 1983.

Al corresponderse con características subyacentes en 
un individuo que están a su vez causalmente relacionadas 
con un estándar de efectividad y/o desempeño superior 
en un trabajo o situación, las competencias definidas nos 
permitirán acercarnos a los comportamientos y maneras 
de ser subyacentes que se desea descubrir. Las activida-
des realizadas en esta materia fueron:

• Levantamiento de información con los expertos (ver 
formulario en ANEXO 2).

• Elección y validación de las competencias con los 
expertos (ver formulario ANEXO 3)

• Determinación de competencias (ver ANEXO 4)
• Generación de Test por tipo de faena, Minería sub-

terránea, Plantas y fundiciones y Minas rajo abierto. 
(ver ANEXO 5)

Etapa II: Implementación
Esta etapa tuvo un tiempo de desarrollo de 4 meses que 
estuvo marcada por el trabajo de campo del Proyecto de 
Investigación. Las principales actividades realizadas en 
esta etapa fueron las siguientes:

a.  Caracterización de competencias en el grupo objetivo:
Basándonos en los conceptos provenientes de la psicolo-
gía de la personalidad y utilizando la técnica de Entrevista 

por Competencias, focalizada en aspectos prácticos 
(saber hacer), aplicados de manera individual, recabamos 
información sobre habilidades teóricas, reglamentarias y 
de operaciones de los trabajadores y supervisores.

En ésta fase buscamos establecer:
• La presencia o ausencia de las competencias defini-

das en el modelo: caracterización de competencias.
• El grado de actualización de las competencias al 

momento presente: dimensionamiento y calibración 
de competencias.

• El potencial para desarrollar y mejorar el grado de 
actualización de las competencias: refuerzo y habi-
litación de competencias.

b. Programación del grupo muestral:
El grupo muestral abordado finalmente es de 4 trabajado-
res de la empresa contratista BHAC, que cumple con el 
requisito de tener menos de 5 años de antigüedad en el 
cargo ejercido en mina.

Si bien se había pensado en una muestra de mayor 
tamaño en el proyecto original, segmentada por diferentes 
tamaños de empresa, esto no fue posible por motivos de 
tiempo y de presupuesto disponible, acotando la prueba 
piloto al grupo de trabajadores indicado.
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c. Aplicación de Test de competencias (ver anexo 7):
A través de la Entrevista por Competencias individual ac-
cederemos a información sobre:

• Historia vital
• Historial laboral
• Relaciones interpersonales
• Funcionamiento Afectivo / Emocional
• Antecedentes asociados a patología física.
La información recabada mediante la Entrevista por 

Competencias fue organizada de manera que permita 
comparar y relacionar habilidades teóricas, reglamentarias 
y de operaciones con las competencias escogidas como 
patrón por asociación a la seguridad minera, determinando 
desde aquí si las posibilidades respecto de una persona 
específica son de reforzamiento o de habilitación.6

d. Focus group:
La técnica de focus group, se cambió por conversaciones 
y análisis entre el investigador y el panel de expertos y 
otros profesionales y trabajadores ligados a la actividad.

Etapa III: Análisis de resultados
El análisis e interpretación de los resultados obtenidos en 
la Investigación, se desarrolló entre los meses de Enero y 
Marzo de 2009. Las actividades más relevantes realizadas 
en esta etapa fueron las siguientes:

a. Desarrollo de competencias
• Determinación de brechas y construcción de acuer-

dos.
• Expectativas respecto a los expertos.
• Resultados esperados (Hipótesis y contraste de hi-

pótesis)

b.  Construcción de Plan de capacitación para reducir 
brechas (ver ANEXO 8)

Los resultados obtenidos permitieron identificar brechas 
de competencias en el grupo muestral. Para la superación 
de las brechas de competencias detectadas, se formuló 
un original programa de capacitación.

Este programa de capacitación necesario para supe-
rar las brechas detectadas, se logra con un proceso gra-
dual y supervisado, en que se transmite y consolida en el 
trabajador las habilidades y actitudes necesarias para re-
ducir y en lo posible eliminar la factibilidad de accidentes 
graves o fatales en las faenas e instalaciones mineras.

6 Las competencias cognitivas y psicológicas no fueron medidas en 
este Proyecto.

Con estos programas de capacitación se realizó un 
plan piloto a un grupo de trabajadores, que se extenderá 
por 4 meses. Luego de terminado el plan de capacitación, 
se aplicará el Test matriz7 nuevamente para medir resulta-
dos y mejoras en los trabajadores.

c. Construcción de Plan de seguimiento

Etapa IV: Entregables del Proyecto de Investigación
En esta última etapa se desarrollaron las siguientes activi-
dades relevantes:

a.  Memoria final según formato exigido por MAPFRE.
Esta sección del Proyecto ha sido desarrollada durante 
todo el presente documento.

b.  Validación de los resultados y conclusiones por 
panel de expertos.

Esta sección está desarrollada en detalle en apartado 
Nro.7 de la Memoria.

c.  Validación de Memoria final por expertos de 
MAPFRE.

Queda sujeto a la evaluación que realice Sr. Oscar Picazo 
contraparte técnica y experto de Fundación MAPFRE.

5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la evaluación de competen-
cias y del desempeño para trabajadores nuevos con 
menos de 5 años fueron los siguientes:

5.1. Identificación de la Empresa Minera

a. Empresa minera que se le aplicó el instrumento: 
BHAC, Servicios de desarrollo minero.

b. Faena: Mina Subterránea
c. Actividad central: Instalación de cables de comunica-

ción al interior de la mina.
d. Total de trabajadores: 7 personas.
e. Número de trabajadores evaluados (nuevos y menos 

de 5 años): 4 personas
f. Inicio de trabajos: Aproximadamente hace 4 meses.

7 El resultado de la metodología aplicada de capacitación supervi-
sada y con seguimiento abarca un periodo de 4 meses, por lo 
cual el resultado de esta etapa no está concluido y por lo mismo, 
no esta incluido en el presente informe.
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g. Experiencia de la empresa contratista en trabajos si-
milares: Sí y con rotación de personal.

5.2. Identificación de los encuestados

a. Luis Rodríguez Arancibia:
• Cargo: Ayudante minero
• Función específica: Instalar cables de comunica-

ción radial al interior de la mina. Lleva 4 meses de 
trabajo en esta faena y aproximadamente 2 años en 
la empresa contratista.

b. Mauricio Pereira Aguirre:
• Cargo: Supervisor
• Función específica: Inspección, coordinación, tras-

lado de personal a posturas. Lleva 10 meses de 
trabajo en esta faena y aproximadamente 2 años en 
la empresa contratista.

c. Arturo Bravo V.:
• Cargo: Operador de equipo
• Función específica: Operador de equipo Manitou al 

interior de la mina. Lleva 4 meses de trabajo en esta 
faena y aproximadamente 2 años en la empresa 
contratista.

d. Rodrigo Zeballos Tapia:
• Cargo: Ayudante minero.
• Función específica: Instalar cable de comunicación 

radial al interior de la mina. Lleva 4 meses de tra-
bajo en esta faena y aproximadamente 2 años en la 
empresa contratista.

5.3. Aspectos relevantes de los Test desarrollados

a. Se pudo comprobar que el Instrumento de evaluación 

de competencias es muy didáctico, pedagógico y 
amigable ya que los trabajadores encuestados pudie-
ron dar respuesta inmediata al Test con mucha dedi-
cación y entusiasmo.

b. Asimismo se evidencia que el Test de evaluación de 

competencias, permite identificar realmente las bre-
chas que existe en los trabajadores respecto a un 
patrón que se ha definido como estándar necesario 
para la ejecución de este trabajo en forma segura.

5.4. Resultados de las evaluaciones:

a. En lo global se ha evidenciado un equipo de trabajo 
con conocimientos básicos aceptable del trabajo que 
desarrollan, no obstante existen deficiencias en las 
competencias para la ejecución de este tipo de tra-
bajo en forma segura.

b. La evaluación anterior (asociada al equipo de tra-
bajo en su conjunto) tiene bastante consistencia, al 
considerar el tipo de trabajo que se ejecuta, el cual 
es altamente crítico como lo es también el entorno 
en el que se desarrollan. Por lo anterior los trabajos 
y coordinaciones deben ser adecuadamente planifi-
cados y súper vigilados por la empresa contratista y 
principal.

5.5. Brechas identificadas:

Para efectos de definir el Programa de capacitación, se ha 
realizado la siguiente clasificación en orden a la falta de 
competencias de los trabajadores con respecto al perfil 
requerido:
a. Con mayores brechas los trabajadores Rodrigo Zeba-

llos Tapia y Luis Rodríguez Arancibia, ambos con fae-
nas específicas de ayudante minero.

b. Con brechas de nivel intermedio, Arturo Bravo (opera-
dor de Manitou) y Mauricio Pereira Aguirre (Supervi-
sor)

c. En consecuencia, como el equipo de trabajo desarro-
lla un trabajo en un lugar muy reducido y que la tarea 
es muy específica, se ha definido que en el Programa 
de capacitación sea realizado en forma transversal a 
todos los trabajadores, no obstante la incorporación 
de aspectos específicos de acuerdo a las debilidades 
mas importantes de cada trabajador y de acuerdo a 
su función específica.

6. DISCUSIÓN

La evaluación que el equipo de trabajo hace con respecto 
al proyecto, es sin duda del mayor interés y aporte técnico, 
económico y social al sector minero de Chile.

El interés y aporte mostrado por los profesionales del 
área, demuestran a su vez que las organizaciones mineras, 
en general desde su administración son muy sensibles a la 
temática de la seguridad y la prevención de riesgos.

Adicionalmente, este proyecto ambicioso y complejo, 
ha atraído y convocado a un equipo de primer nivel para 
trabajar con este investigador.

Sin embargo, quedan muchos temas no cubiertos e 
interrogantes por resolver, que el equipo investigador fue 
descubriendo en la medida que el proyecto avanzó. La 
complejidad de ciertas materias y lo multidisciplinario del 
análisis, fueron externalidades adicionales a la comprensión 
y desarrollo de todas las materias.

Los temas por abordar mas relevantes a nuestro juicio 
son:
a. Tamaño de la muestra testeada
b. Calidad de la muestra testeada
c. Limitaciones en las pruebas sicológicas y actitudinales
d. Restricción presupuestaria para trabajo de campo y 

contratación de especialistas del área social y sicoló-
gica.

7. CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado es en mi opinión de la mayor 

trascendencia y proyección, pues ha descubierto parcial-

mente, la competencias necesarias para mitigar las cau-

sales de incidentes que se producen en la industria mi-

nera. Los productos obtenidos, serviran de insumo para 
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otros estudios posteriores que profundicen lo aprendido 

durante este año de investigación.

El aporte hecho por el equipo investigador, es eminen-

temente practico y aplicado, lo cual lo trasforma en una 

herramienta practica y útil para las empresas mineras.

A continuación, se muestran y detalla las conclusio-

nes mas relevantes del presente estudio:

7.1. Programa de capacitación por competencias

Para efectos de implementar un eficaz Programa de capa-
citación, se sugiere considerar 4 etapas en un período de 
4 meses. Esto nos asegurará un proceso de enseñanza 
– aprendizaje y el posterior seguimiento para comprobar 
su transferencia a los trabajadores capacitados.

Se definió el Programa de capacitación considerando 
los temas y horarios según las brechas identificadas en 
cada trabajador incluyendo temas teóricos y prácticos. Por 
lo tanto las etapas que debiera incluir el programa de 
capacitación serían:

I Etapa: Temas y aspectos teóricos:
• Control de riesgo en las operaciones mineras (2 horas
• Características generales del entorno laboral minero, 

riesgos y medidas de control (2 horas)
• Normativa y reglamentos específicos de las operacio-

nes mineras para prevenir accidentes (2 horas)
• Procedimientos seguros de trabajo para prevenir acci-

dentes (2 horas)
• Riesgos críticos e hipercríticos del entorno laboral y las 

medidas de control (2 horas)
• Metodología para identificar nuevos peligros, evalua-

ción, control y eliminación (2 horas)

II Etapa: Talleres de instrucción
• Habilidad en la aplicación adecuada de conocimientos 

en el puesto de trabajo y en el entorno laboral. (2 
horas)

• Responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad, 
precisión, coherencia, entusiasmo para el buen ejerci-
cio de las funciones que se ejecuta en los puestos de 
trabajo y en el entorno laboral (2 horas)

• Psicología aplicada a la seguridad, la seguridad como 
valor y trabajo en equipo (2 horas)

• Planificación de tareas (2 horas)

III Etapa: Talleres instrucción en el puesto de trabajo.
• Ejercicios de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos (2 horas)
• Práctica en el entorno laboral y en el puesto de trabajo 

(4 horas)

• Capacitar en el puesto de trabajo la aplicación de los 
conocimientos adquiridos.

IV Etapa: Refuerzo de habilidades y actitudes.
• Aspectos de auto cuidado
• Temas de observadores de conducta. La entrega de 

estas herramientas debe permitir potenciar la retroali-
mentación de acciones seguras por parte de los traba-
jadores.

7.2. Consideraciones adicionales al Programa de 
capacitación

Los aspectos relevantes que se debe considerar en la 
instalación de cables de comunicación con equipo Mani-
tou al interior de la mina son:
• No trabajar sobre la estructura del canastillo del 

equipo.
• Garantizar las adecuadas condiciones mecánicas del 

equipo en especial los frenos y el freno de parqueo.
• Garantizar las buenas condiciones de los neumáticos.
• Asegurar el uso de arnés.
• Asegurar adecuadas condiciones del canastillo.
• Utilizar el equipo de seguridad
• Garantizar el buen estado de las uñetas.
• Asegurar que las maniobras y movimiento del equipo 

sean cuidadosamente realizadas.
• Transitar con precaución, principalmente en superficies 

irregulares.
• Implementar turnos que no agoten a los trabajadores.
• La empresa mandante debe apoyar a la empresa con-

tratista para generar buenas condiciones de trabajo.
• Asimismo la empresa mandante debe realizar una co-

rrecta planificación de los puntos que se asignen y apo-
yar al contratista para la ejecución de un trabajo seguro.
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9. ANEXOS

Se adjuntan archivos, los cuales se citan en los temas específicos.

ANEXO 1: PERSONAL OCUPADO EN MINERÍA
(PROMEDIO DE CADA AÑO)
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ANEXO 2

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

1 

 

 
LEVANTAMIENTO DE COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y 

PREVENCION DE RIESGOS EN MINERÍA PARA MINAS RAJO 
ABIERTO 

 
 

Grupo evaluador 
Panel de Expertos 

 
 

Sección:                           __________Mina rajo abierto_______________________ 

Nombre del Experto: __________________________________________________ 

Fecha:                                __________________________________________________ 

 
 

 
I .  información estadística de accidentes fatales. 

 
Información de accidentes fatales más comunes MINAS DE RAJO 
ABIERTO: Analizados 546 casos de accidentes fatales en 
trabajadores con 5 o menos años de experiencia, 55 (10%) 
corresponden a MINAS DE RAJO ABIERTO. 
 
 
Tipo de accidente más recurrente: 

TIPO DE ACCIDENTE (55 CASOS) 
MINA RAJO ABIERTO 

N° CASOS % 

Contacto con electricidad 2 5 
Explosión (explosivos) 4 9 

Golpeado por roca 4 9 
Golpeado por objetos o maquinas 5 11 

Caída a desnivel y altura 14 32 

Aplastado por planchón 15 34 
Total 44 100 

 
 
Actividad del fallecido: 

OCUPACIÓN DE LOS ACCIDENTADOS 
 (55 CASOS) MINA RAJO ABIERTO 

N° CASOS % 

Operador Camión alto ton 3 7 
Operador Camión bajo ton 3 7 

Mecánico 4 9 
Capataz y supervisores 4 9 

Minero 6 13 
Pirquinero 7 15 

Perforista y ayudante 7 15 
Operadores de maquinas mina 12 26 

Total 46 100 
 
Fuente: “ANÁLISIS DE LOS ACCIDE NTES FATALES OCURRIDOS E N LA MINERÍA, PERIODO 
1990-2005”, realizado por la Asociación Chilena de Seguridad,  el Servicio Nacional de 
Geo logía y Minería y CC&D consultores   
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

2 

 

I I . Encuesta de detección de competencias. 
 

En base a la información objetiva entregada en el recuadro 
anterior, indique a su juicio y de acuerdo a su experiencia  
cuales fueron las causas principales que ocasionaron dichos 
accidentes, vistas como falta de competencias atribuibles al 
trabajador: 
 

1.-  _______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

2.-  _______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

3. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

4. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

5. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

6. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

7. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 
Agregue más si lo estima conveniente: 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

3 

 

Pensando en las causas de los accidentes enunciadas por usted 
en el cuadro anterior, se le solicita que elabore una lista de  
acuerdo a su conocimiento y experiencia, respecto de que 
competencias piensa usted que un trabajador debería tener al 
comenzar en un trabajo en faena minera rajo abierto para  
evitar accidentes fatales como los detectados por el estudio 
“ANÁLISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES OCURRIDOS EN LA 
MINERÍA, PERIODO 1990-2005”, realizado por la Asociación 
Chilena de Seguridad, el Servicio Nacional de Geología y  
Minería y CC&D consultores. 
 

 
1.  Conocimientos técnicos 1 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 
2.  Habilidades y aptitudes 2 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 
3.  Actitudes y comportamientos 3 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

                                                
1 Se entenderá por conocimiento técnico para los efectos del presente trabajo, al  
acervo intelectual en seguridad minera y prev ención de riesgo y conocimiento de s u 
tarea en la faena que debería tener un trabajador al comenzar a trabajar en faena,  
obtenido de estudios, capacitación, acción y exp eriencia práctica.   
 
2 Se entenderá por habilidades p ara los efectos del presente trabajo, a aq uellas 
actividades de la faena que la p ersona debería ejecutar con destreza y dominio  práctico  
en el contexto de la seguridad y prevención de riesgo s y sus labores relacionadas. Se 
entenderá por aptitudes para los efectos del presente trabajo, a la capacidad y  
disposición para el buen desemp eño o ejercicio de las tareas o actividades del 
trabajador en faena. 

 
3 Se entenderá por actitud para los efectos del presente trabajo, a la disposición de 
ánimo que debería ser manifestada de alguna forma en el plano laboral por e l 
trabajador, resp ecto del riesgo y la prevención del mismo en faena. Por ejemplo :  
actitud segura es la disposición de ánimo para actuar con seguridad.  
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ANEXO 3

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

1 

 

Anexo 3 
LEVANTAMIENTO DE COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y 

PREVENCION DE RIESGOS EN MINERÍA PARA MINAS RAJO 
ABIERTO 

 
 

Grupo evaluador 
Panel de Expertos 

 
 

Sección:                           __________Mina rajo abierto_______________________ 

Nombre del Experto: ______EXEQUIEL  YANES  GARÍN__________________ 

Fecha:                                ___JUEVES 20 DE NOVIEMBRE DEL 2008_______ 

 
 

 
I .  información estadística de accidentes fatales. 

 
Información de accidentes fatales más comunes MINAS DE RAJO 
ABIERTO: Analizados 546 casos de accidentes fatales en 
trabajadores con 5 o menos años de experiencia, 55 (10%) 
corresponden a MINAS DE RAJO ABIERTO. 
 
 
Tipo de accidente más recurrente: 

TIPO DE ACCIDENTE (55 CASOS) 
MINA RAJO ABIERTO 

N° CASOS % 

Contacto con electricidad 2 5 
Explosión (explosivos) 4 9 

Golpeado por roca 4 9 
Golpeado por objetos o maquinas 5 11 

Caída a desnivel y altura 14 32 

Aplastado por planchón 15 34 
Total 44 100 

 
 
Actividad del fallecido: 

OCUPACIÓN DE LOS ACCIDENTADOS 
 (55 CASOS) MINA RAJO ABIERTO 

N° CASOS % 

Operador Camión alto ton 3 7 
Operador Camión bajo ton 3 7 

Mecánico 4 9 
Capataz y supervisores 4 9 

Minero 6 13 
Pirquinero 7 15 

Perforista y ayudante 7 15 
Operadores de maquinas mina 12 26 

Total 46 100 
 
Fuente: “ANÁLISIS DE LOS ACCIDE NTES FATALES OCURRIDOS E N LA MINERÍA, PERIODO 
1990-2005”, realizado por la Asociación Chilena de Seguridad,  el Servicio Nacional de 
Geo logía y Minería y CC&D consultores   
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

2 

 

I I . Encuesta de detección de competencias. 
 

En base a la información objetiva entregada en el recuadro 
anterior, indique a su juicio y de acuerdo a su experiencia  
cuales fueron las causas principales que ocasionaron dichos 
accidentes, vistas como falta de competencias atribuibles al 
trabajador: 
 

1.-  Falta de una adecuada capacitación________________________ 

__________________________________________________________________ 

2.-  Desconocimiento de los trabajos de minería_______________ 

__________________________________________________________________ 

3. – Poco control de la supervisión de la situación de los__  

bancos _________________________________________________________ 

4. –Desconocimiento de los peligros que t iene el trabajar _ 

con electricidad _______________________________________________ 

5. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

6. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

7. -  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 
Agregue más si lo estima conveniente: 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

3 

 

Pensando en las causas de los accidentes enunciadas por usted 
en el cuadro anterior, se le solicita que elabore una lista de  
acuerdo a su conocimiento y experiencia, respecto de que 
competencias piensa usted que un trabajador debería tener al 
comenzar en un trabajo en faena minera rajo abierto para  
evitar accidentes fatales como los detectados por el estudio 
“ANÁLISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES OCURRIDOS EN LA 
MINERÍA, PERIODO 1990-2005”, realizado por la Asociación 
Chilena de Seguridad, el Servicio Nacional de Geología y  
Minería y CC&D consultores. 
 

 
1.  Conocimientos técnicos 1 
Conocer claramente el trabajo que realizará y que se realiza en la 

faena.  Conocer los peligros existentes y la magnitud de los 

riesgos.____________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 
2.  Habilidades y aptitudes 2 
Conforme a la labor que realizará_________________________________________ 

Es absolutamente necesario que R.R.H.H. entienda que el contrato de 

trabajadores debe ser conforme a las necesidades de la operación, en 

cuanto a número, habilidades y aptitudes.___________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 
3.  Actitudes y comportamientos 3 
Se debe tener un personal comprometido con la empresa donde trabaja.  

Para ello debe conocerla, quererla, estar a gusto, ser reconocido, etc. 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

                                                
1 Se entenderá por conocimiento técnico para los efectos del presente trabajo, al  
acervo intelectual en seguridad minera y prev ención de riesgo y conocimiento de s u 
tarea en la faena que debería tener un trabajador al comenzar a trabajar en faena,  
obtenido de estudios, capacitación, acción y exp eriencia práctica.   
 
2 Se entenderá por habilidades p ara los efectos del presente trabajo, a aq uellas 
actividades de la faena que la p ersona debería ejecutar con destreza y dominio  práctico  
en el contexto de la seguridad y prevención de riesgo s y sus labores relacionadas. Se 
entenderá por aptitudes para los efectos del presente trabajo, a la capacidad y  
disposición para el buen desemp eño o ejercicio de las tareas o actividades del 
trabajador en faena. 

 
3 Se entenderá por actitud para los efectos del presente trabajo, a la disposición de 
ánimo que debería ser manifestada de alguna forma en el plano laboral por e l 
trabajador, resp ecto del riesgo y la prevención del mismo en faena. Por ejemplo :  
actitud segura es la disposición de ánimo para actuar con seguridad.  
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ANEXO 4

 
ENCUESTAS REALIZADAS A EXPERTOS 

 
Expertos en seguridad minera Sres: 
 
Exequiel Yanes Garin, Director Nacional de Minería, SERNAGEOMIN  
Antón Hraste Carrasco, Director Centro de Capacitación SERNAGEOMIN 
Roberto Sepúlveda Vinet, Consultor 
Florencio Obligado Veliz, Experto Consultor 
Héctor Sánchez, Experto Consultor 
Nelson Jerez G, Experto Consultor 
 
I. Resumen de causas principales que ocasionan los accidentes en trabajadores con 

menos de 5 años de antigüedad a juicio de expertos: 
 
1. Falta de conocimientos técnicos 
2. Falta de experiencia laboral 
3. Deficiente o inexistente planificación de los trabajos 
4. No identificar bien los peligros ni evaluar los riesgos 
5. Excesiva confianza del trabajador 
6. Tomar decisiones inapropiadas 
7. Falta de cultura de prevención de riesgos 
8. Falta de Capacitación o capacitación inadecuada 
9. Falta de actitud hacia la prevención 
10. Falta de autocuidado 
11. Falta asimilar la seguridad como un valor 
12. No conocer el entorno laboral 
13. Desconocimiento de los riesgos críticos e hipercríticos 
14. No conocer y no aplicar los procedimientos seguros de trabajo 
15. Desorden en los lugares de trabajo 
 
Nota: se enumeraron las menciones hechas por los expertos  sin  ponderar ni ordenar su 
frecuencia 
 
 
II. Resumen de competencias importantes para no accidentarse, a juicio de expertos: 
 
1. Conocimientos técnicos

1
. 

 
a. Tener conocimientos y aplicación de Técnicas para identificar peligros y evaluar los riesgos. 
b. Tener capacitación de alto nivel en función de las competencias del perfil del puesto de 

trabajo (teoría y práctica). 
c. Tener conocimiento, aplicación y respeto de la normativa en materias de seguridad 
d. Saber como planificar adecuadamente una tarea. 
e. Tener conocimiento de los procedimientos seguros de trabajo. 
 
2. Habilidades y aptitudes

2
. 

                                                
1
 Se entenderá por conocimiento técnico para los efectos del presente trabajo, al acervo intelectual en 

seguridad minera y prevención de riesgo y conocimiento de su tarea en la faena que debería tener un 
trabajador al comenzar a trabajar en faena, obtenido de estudios, capacitación, acción y experiencia práctica.   

 
2 Se entenderá por habilidades para los efectos del presente trabajo, a aquellas actividades de la faena que la 

persona debería ejecutar con destreza y dominio práctico en el contexto de la seguridad y prevención de 
riesgos y sus labores relacionadas. Se entenderá por aptitudes para los efectos del presente trabajo, a la 

capacidad y disposición para el buen desempeño o ejercicio de las tareas o actividades del trabajador en faena. 
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a. Saber escuchar. 
b. Saber observar. 
c. Tener habilidad para la adecuada Planificación del trabajo. 
d. Tener habilidad para Tomar decisiones adecuadas. 
e. Tener habilidad para identificar los riesgos. 
f. Tener habilidad para desempeñarse en su puesto de trabajo. 
 
3. Actitudes y comportamientos

3
. 

  
El trabajador debe ser muy proactivo con la seguridad. 
El trabajador debe tener una buena conducta de seguridad. 
El trabajador debe aplicar el auto cuidado y estar conciente de los peligros. 
El trabajador debe tener una actitud laboral con alto nivel de responsabilidad. 
El trabajador debe pensar antes de hacer una tarea. 
El trabajador debe tener autoestima. 
El trabajador debe valorar la familia. 
El trabajador debe tener un alto nivel de concentración en su trabajo. 
El trabajador debe Interesarse en los temas de seguridad. 
 
 

                                                
3 Se entenderá por actitud para los efectos del presente trabajo, a la disposición de ánimo que debería ser 

manifestada de alguna forma en el plano laboral por el trabajador, respecto del riesgo y la prevención del 
mismo en faena. Por ejemplo: actitud segura es la disposición de ánimo para actuar con seguridad.  
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ANEXO 5

ÓPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERASEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFRE

EVALUACION DEL DESEMPEÑOEVALUACION DEL DESEMPEÑO
DESARROLLO DE COMPETENCIASDESARROLLO DE COMPETENCIAS

P t b j d d 5 ñ d ñPara trabajadores con menos de 5 años que se desempeñan 
en empresas del sector productivo mineroen empresas del sector productivo minero

EVALUACION DE COMPETENCIASEVALUACION DE COMPETENCIAS
DESARROLLO DE COMPETENCIASDESARROLLO DE COMPETENCIAS

para trabajadores nuevospara trabajadores nuevos

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

Fortaleciendo las competencias de los trabajadores para evitarFortaleciendo las competencias de los trabajadores para evitar 
accidentesaccidentes

No obstante los diversos factores que influyen en la ocurrencia de losNo obstante los diversos factores que influyen en la ocurrencia de los
id t l b l (f t i i l d di i daccidentes laborales (factores organizacionales, de condiciones, de

acciones etc ); el presente Instrumento ha sido orientado a mejorar lasacciones, etc.); el presente Instrumento ha sido orientado a mejorar las
t i d l t b j d t i d id d icompetencias de los trabajadores en materias de seguridad minera

(conocimientos, habilidades y actitudes), de forma tal de contribuir por(conocimientos, habilidades y actitudes), de forma tal de contribuir por
medio del trabajador a que un accidente no ocurramedio del trabajador a que un accidente no ocurra.

Por lo anterior el presente Instrumento es una de las herramienta quep q
contribuye a evitar accidentes no obstante son muchas otras las variablescontribuye a evitar accidentes, no obstante son muchas otras las variables

d b j d l fi bilid d dque deben ser mejoradas para aumentar la confiabilidad de no tenerq j p
accidentes en las operaciones minerasaccidentes en las operaciones mineras.

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE
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EVALUACION DEL DESEMPEÑO y EVALUACION DE COMPETENCIASEVALUACION DEL DESEMPEÑO y EVALUACION DE COMPETENCIAS
DESARROLLO DE COMPETENCIASDESARROLLO DE COMPETENCIAS

Para trabajadores con menos de 5 años que se desempeñan j q p
en empresas del sector productivo minero y trabajadores nuevosen empresas del sector productivo minero y trabajadores nuevos

El i i I d d fi i f i l l iEl siguiente Instrumento no pretende definir en forma integral las competencias
laborales de un trabajador.laborales de un trabajador.

Ef i I i f l ll fEfectivamente este Instrumento tiene su foco solamente en aquellos factores que
definen en gran medida las competencias de un trabajador en el área de ladefinen en gran medida las competencias de un trabajador en el área de la
seguridad minera de forma tal de evaluar las competencias el desempeño yseguridad minera, de forma tal de evaluar las competencias, el desempeño y
d fi i l d d ll d i i ib idefinir el programa de desarrollo de competencias necesario para contribuir a
evitar que un trabajador se accidente.evitar que un trabajador se accidente.

La siguiente evaluación del desempeño evaluación de competencias y posteriorLa siguiente evaluación del desempeño, evaluación de competencias y posterior
d ll d t i d b f d l i d t d ddesarrollo de competencias debe ser reforzada por el equipo de expertos de cada
empresa y de acuerdo a las condiciones especificas de cada faena y susp y p y
operacionesoperaciones.

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

PROYECTO DE INVESTIGACIÓNPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFRE

P d l ióProceso de evaluación El soporte principal de este
i l i l y Desarrollo de competenciasinstrumento lo constituye el
Grupo de Expertos queGrupo de Expertos que
conforma la empresa, la claraconforma la empresa, la clara
definición de los puestos de

Perfil de Competencias/ por Puestos de Trabajotrabajo y la matriz de Riesgos
li d d l difactualizada de las diferentes

áreas y procesos productivos
EVALUACION DEL DESEMPEÑO

áreas y procesos productivos.
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Trabajadores de hasta 5 años en el cargo Trabajadores de hasta 5 años en el cargo

Identificación de 
Puestos de Trabajo IDENTIFICACION DE BRECHAS/PROGRAMA DE CAPACITACION

EDesarrollo de competencias / según puestos de trabajo E 
Identificación de

TEORICO - PRACTICO
Identificación de 

Peligros/Puestos de Trabajog j

Evaluación del riesgo 
por puesto de Trabajo ACTUALIZACIÓN DE LA MATRIZ DE RIESGOSpor puesto de Trabajo

Matriz de Riesgo
ACTUALIZACIÓN DE LA MATRIZ DE RIESGOS

MEDICION PERIODICA DEL DESEMPEÑO EN TERRENOMatriz de Riesgo MEDICION PERIODICA DEL DESEMPEÑO EN TERRENO

E t di d C Ti
Requisitos básicos para la 

Estudio de Casos Tipoaplicación del Instrumento
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d ifi ió d d b jIdentificación de Puestos de TrabajoIdentificación de Puestos de Trabajo

Cada empresa debe disponer del mapa detallado de losCada empresa debe disponer del mapa detallado de los
diferentes puestos de trabajo; identificando claramentediferentes puestos de trabajo; identificando claramente
los roles, funciones y responsabilidades de cada trabajadorlos roles, funciones y responsabilidades de cada trabajador

i l i ióen su respetivo puesto y en la organización.p p y g

i f ió bli iEsta información es obligatoriaEsta información es obligatoria

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

Identificación deIdentificación de 
Peligros/Puestos de TrabajoPeligros/Puestos de Trabajo

Cada empresa debe contar con su respectivo registro eCada empresa debe contar con su respectivo registro e
id tifi ió d l li i d l iidentificación de los peligros asociados a las respectivasp g p

i b i á t dif tgerencias, subgerencias, áreas, etc., en sus diferentesg , g , , ,
procesos y en los diferentes puestos de trabajoprocesos y en los diferentes puestos de trabajo.p y p j

Este Registro es obligatorioEste Registro es obligatoriog g

ÓPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERASEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFRE



MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  |  29

E l ió d l i t d T b jEvaluación del riesgo por puesto de Trabajo g p p j
Matriz de RiesgoMatriz de Riesgo

A i d l i id ifi ió d l liA partir del registro e identificación de los peligrosA partir del registro e identificación de los peligros
i d l ti i b i áasociados a las respectivas gerencias, subgerencias, áreas,p g , g , ,

t dif t l dif t tetc, en sus diferentes procesos y en los diferentes puestos, p y p
de trabajo cada empresa debe contar con la respectivade trabajo, cada empresa debe contar con la respectiva
Matriz de Riesgos actualizada y las respectivas medidasMatriz de Riesgos actualizada y las respectivas medidas
de controlde control

i d i li d bli iLa matriz de Riesgos actualizada es obligatoriaLa matriz de Riesgos actualizada es obligatoria

PROYECTO DE INVESTIGACIÓNPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA

ÓFUNDACIÓN MAPFRE

PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA

ÓFUNDACIÓN MAPFRE

EVALUACION DEL DESEMPEÑOEVALUACION DEL DESEMPEÑO
APLICACION DE COMPETENCIASTrabajadores con menos j

de 5 años dede 5 años de 
experiencia sector

EVALUACION DE COMPETENCIAS
experiencia, sector 
minero productivo EVALUACION DE COMPETENCIASminero productivo

DESARROLLO DE COMPETENCIASDESARROLLO DE COMPETENCIAS

1 Conocimientos MEDICION 1. Conocimientos
2 Habilidades PERIODICA DEL2. Habilidades 
3 A tit d

PERIODICA DEL 
DESEMPEÑO3. Actitudes DESEMPEÑO

Perfil de competenciasPerfil de competencias
ACTUALIZACIONACTUALIZACION 
DE LA MATRIZ DE

Test de Evaluación
DE LA MATRIZ DE 

RIESGOSTest de Evaluación RIESGOS
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C i i t H bilid d A tit dConocimientos, Habilidad y Actitudes, y
para el puesto de trabajopara el puesto de trabajo

El trabajador debe:El trabajador debe:

Se considera como base que el trabajador:q j
Lee correctamente                              
Escribe correctamente 
Es capaz de operar como mínimo; un computador a nivel básico  
Tiene vigente las respectiva documentación legal y autorizaciones según su puesto de trabajo

C i i t H bilid d A tit dConocimientos, Habilidad y Actitudes, y
para el puesto de trabajopara el puesto de trabajo

Ver Test adjunto : Formularios 1 y 2 respectivamenteVer Test adjunto : Formularios 1 y 2 respectivamente

Describir  verbal, textual y en bosquejos su puesto de trabajo y su función específica (0-100%), y q j p j y p ( )
Describir verbal, textual y en bosquejos el entorno laboral en el que trabaja (0-100%), y q j q j ( )
Describir verbal y textualmente un resumen de los Reglamentos de las Operaciones Críticas (0-100%)Describir verbal y textualmente un resumen de los Reglamentos de las Operaciones Críticas (0 100%)
Describir verbal y textualmente un resumen de los procedimientos Seguros de Trabajo (0-100%)Describir verbal y textualmente un resumen de los procedimientos Seguros de Trabajo (0 100%)
Describir verbal y textualmente cómo identifica y evalúa un peligro (0-100%)Describir verbal y textualmente cómo identifica y evalúa un peligro (0-100%)
Describir los riesgos críticos e hipercríticos de su puesto de trabajo y las medidas de control (0 100%)Describir los riesgos críticos e hipercríticos de su puesto de trabajo y las medidas de control (0-100%)
Describir los riesgos críticos e hipercríticos de su entorno laboral y las medidas de control (0 100%)Describir los riesgos críticos e hipercríticos de su entorno laboral y las medidas de control (0-100%)
Describir detalladamente lo que siempre debe hacer y lo que no debe hacer para prevenir accidentesDescribir detalladamente lo que siempre debe hacer y lo que no debe hacer para prevenir accidentes
S l d t d t b j di d ñ l t l d l iSer evaluado en su puesto de trabajo para medir su desempeño en el control de los riesgos. 
S l á f d t l t l l ifi ió d t b j l li ió d l P di i tSe evaluará fundamentalmente la planificación de su trabajo y la aplicación de los Procedimientos 
S d T b j h bilid d i d l j ió d f ió l l d l i (0Seguros de Trabajo, su habilidad y actitud en la ejecución de su función y el control de los riesgos (0-
100%).
Responder adecuadamente los Casos Tipos  - (0-100%)p p ( )
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DESARROLLO DE COMPETENCIASDESARROLLO DE COMPETENCIAS

Conocimientos Habilidad y ActitudesConocimientos, Habilidad y Actitudes
para el puesto de trabajop p j

El grupo de expertos evalúa las brechas; adecua el Programa deEl grupo de expertos evalúa las brechas; adecua el Programa de
i i d fi i d l l h i i l d lCapacitación definiendo los temas y los horarios incluyendo teoría y losp y y y

aspectos prácticos Ver en la página siguiente el Programa de capacitaciónaspectos prácticos . Ver en la página siguiente el Programa de capacitación
id d i l d ll d ien seguridad minera para el desarrollo de competencias.g p p

Para mejorar las competencias en el factor de Habilidad y Actitudes sePara mejorar las competencias en el factor de Habilidad y Actitudes se
recomienda implementar un Programa de Autocuidado y Observadoresrecomienda implementar un Programa de Autocuidado y Observadores
de Conductas.

Programa de capacitación en seguridad mineraPrograma de capacitación en seguridad minera g p g

DESARROLLO DE COMPETENCIASDESARROLLO DE COMPETENCIAS
Para trabajadores con menos de 5 años y trabajadores nuevosPara trabajadores con menos de 5 años y trabajadores nuevos 
que se desempeñan en empresas del sector productivo mineroq p p p

Instrumento para fortalecer las competencias en materia de seguridad p p g
de trabajadores que laboran en el sector minerode trabajadores que laboran en el sector minero 

( ió d id f l j i(prevención de accidentes fatales en trabajadores operativos
con menos de 5  años en el cargo y trabajadores nuevos)g y j )

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE
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Conocimientos Habilidad y ActitudesConocimientos, Habilidad y Actitudes
para el puesto de trabajop p j

Control de riesgos en las operaciones minerasControl de riesgos en las operaciones mineras 
Características generales del entorno laboral minero riesgos y medidas de controlCaracterísticas generales del entorno laboral minero,  riesgos y medidas de control 
Normas y Reglamentos Específicos fundamentales en las operaciones mineras para prevenir accidentesNormas y Reglamentos Específicos fundamentales en las operaciones mineras para prevenir accidentes 
P di i t S d T b j i id tProcedimientos Seguros de Trabajo para prevenir accidentes 
Ri íti hi íti l i did d t lRiesgos críticos e hipercríticos en los procesos mineros y medidas de control 
Ri í i hi í i d l b l l did d lRiesgos críticos e hipercríticos de su entorno laboral y las medidas de control 
Metodología para Identificar nuevos peligros, evaluación, control y eliminación
Habilidad en la aplicación adecuada de conocimientos en el su puesto de trabajo y en el entorno laboral.
Responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad, precisión, coherencia, entusiasmo para el buen 
ejercicio de las funciones que se ejecuta en los puestos de trabajo y en el entorno laboral.j q j p j y
Psicología aplicada a la seguridad, la seguridad como un valor, trabajo en equipog p g , g , j q p
Planificación de tareas
Otros conocimientos, habilidades y actitudes - definidas por el Grupo de Expertos de la empresaOtros conocimientos, habilidades y actitudes  definidas por el Grupo de Expertos de la empresa
Los temas indicados deben ser focalizados al respectivo puesto de trabajo y tipo de proceso productivoLos temas indicados deben ser focalizados al respectivo puesto de trabajo y tipo de proceso productivo
Se recomienda Implementar un Programa de Autocuidado y de Observadores de ConductasSe recomienda Implementar un Programa de Autocuidado y de Observadores de Conductas.
Se considera como base que el trabajador:
Lee correctamente                              
E ibEscribe correctamente 
E d í i t d i l bá iEs capaz de operar como mínimo; un computador a nivel básico  
Tiene igente las respecti a doc mentación legal a tori aciones según s p esto de trabajoTiene vigente las respectiva documentación legal y autorizaciones según su puesto de trabajo

Perfil de Competencias en puestos de trabajo p p j
para el control de los riesgos Críticos e hipercríticospara el control de los riesgos Críticos e hipercríticos

REQUISITOS BÁSICOS PARA LAREQUISITOS BÁSICOS PARA LAREQUISITOS BÁSICOS PARA LA 
ÓADECUADA APLICACIÓN DELADECUADA APLICACIÓN DEL 

INSTRUMENTOINSTRUMENTO

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE
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Equipo de ExpertosEquipo de Expertosq p p

L d b f E i d E lLas empresas deben conformar un Equipo de Expertos para lasp q p p p
diferentes área de trabajo Este equipo de expertos debe poner endiferentes área de trabajo. Este equipo de expertos debe poner en
marcha el presente instrumento y realizar las adecuaciones quemarcha el presente instrumento y realizar las adecuaciones que

d d d l lid d ífi d d f ácorresponda de acuerdo a la realidad específica de cada faena o área
de trabajode trabajo.

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

Instrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector minero paraInstrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector minero para 
i id t f t l t b j d d 5 ñ lprevenir accidentes fatales en trabajadores nuevos y con menos de 5  años en el cargo
CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTOCARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTO

Requisitos básicos para la adecuada aplicación del Instrumento – PARTE 1

Las competencias que se incluyen en el presente instrumento deben incluir otras competencias que 
d fi l i d d l d d l lid d d l f ifidefina el equipo de expertos de la empresa de acuerdo con la realidad de la faena especifica.

Los criterios de evaluación deben ser el correcto resultado del análisis de competencias.p

La instrucción se dirige al desarrollo de cada competencia y a una evaluación individual de cada 
competencia.

La evaluación toma en cuenta el conocimiento las habilidades y las actitudes como principal fuente deLa evaluación toma en cuenta el conocimiento, las habilidades y las actitudes como principal fuente de 
evidenciaevidencia.

El progreso de los trabajadores en el programa debe ser a un ritmo que ellos determinan y según lasEl progreso de los trabajadores en el programa debe ser a un ritmo que ellos determinan y según las 
competencias demostradascompetencias demostradas. 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓNPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA

ÓFUNDACIÓN MAPFRE
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Instrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector mineroInstrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector minero 
para prevenir accidentes fatales en trabajadores con menos de 5 años en el cargopara prevenir accidentes fatales en trabajadores con menos de 5  años en el cargo

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTOCARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTO

Requisitos básicos para la adecuada aplicación del Instrumento – PARTE 2

La instrucción es individualizada al máximo posibleLa instrucción es individualizada al máximo posible. 

Las experiencias de aprendizaje deben ser guiadas por una frecuente retroalimentación. p p j g p

El énfasis es puesto en el logro de resultados concretosp g

El ritmo de avance de la instrucción es individual y no por tiempoEl ritmo de avance de la instrucción es individual y no por tiempo. 

La instrucción se hace con material didáctico que refleja situaciones de trabajo reales y experiencias en elLa instrucción se hace con material didáctico que refleja situaciones de trabajo reales y experiencias en el 
trabajotrabajo. 

Los materiales didácticos de estudio son modulares, deben incluir una variedad de medios de ,
comunicación, deben ser flexibles en cuanto a materias obligatorias y las opcionales., g y p

Instrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sectorInstrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector 
minero para prevenir accidentes fatales en trabajadores con menos de 5 años en el cargominero para prevenir accidentes fatales en trabajadores con menos de 5  años en el cargo

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTOCARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTO

Requisitos básicos para la adecuada aplicación del Instrumento – PARTE 3Requisitos básicos para la adecuada aplicación del Instrumento PARTE 3

El programa de capacitación debe ser mejorado de acuerdo a las indicaciones del Equipo de Expertos.p g p j q p p

Debe evitarse la instrucción frecuente en grupos grandes.

La enseñanza debe ser menos dirigida a exponer temas y más al proceso de aprendizaje de los 
individuos. 

Hechos conceptos principios y otro tipo de conocimiento deben ser parte integral de las tareas yHechos, conceptos, principios y otro tipo de conocimiento deben ser parte integral de las tareas y 
f ifunciones.

La definición del Perfil de Competencias y el Programa de Capacitación puede ser mejorada con la 
i i ió d l b j d b d ll idparticipación de los trabajadores, sobre todo aquellos que no se accidentan.



MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  |  35

ÓPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA

E l ió d t i
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREEvaluación de competenciasEvaluación de competencias

E l ió d l d ñEvaluación del desempeñoEvaluación del desempeño

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

Evaluación de Competencia para trabajadores de la empresaEvaluación de Competencia para trabajadores de la empresa
(t b j d d h t 5 ñ l )(trabajadores nuevos y de hasta 5 años en la empresa)

Evaluación del desempeñoEvaluación del desempeño

P di i t l t di d CProcedimiento para el estudio de Casos

Selección del Grupo de ExpertosSelección del Grupo de Expertos

Definición de 10 riesgos más críticos para este puesto de trabajo – según la matriz de riesgosDefinición de 10 riesgos más críticos para este puesto de trabajo según la matriz de riesgos 

El grupo de expertos de la empresa debe preparar el Test de Evaluación de Competencias paraEl grupo de expertos de la empresa debe preparar el Test de Evaluación de Competencias para 
l ti t d t b jel respectivo puesto de trabajo

El grupo de expertos de la empresa realiza el Test al trabajador y debe evaluar los resultados

El grupo de expertos debe preparar el programa de desarrollo de competencias - capacitación 

El grupo de expertos de la empresa debe elaborar y realizar una nueva de evaluación de las g upo de e pe os de e p es debe e bo y e u uev de ev u c ó de s
competencias adquiridas – medición de avances y brechascompetencias adquiridas medición de avances y brechas 

El grupo de expertos de la empresa supervigila el desarrollo de las competencias (teóricoEl grupo de expertos de la empresa supervigila el desarrollo de las competencias  (teórico, 
práctico observación y evaluación permanente)práctico, observación y evaluación permanente)
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ÓPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERASEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFRE

EJEMPLO MODELOEJEMPLO MODELO

CASO 1CASO 1CASO 1
Puesto de TrabajoOperador de Martillo PicadorPuesto de TrabajoOperador de Martillo Picador p

bsobre orugassobre orugas 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

T t d E l ióTest de Evaluación
Conocimientos Habilidades y ActitudConocimientos, Habilidades y Actitud

¿ Se ha encontrado usted en¿ Se ha encontrado usted en 
esta situación?esta situación?

Q é li i li ?¿ Qué peligros visualiza?

¿ Cómo enfrentaría Usted esta¿ Cómo enfrentaría Usted esta 
i ió isituación para evitar un 

accidente?

¿ Cómo considera usted la 
actitud del Operador del p

Martillo y de los trabajadores?Martillo y de los trabajadores?
P l l id lPulse el video con el mouse
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ÓPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERASEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFRE

Ejemplo modeloEjemplo modeloj p

CASO 2CASO 2CASO 2
Puesto de TrabajoPuesto de Trabajoj

Cond ctor de ehíc lo li ianoConductor de vehículo livianoConductor de vehículo liviano 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
SEGURIDAD MINERA
FUNDACIÓN MAPFREFUNDACIÓN MAPFRE

Test de E al aciónTest de Evaluación 
Conocimientos Habilidades y ActitudConocimientos, Habilidades y Actitud

¿ Se ha encontrado usted en¿ Se ha encontrado usted en 
esta situación?esta situación?

Q é li i li ?¿ Qué peligros visualiza?

¿ Cómo enfrentaría Usted esta¿ Cómo enfrentaría Usted esta 
i ió isituación para evitar un 

accidente?

¿ Cómo considera usted la 
actitud del Conductor de la 

camioneta?camioneta?
Pulse el video con el mousePulse el video con el mouse
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ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DEACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE 
RIESGOSRIESGOS

Para la aplicación periódica de este instrumento las empresas debenp p p
actualizar permanentemente la respectiva Matriz de Riesgos de susactualizar permanentemente la respectiva Matriz de Riesgos de sus
procesos productivos las que pueden ser retroalimentadas por losprocesos productivos, las que pueden ser retroalimentadas por los
propios trabajadorespropios trabajadores.

MEDICION PERIODICA DELMEDICION PERIODICA DEL 
DESEMPEÑODESEMPEÑO

Se recomienda continuar realizando en forma periódica las evaluacionesSe recomienda continuar realizando en forma periódica las evaluaciones
d l d ñ ( b j d i ) l ió d idel desempeño (para trabajadores antiguos) y evaluación de competencias
(para trabajadores nuevos), utilizando Matrices de Riesgos actualizadas(p j ), g
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ANEXO 6

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

1 

 
ANEXO 6 

 
 
 
 
 

EVALUACION DE 
DESEMPEÑO 

 
Test de desempeño 

Incluye 10  sub – evaluaciones 
(para trabajadores de menos de 5 años de experiencia ) 

 
 
 
 
 
 

Empresa                                    __________________________________________________ 

Nombre del Trabajador   __________________________________________________ 

Fecha                                         __________________________________________________ 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

2 

 
Parte 1 
Describa  verbal, textual y en bosquejos su puesto de trabajo y 
su función específica que desarrolla (0-100%) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  |  41

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

3 

 
Parte 2  
Describa verbal, textual y en bosquejos el entorno laboral en 
el que trabaja (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

4 

 
Parte 3 
Describa verbal y textualmente un resumen de la normativa 
vigente en seguridad minera y los Reglamentos de las 
Operaciones Críticas  de su puesto de trabajo (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

5 

 
 
Parte 4 
Describa verbal y textualmente un resumen de los 
procedimientos Seguros de Trabajo de su puesto de trabajo (0-
100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

6 

 
 
 
Parte 5 
Describa verbal y textualmente cómo identifica y evalúa un 
peligro (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

7 

 
 
 
Parte 6 
Describa los riesgos crít icos e hipercríticos de su puesto de 
trabajo y las medidas de control (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

8 

 
 
 
Parte 7 
Describa los riesgos crít icos e hipercríticos de su entorno 
laboral y las medidas de control (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

9 

 
 
 
Parte 8 
Describa detalladamente lo que siempre debe hacer y lo que no 
debe hacer para prevenir accidentes en el puesto de trabajo 
que se desempeña y en el entorno laboral de su faena minera. 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

10 

 
 
 
Parte 9 
EJERCICIOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS  
Responda  los Casos Tipos  que se muestran (0-100%) 
 
 

El Grupo de Expertos de la empresa debe construir otros ejercicios de este tipo  según 

la Matriz de Riesgos del área y del puesto de trabajo del evaluado los cuales pueden 

ser evaluados en forma teórica y práctica. 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

11 

 

 
 
 
 

EVALUACION DE 
COMPETENCIAS 

 
Test de 

COMPETENCIAS 
Incluye 10  sub – evaluaciones 

(para trabajadores nuevos) 

 
 
 
 
 
 

Empresa                                    __________________________________________________ 

Nombre del Trabajador   __________________________________________________ 

Fecha                                         __________________________________________________ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50  |  MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

12 

 
Parte 1 
Describa  verbal, textual y en bosquejos el puesto de trabajo y 
la función específica a la que está postulando (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

13 

 
Parte 2 
Describa verbal, textual y en bosquejos el entorno laboral en 
el que usted espera desempeñarse (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

14 

 
Parte 3 
Describa verbal y textualmente un resumen de la normativa 
vigente en seguridad minera y los  Reglamentos de las 
Operaciones Críticas  que comúnmente debe conocer y aplicar 
en su puesto de trabajo (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

15 

 
 
Parte 4 
Describa verbal y textualmente un resumen de los 
procedimientos Seguros de Trabajo que comúnmente debe 
conocer y aplicar en su puesto de trabajo (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

16 

 
 
Parte 5 
Describa verbal y textualmente cómo identifica y evalúa un 
peligro (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

17 

 
 
Parte 6 
Describa los riesgos crít icos e hipercríticos comunes de su 
puesto de trabajo y las medidas de control (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

18 

 
 
Parte 7 
Describa los riesgos crít icos e hipercríticos comunes del 
entorno laboral y las medidas de control en el que se 
desempeñará (0-100%) 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

19 

 
 
 
Parte 8 
Describa detalladamente lo que siempre debe hacer y lo que no 
debe hacer para prevenir accidentes en su puesto de trabajo 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

20 

 
 
 
Parte 9 
EJERCICIOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS  
Responda  los Casos Tipos  que se muestran (0-100%) 
 
 

El Grupo de Expertos de la empresa debe construir otros ejercicios de este tipo  según 

la Matriz de Riesgos del área y del puesto de trabajo del evaluado los cuales pueden 

ser evaluados en forma teórica y práctica. 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVALUACION  

EN EL PUESTO DE TRABAJO 
Para la evaluación de competencias 

Para la evaluación del desempeño 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

22 

 

 

 

 

PARTE 10 

EVALUACION EN EL PUESTO DE TRABAJO 
 

Para medir el desempeño del trabajador en el control de los riesgos en el área de trabajo, se 

evaluará fundamentalmente la aplicación de los Procedimientos Seguros de Trabajo y la 

habilidad y actitud del trabajador durante su trabajo (0-100%).  

 

Se evaluará: 

 

Responsabilidad 

Puntualidad, 

Acuciosidad,  

Respeto de las normas,  

Aplicación de los procedimientos seguros de trabajo 

Habilidad en el desempeño de su labor, 

Conducta responsable, 

Motivación, 

Capacidad de concentración,  

Precisión y coherencia,  

Coordinación,  

Capacidad de identificación de peligros nuevos,  

Análisis de detalle,  

Orden,  

Autocuidado 

Otros que defina el equipo de expertos de la empresa 

 

Periodo de observación: dos semanas  

 

Para una adecuada observación se recomienda complementar la evaluación con un 

Programa de Observadores de Conductas en que los Observadores deben ser los 

compañeros de trabajo de mayor experiencia y de mejor desempeño. 

 

 

Evaluación del Test de Desempeño  

 

 

El test del trabajador debe ser contractado con el Perfil básico del Puesto de Trabajo 

en materias de seguridad y ser capacitado de forma tal de responder adecuadamente 

el Test de Evaluación del Desempeño. 

 

Evaluacion de competencias 

 

Cada trabajador nuevo que ingrese a la empresa o faena minera, debe poseer las 

competencias que se han indicado en el respetivo Perfil básico del Puesto de Trabajo 

en materias de seguridad y por lo tanto debe ser capacitado de forma tal de responder 

adecuadamente al Test  de Evaluación del Desempeño. 
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
SEGURIDAD MINERA                                                                                                                   

FUNDACIÓN MAPFRE 

23 

 

 
 
 

Recomendaciones para la evaluación final 

 

 
Para efectos de la evaluación final:  Evaluación de Competencias y 

Evaluación del Desempeño, se recomienda los siguientes factores de 

ponderación. 

 

Desde parte 1 a parte 9:  Ponderación con un 40% 

Parte 10: Evaluación en el Puesto de Trabajo: Ponderar con un 60% 
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ANEXO 7
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ANEXO 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

APLICACIÓN PILOTO DEL INSTRUMENTO 
para trabajadores nuevos y para trabajadores con menos de 5 años que se desempeñan en la 

empresa BHAC - sector minero 

 
 
 

Desarrollo de Competencias 
Programa Piloto  

Programa de Capacitación base en Seguridad Minera 

 
Informe Final 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUACION DECOMPETENCIAS 
 Y DEL DESEMPEÑO  

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
Para trabajadores con menos de 5 años que se desempeñan 

en empresas del sector productivo minero 
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Parte 1 
Ficha Técnica: Muestra 
 
Empresa en que se aplicó el Instrumento: 
Empresa contratista BHAC – Servicios de desarrollo minero 
 
Faena: Faena minera subterránea  
 
Trabajo: Instalación de Cables de Comunicación 
Interior Mina 
 
Total de trabajadores: 7 
 
Número de trabajadores evaluados (nuevos y menos de 5 años): 4 
 
Inicio de los trabajos: Aproximadamente hace 4 meses 
 
Experiencia de la empresa contratista en trabajos similares: Sí (con rotación de personal)  
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Parte 2 
Trabajadores a los que les aplicó el Instrumento 
 
 
Sr. Luis Rodríguez Arancibia 
 
Cargo: Ayudante Minero 
Función específica: Instalar cable de comunicación radial en interior mina 
4 meses de trabajo en esta faena 
Aproximadamente dos años de trabajo en la empresa contratista 
 
 
Sr. Mauricio Pereira Aguirre 
 
Cargo: Supervisor 
Función específica: Inspección, Coordinación, Traslado de personal a posturas 
10 meses de trabajo en esta faena 
Aproximadamente dos años de trabajo en la empresa contratista 
 
 
Sr. Arturo Bravo V. 
 
Cargo: operador de equipo 
Función específica: Operador de equipo Manitou – interior mina 
4 meses de trabajo en esta faena 
Aproximadamente dos años de trabajo en la empresa contratista 
 
 
Sr. Rodrigo Zeballos Tapia 
 
Cargo: Ayudante Minero 
Función específica: Instalar cable de comunicación radial en interior mina 
4 meses de trabajo en esta faena 
Aproximadamente dos años de trabajo en la empresa contratista 
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Parte 3 
Aspectos relevantes de los Test desarrollados 
 
 
Eficacia del Test de Evaluación de Competencias aplicado a trabajadores nuevos y a 
trabajadores con menos de cinco años de experiencia 
 
Se pudo comprobar que el Instrumento de Evaluación de Competencias es muy didáctico, 
pedagógico y amigable, en que los trabajadores evaluados pudieron dar respuesta inmediata a 
las preguntas, con mucha dedicación y entusiasmo. 
 
Asimismo se evidencia que el Test de Evaluación de Competencias permite identificar 
realmente las brechas que existen en los trabajadores con respecto a un Patrón que se ha 
definido como el estándar necesario para la ejecución de este trabajo en forma segura.  
 
Para efectos de Implantar un eficaz Programa de Capacitación por Competencias se hace 
necesario de un tiempo adecuado; esto es la capacitación por etapas, que asegure el proceso 
de enseñanza – aprendizaje y el posterior seguimiento. Para este caso se han considerado 4 
etapas de Instrucción en un periodo de 4 meses.  
 
Por lo anterior si bien la primera etapa ya está en marcha, las etapas restantes han quedado 
definidas en cuanto a sus contenidos y serán implementadas dentro del respectivo proceso de 
4 meses. 
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Parte 4 
Aspectos evaluados 
 
EN TRABAJADORES CON DE MENOS DE CINCO  
AÑOS DE EXPERIENCIA 
 

1. Descripción  verbal, textual y en bosquejos del puesto de trabajo y función específica 
del trabajador (0-100%). 

 
2. Descripción verbal, textual y en bosquejos del entorno laboral  (0-100%). 

 
3. Descripción verbal, textual y un resumen de la normativa vigente en seguridad minera y 

los Reglamentos de las Operaciones Críticas  del puesto de trabajo (0-100%). 
 

4. Descripción verbal, textual y un resumen de los procedimientos Seguros de Trabajo (0-
100%). 

 
5. Descripción verbal y textual de cómo se identifica y evalúa un peligro (0-100%). 

 
6. Descripción de los riesgos críticos e hipercríticos del puesto de trabajo y las medidas 

de control (0-100%). 
 

7. Descripción de los riesgos críticos e hipercríticos del entorno laboral y las medidas de 
control (0-100%). 

 
8. Descripción detallada de lo que siempre se debe hacer y lo que no debe hacer para 

prevenir accidentes en el puesto de trabajo y en el entorno laboral. 
 
 

 
EN TRABAJADORES NUEVOS 

 
1. Descripción  verbal, textual y en bosquejos del puesto de trabajo y la función específica 

que desarrolla (0-100%) 
 

2. Descripción verbal, textual y en bosquejos del entorno laboral en el que se desempeña 
(0-100%) 

 
3. Descripción verbal, textualmente y un resumen de la normativa vigente en seguridad 

minera y los  Reglamentos de las Operaciones Críticas  que comúnmente se debe 
conocer y aplicar en el puesto de trabajo (0-100%) 

 
4. Descripción verbal, textual y un resumen de los Procedimientos Seguros de Trabajo 

que comúnmente se deben conocer y aplicar en el puesto de trabajo (0-100%) 
 

5. Descripción verbal, textual y cómo se identifica y evalúa un peligro (0-100%) 
 

6. Descripción de los riesgos críticos e hipercríticos comunes en el puesto de trabajo y las 
medidas de control (0-100%) 

 
7. Descripción de los riesgos críticos e hipercríticos comunes del entorno laboral y las 

medidas de control (0-100%) 
 

8. Descripción detallada de lo que siempre debe hacer y lo que no debe hacer para 
prevenir accidentes en el puesto de trabajo 
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Parte 5 
Desarrollo de los Test de Evaluación 

 
VER ARCHIVOS ADJUNTOS – POR TRABAJADOR 
CARPETAS 1 AL 4 en ANEXOS 

 
 
 

Parte 6 
Resultados de la Evaluación - Brechas identificadas 
para una muestra total 4 trabajadores evaluados 

 
Evaluaciones: En lo global se ha evidenciado un equipo de trabajo con conocimientos básicos 
aceptable de la tarea que desarrollan, no obstante existen deficiencias en las competencias 
para la ejecución de este tipo de trabajo en forma segura. 
 
La evaluación anterior (asociada al equipo de trabajo en su conjunto) tiene bastante 
consistencia; al considerar el tipo de trabajo que se ejecuta, el cual es altamente crítico como lo 
es también el entorno  en el que se desarrollan. Por lo anterior los trabajos y coordinaciones 
deben ser adecuadamente planificados y súper vigilados por la empresa contratista y principal. 
 
Para efectos de definir el plan de capacitación, se ha realizado la siguiente clasificación en 
orden a la falta de competencias de los trabajadores con respecto al perfil requerido: 
 
Mayor Brecha:  
Trabajador Sr. Rodrigo Zeballos Tapia – Ayudante Minero 
Trabajador Sr. Luis Rodríguez Arancibia – Ayudante Minero 
 
Brecha de Nivel intermedio 
Trabajador: Sr. Arturo Bravo – Operador de Manitou 
Trabajador: Mauricio Pereira Aguirre - Supervisor 
 
En consideración que el trabajo lo desarrolla un equipo de trabajo en un lugar muy reducido y 
que la tarea es muy específica; se ha definido que la capacitación por Competencia será 
realizada en forma transversal a todos los trabajadores, no obstante la incorporación de 
aspectos específicos de acuerdo a las debilidades más importantes de cada trabajador y de 
acuerdo a su función específica. 
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Parte 7 
Plan de Capacitación por Competencias 
Aspectos que se deben reforzar e incluir 
 
La empresa contratista debe identificar junto a sus trabajadores cada una de las Operaciones 
Unitarias relacionadas con la actividad de instalación de cables de comunicación y la 
influencia del entorno en el que estos trabajos se ejecutan (considerando desde el ingreso a 
faena, trabajos cruzados con otras operaciones y la salida desde interior mina). 
 
Cada trabajador debe ser capacitado en los riesgos asociados a su puesto de trabajo 
incluyendo los riesgos del entorno en el que trabajan. 
 
Los trabajadores deben ser capacitados adecuadamente con respecto al entorno laboral 
minero en el que se desempeñan, los riesgos asociados y las medidas de control 
 
Los trabajadores deben conocer y aplicar las Normas y Reglamentos de su puesto de trabajo 
para prevenir accidentes 
 
La empresa debe capacitar adecuadamente a sus trabajadores en la aplicación de los 
Procedimientos Seguros de Trabajo e implementar rigurosos sistemas de control y vigilancia. 
 
Los trabajadores deben ser capacitados para identificar peligros y evaluar riesgos; para ello los 
trabajadores deben participar de un Taller de Evaluación de Riesgos, conocer los riesgos 
críticos e hipercríticos de su puesto de trabajo y las medidas de control. 
 
Los trabajadores deben saber Identificar nuevos peligros y evaluarlos para controlarlos o 
eliminarlos 
 
Los trabajadores deben ser capacitados para planificar y ejecutar en forma segura las tareas 
en su puesto de trabajo y en el entorno laboral. 
 
Se recomienda implementar un Plan Básico de Observadores de Conducta, que permita 
garantizar que los trabajadores actúen con responsabilidad, acuciosidad y precisión, en las 
funciones que ejecutan en su puesto de trabajo y en el entorno laboral.  
 
La empresa debe evaluar en terreno las habilidades y actitudes del personal y tomar las 
medidas que correspondan para abordar en forma segura la ejecución de esta tarea crítica.  
 
En consideración que las condiciones del entorno laboral dependen de la empresa 
principal, se ha considerado de mucha relevancia que el Plan de Capacitación incluya 
compromisos de una adecuada planificación y de generación de adecuadas condiciones de 
trabajo por parte de la empresa principal. 
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Parte 8 
 
ASPECTOS RELEVANTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION 
 
EN LA INSTALACION DE CABLES DE COMUNICACIÓN CON EQUIPO MANITOU EN 
INTERIOR MINA 

 
1. No trabajar sobre la estructura del canastillo del equipo. 
2. Garantizar las adecuadas condiciones mecánicas del equipo en especial los frenos y el 

freno de parqueo. 
3. Garantizar las buenas condiciones de los neumáticos. 
4. Garantizar las buenas condiciones de los gatos hidráulicos. 
5. Asegurar el uso de arnés. 
6. Asegurar adecuadas condiciones del canastillo. 
7. Utilizar el equipo de seguridad. 
8. Garantizar el buen estado de las uñetas. 
9. Asegurar que las maniobras y movimientos del equipo sean cuidadosamente 

realizadas. 
10. Transitar con precaución, principalmente en superficies irregulares. 
11. Implementar turnos que no agoten a los trabajadores. 
12. La empresa mandante debe apoyar a la empresa contratista para generar buenas 

condiciones de trabajo. 
13. Asimismo la empresa mandante debe realizar una correcta planificación de los puntos 

que se asignen y apoyar al contratistas para la ejecución de un trabajo seguro. 
 

 
 
 
Parte 9 
Programa de Capacitación 
Primera Etapa 

 
 

El programa de capacitación incluye los siguientes tópicos:  
 
Se definió el Programa de Capacitación definiendo los temas y los horarios de acuerdo a las 
brechas identificadas en cada trabajador incluyendo teoría y los aspectos prácticos.  

 
Programa de capacitación en seguridad minera 
para el desarrollo de competencias. 
 
Teoría: 
 
a. Control de riesgos en las operaciones mineras (2 horas) 
 
b. Características generales del entorno laboral minero,  riesgos y medidas de control (2 

horas) 
 
c. Normativa y Reglamentos Específicos de las operaciones mineras para prevenir accidentes 

(2 horas) 
 
d. Procedimientos Seguros de Trabajo para prevenir accidentes (2 horas) 
 
e. Riesgos críticos e hipercríticos en la faena y medidas de control (2 horas) 
 
f. Riesgos críticos e hipercríticos del entorno laboral y las medidas de control (2 horas) 
 
g. Metodología para Identificar nuevos peligros, evaluación, control y eliminación (2 horas) 
 

Incluir obligatoriamente las recomendaciones indicadas en: Parte 7 y Parte 8 
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Segunda Etapa de instrucción  
 
1. Habilidad en la aplicación adecuada de conocimientos en el puesto de trabajo y en el 

entorno laboral. (2 horas) 
 
2. Responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad, precisión, coherencia, entusiasmo 

para el buen ejercicio de las funciones que se ejecuta en los puestos de trabajo y en el 
entorno laboral. (2 horas) 

 
3. Psicología aplicada a la seguridad, la seguridad como un valor, trabajo en equipo (2 horas) 
 
4. Planificación de tareas (2 horas) 
 
Los temas indicados deben ser focalizados al trabajo de Instalación de Cables de 
Comunicación en el entorno minero que se desarrolla. 
 
 
Tercera Etapa de instrucción  
 
Talleres: 
 
Ejercicios de identificación de Peligros y Evaluación del Riesgo (2 horas) 
 
Práctica en el entorno laboral y en el Puesto de Trabajo (4 turnos) 
 

Capacitar en el Puesto de Trabajo la aplicación de los conocimientos adquiridos 

 
 

Cuarta Etapa de instrucción 
Programa complementario permanente para reforzar  
las habilidades y las actitudes: 
 
Se recomienda Implementar un Programa de Auto cuidado y un Programa  de 
Observadores de Conductas. 
 
Este instrumento debe permitir potenciar la retroalimentación de acciones seguras por parte de 

los trabajadores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parte 10 
Avance del Programa, Instructores y Seguimiento  
 
La empresa BHAC ha asumido responsablemente este programa de Capacitación por 
Competencias, el cual ya se ha iniciado y seguirá aplicándose en forma gradual cubriendo las 4 
etapas del programa de capacitación y seguimiento.  
 
AVANCES POR ETAPA 

 
Primera Etapa: – en desarrollo – primer mes 
Segunda Etapa: – segundo mes 
Tercera Etapa: – tercer mes 
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Cuarta Etapa: – cuarto mes 
 
 
INSTRUCTORES 
 

- Gerente de la empresa contratista 
- Supervisor de la empresa contratista 
- Consultor externo 

 
 
Seguimiento:  
La empresa contratista debe implementar un programa de control de la implementación de este 
programa de capacitación y reforzarlo posteriormente en forma periódica.  
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10. MEMORIA ECONÓMICA

Consultores (horas) Unidad CH$ $ Euros

Gestor de proyecto 80 5.000.000 7.143

Ingeniero de minas experto 32 2.500.000 3.571

Metodologo 30 600.000 857

Asistentes de campo 80 – –

Sub total  8.100.000 11.571

Trabajo de campo (número)    

Pasajes 6 1.500.000 2.143

Viáticos 12 720.000 1.029

Gastos de viaje 6 50.000 71

Traslados 6 100.000 143

Sub total  2.370.000 3.386

Gastos generales    

Secretaria (horas) 30 50.000 71

Materiales de escritorio (mix)  20.000 29

Comunicaciones (tarifa)  50.000 71

Reuniones (mix)  60.000 86

Contingencia (estimación)  10.000 14

Sub total  190.000 271

Total presupuesto  10.660.000 15.229 

 Presupuesto real a Abril 2009

11. RELACIÓN DE PERSONAL QUE PARTICIPÓ EN EL PROYECTO

Jorge Villablanca Mouesca, Gestor del proyecto

Exequiel Yanes Garin, Ingeniero experto

Jorge Guerra Casanova, Ingeniero consultor

José Luis Figueroa Franelich, Ingeniero metodólogo

Patricio Cartagena, Abogado Consultor

Antón Hraste Carrasco, Ingeniero civil de minas
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