¢ QUE LE PIDO A MI CORREDOR?

AGER)S

Asociacion Espaiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE



. LA VOZ DE LA EXPERIENCIA

 Pedro Ballesteros,
Presidente de March
Unipsa, “No
vendemos productos,

sino servicio”

REVISTA MEDIADORES DE SEGUROS
JUNIO 2008
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. EL GRAN BROKER

Rafael Esteban —

Consejero Delegado
AON

“Los asegurados han
evolucionado y las
cuentas medianas y
grandes nos exigen
un nivel casi de
consultoria de
riesgos’.

Revista Mediadores de Seguros.
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UN EJEMPLO: MARSH AGE, R S

MARSH

Entre nuestros SERVICIOS destacamos:

1. Identificacidén y andlisis de los riesgos que pueden afectar al patrimonio de la empresa.
. 2. Asesoramiento en la determinacion de politicas frente al riesgo, que incluye:

- Adopcion de medidas de prevencion y seguridad.
- Estableplmlento de criterios de valoracion de activos.
- Determinacion de los riesgos a asegurar y su financiacién interna y/o externa.

. 3. Auditoria de las coberturas, teniendo en cuenta las necesidades del riesgo y las lineas de actuacion
previamente establecidas.

. 4. Disefio del Programa de Seguros, para cubrir las necesidades de financiacion externa del riesgo.

. 5. Colocacion de los contratos de Seguros en los mercados de suscriptores solventes, nacionales e
internacionales, y a las mejores condiciones existentes.

. 6. Administracion de las poélizas, a fin de adaptarlas constantemente a las caracteristicas del riesgo.

. 7. Tramitacion y defensa en las reclamaciones de siniestros frente a las Compariias de Seguros o terceros
responsables, procurando la maxima celeridad en las indemnizaciones.

. 8. Inspeccidn periddica de los riesgos para su correcto aseguramiento y para la adopcion de medidas de
proteccion, prevencion y seguridad.

. 9. Servicio de Consultoria para la adecuada Gestion de la Seguridad, Programas medioambientales,
organizacion y procedimientos de trabajo, que permite situar a la empresa a la vanguardia del control de riesgos,
contribuyendo asi a la mejora de la imagen de su empresa ante la sociedad.

. 10. Informacidén permanente sobre la evolucién de la legislacion y del mercado asegurador.
. 11. Asesoramiento en la implantacion de sistemas administrativos y normas de procedimiento interno.


http://www.asif.org/images/Logo_Marsh.jpg

. LA ESTRATEGIA DE LOS BROKERS AG E(R)S

FIDELIZACION POR LA VIADE LOS SERVICIOS

CADA VEZ MAS DIFICIL DESVINCULARSE DE LOS BROKERS
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. EL NOMBRAMIENTO AG E(R)S

UNA VEZ NOMBRADOS
CORREDORES......

....DIOS PROVEERA.




. LA COLOCACION

AGERIS

DEPENDIENDO DEL
TIPO DE RIESGO....
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LA GESTION ADMINISTRATIVA AG E®S
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. LA GESTION DE SINIESTROS AG E R S

* NO QUEDARSE EN LA RETAGUARDIA

* EXIGENCIA DE UN VALOR ANADIDO CON SU GESTION

* APORTAR SOLUCIONES Y NO PROBLEMAS ADICIONALES AL SINIESTRO

*INFORMACION DETALLA DE MANERA REGULAR



RR.HH: EL EQUIPO AG E(R)S
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LA BUSQUEDA DEL TALENTO: CLAVE PARA EL EXITO



LA RETRIBUCION AG E,(l{)S




. LA CARTAA LOS REYES MAGOS AG E(R)S

PROACTIVIDAD

TRANSPARENCIA
FLEXIBILIDAD RESPONSABILIDAD
AGILIDAD COORDINACION

PROFESIONALIDAD
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AQGER)S

GRACIAS POR SU ATENCION





