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QUAL DESTAS SITUACOES SERA MAIS FACIL PARA UM CORRETOR?
LIDAR COM UM DESASTRE NATURAL OU GERIR UMA REACAO QUIMICA?
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Texto /
Roberto Armana

Bio:

Nascido em Tortona em 1967,
iniciou a sua carreira em 1988 com
a Milano Assicurazioni. Em 1990
juntou-se a PCA, ainda em fase de
constituigao, e foi [ que ganhou
experiéncia e se especializou em
gestao de risco, analise de risco e
gestao de sinistros.

Tornou-se administrador da

PCA em 1994, CEO em 2006,

e Presidente do Conselho de
Administragao em 2009.

Foi ainda membro do Conselho

de Administragao da Siway Spa
(Empresa holding para o sector
das concessoes de autoestrada)

e CEO da Asset Broker Turin.

E atualmente Presidente do
Conselho de Administragao e CEO
da empresa e tem um papel muito
ativo na sua gestao estratégica.

Texto /
Fabio Covello

Bio:

Nascido em Tortona a 1978,
licenciou-se em direito em 2002
e comegou a sua carreira na
PCA pela mesma altura, tendo
ganho experiéncia em gestao de
sinistros. Tornou-se responsavel
pelo departamento de gestao de
sinistros em 2007 e atualmente
ocupa um cargo de gestao na
empresa.

No que toca a processos de sinistros, a primeira
preocupacgio de um departamento de gestio de
sinistros ¢ avaliar em que medida o acidente estd
coberto pela apdlice. Neste sentido, ¢ fundamen-
tal identificar e definir a causa dos danos causados
ao cliente.

Se a causa do sinistro € de origem natural os con-
tratos de seguro tém poucas exclusdes. Assim,
importa identificar o Quantum (An), uma vez que
o problema da cobertura do seguro € praticamente
negligencidvel.

Se os danos provocados sio de origem huma-
na (por exemplo atos de m4 fé ou erros de cons-
trugdo), € mais provavel que o evento nio tenha
cobertura no contrato, pois haverd um numero
significativamente superior de causas possiveis.
Neste caso, ¢ fundamental identificar o An para
determinar se o caso € passivel de cobertura pela
apdlice.

Para exemplificar este tema bastante complexo,
iremos explicar como € que o departamento de
gestio de sinistros da PCA lidou com duas situa-
¢oes bastante distintas. Uma primeira relacionada
com danos patrimoniais e outra que diz respeito a
um sinistro de engenharia. Em ambos a dificulda-
de na gestdo dos casos revelou-se inversamente
proporcional a indemnizacao acordada.

Menor indemniza¢ao/maior complexidade

Um sinistro de engenharia que se tornou um case study

A ESTRUTURA DANIFICADA

Apresentamos de seguida um primeiro caso em
que o processo de avaliacdo das causas do sinistro
foi bastante complexo. O evento ocorreu num via-
duto de uma autoestrada.

O viaduto apresentava cinco vaos em betdo pré-
-esforcado, revestidos por caixilhos com braga-
deiras de aco e placas de betio.

Os cabos interiores embutidos na placa de cima
eram compostos por 19 fios, os quais estavam in-
seridos em faixas de aco galvanizado e com enchi-
mento de argamassa de cimento. Os cabos exter-
nos eram compostos por 27 fios dentro de faixas
de polietileno de alta densidade e também com
enchimento de argamassa de cimento.

Os fios (didmetro 0,6 mm, sec¢ao 139) eram cons-
tituidos por 7 cabos de aco de carbono (C80D2) com



“Realizamos reunides
com especialistas de
renome internacional
para identificar as
causas do acidente

e permitir ao cliente
uma intervencio
certeira. Nio havia
tempo a perder.”

uma garantia do minimo ponto de ruptura e tensao
de stress de 1860 MPa e 1670 MPa respectivamente.

As tensoes de stress eram de 1350 MPa no caso dos
cabos exteriores e de 1419 MPa no caso dos cabos
interiores e também no caso dos que estavam em
contra peso para um dos lados.

O enchimento de argamassa era a base de calcdrio de
cimento de Portland, com um récio de dgua para ci-
mento de 0,32, acrescentando-se um aditivo especi-
fico numa dosagem de 6-7% na proporcao da massa
de cimento. O enchimento das faixas exteriores dos
cabos respeitou sempre o sentido do vao.

A colocagao dos cabos externos foi realizada em Abril
de 2006, seguido do enchimento das faixas.

A vida nominal de design do viaduto era de 100 anos.

O EVENTO E A PRIMEIRA
INTERVENCAO DO CORRETOR

Numa inspeccgio realizada ao interior do viaduto,
em Julho de 2008, foi detectada uma ruptura do
cabo 32 esquerdo do vio.

O empreiteiro, nosso cliente, contactou-nos no dia
09/07/2008, logo apds a deteccdo da ruptura.

Ap6s uma investigagao detalhada, o nosso cliente,
juntamente com a nossa equipa técnica, concluiu
que a ruptura representava um perigo significativo
para a estabilidade da estrutura. Para além disso,
nio se sabia a origem da ruptura. Receava-se pela
estabilidade do resto da estrutura pois poderiam
estar outros cabos afectados o que poderia provocar
danos catastréficos para o viaduto.

Tendo analisado o evento, tivemos depois de
concentrar-nos no seguro de constru¢io C.A.R.
(Contractors All Risks), o qual jd estava na fase de
manutencao.

Os termos da apdlice previam a cobertura de danos
provocados por eventos ocorridos durante a cons-
truc¢ao bem como de eventos ocorridos durante tra-
balhos de manutencio, este tltimo nio sendo apli-
cavel neste caso em particular.

A nossa prioridade era apoiar o nosso cliente com
a nossa experiéncia técnica e de cobertura de risco
e consultoria prestada por peritos. Aconselhdmos
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“A avaliacido das
causas da corrosio dos
cabos foi complicada,
tornando o acidente
num caso quase tnico,
com excepcao

de um incidente
ocorrido num viaduto
em Franca.”

S e

0 nosso cliente a contratar um perito para o repre-
sentar, pois a apélice incluia uma cldusula que pre-
via o reembolso dos seus honordrios.

Neste momento, o nosso cliente necessitava refle-
tir sobre dois aspectos complementares mas igual-
mente criticos:

- Intervir o mais depressa possivel na estrutura;
-Receber a indemnizac¢io das seguradoras o mais
depressa possivel.

Face a estes dois objectivos, realizaram-se reunioes
com especialistas de renome internacional no sen-
tido de identificar as causas do acidente e permitir
20 cliente uma intervencio certeira e eficiente. Nao
havia tempo a perder.

AS CAUSAS DO ACIDENTE:
UM CASO QUASE UNICO

Ap6s o acidente, realizaram-se testes em parcelas
do cabo partido, incluindo algumas partes nio da-
nificadas.

Tendo por base as observacoes dos cabos e dos fios
em causa, as superficies danificadas foram classifi-
cadas em trés categorias:

- danos provocados por corrosio;

- danos provocados por falha mecanica;

- falha mecanica provocada por corrosio.

A avaliacdo das causas da corrosio dos cabos foi
complicada, tornando o sinistro num caso qua-
se unico, com excep¢io de um incidente ocorrido
num viaduto em Franga.

Ap6s realizacdo de andlises exaustivas, determi-
nou-se que a corrosdo tinha sido provocada por
um mecanismo eletroquimico na argamassa defi-
nida como “branco” e “branco salpicado”. Estas
duas argamassas, com um teor alcalino e de sulfa-
tos excessivo, gerou um ambiente base muito forte
com um grau de alcalinidade superior a 13,8.

Este udltimo, associado ao baixo nivel de oxigénio,
provocou a corrosio do fio.

Uma vez criado este fendmeno, alastrou muito ra-
pidamente devido a formacio de um macro par en-
tre as dreas com COrrosio e as restantes.

Logo que as causas do evento foram identificadas, o
cliente realizou uma andlise detalhada de todos os
cabos, tendo concluido que cerca de mais 15 cabos
estariam em risco de partirem.

Foi assim que uma reacdo quimica, rara e inespera-
da, conseguiu debilitar a estrutura de um colosso.

Comecgaram os trabalhos de recuperacio dos danos
e para garantir a seguranca da estrutura.

COBERTURA DA APOLICE E ACORDO
ALCANCADO NA PARTICIPACAO

Tal como referido na introducio deste caso, a di-
ficuldade nio era identificar o Quantum mas sim
0 An, isto €, avaliar se o evento tinha cobertura na
apdlice uma vez que o contrato aparentava excluir



“As primeiras
operacdes foram
realizadas a titulo

de emergéncia,
debaixo de chuva
torrencial, por forca
do estado de alerta
extremamente alto.”

danos por corrosio. No entanto, apés uma andlise
detalhada da cldusula em questio, ficou claro que
apenas seriam excluidos danos provocados por cor-
rosao as partes diretamente afectadas.

Neste caso, as dreas diretamente afectadas pela cor-
rosao eram apenas alguns centimetros ou metros dos
fios que compunham os cabos. Apenas uma pequena
parcela dos danos encontrava-se excluida da ap6lice.

Apds uma série de reunides entre todas as par-
tes envolvidas, e 2 anos volvidos, chegou-se a um
acordo amigdvel de pagamento de uma indemniza-
¢io no valor de 1.200.000,00€.
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Maior indemnizag¢ao/menor complexidade

Revolta da Natureza

A 25/12/2009, um rio transbordou as suas mar-
gens, provocando uma inundacido numa drea de
cerca de 31 km?, e quase uma cheia num lago pré-
Ximo.

A Protecao Civil montou de imediato uma unidade
de crise. As residéncias na localidade foram eva-
cuadas e as pessoas desalojadas receberam abrigo
em hotéis. Com a ajuda de voluntdrios, o Exército
reforcou as margens do lago colocando milhares
de sacos de areia, recorrendo também a bombas de
dgua moveis para ajudar a drenar a 4gua do lago.

As primeiras operagoes foram realizadas a titulo de
emergéncia, debaixo de chuva torrencial, por for-
ca do estado de alerta extremamente alto.

Encerrou-se a autoestrada na localidade uma vez
que a superficie da estrada tinha ficado inundada
com as fortes chuvas que tinham caido durante a
noite. Procederam-se a operagdes de socorro com
helicéptero nesse troco da estrada a vdrios auto-
mobilistas que tinham ficado encalhados ou que
tinham optado por interromper a sua viagem de-
vido as mds condicoes da autoestrada.

A autoestrada ficou rodeada por dgua durante
quatro meses, tendo sido encerrada por completo
durante dois meses e parcialmente encerrada por
mais dois, para permitir o escoamento da dgua.

O aterro da autoestrada ficou completamente des-
truido em duas zonas, provocando também danos
significativos noutras seccoes da estrada e noutras
instalagdes.

A INDEMNIZAGCAO PAGA E UM REFLEXO
DA DIMENSAO DA PERDA

Nesta situagao as causas dos danos eram mais que evi-
dentes e eram cobertos por um seguro All Risks.

Aconselhou-se 0 nosso cliente a contratar um perito
que fosse consensual para todas as partes, uma vez
que a apdlice previa o reembolso dos seus honordrios.

O cliente fez uma recolha de fotografias através da
imprensa, e também forneceu relatérios detalha-
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dos sobre a recuperagao das instalagdes da autoes-
trada e medidas de seguranca.

As intervengoes cobriram especificamente os se-
guintes danos:

- ruptura do aterro da autoestrada;

- danos a estrutura e instalagdes da autoestrada;

- bloqueio de valas e pogos de drenagem da estrada;
- desmoronamento de terras;

- danos provocados nas redondezas das portagens.

Em conjunto com o perito, ajuddmos o nosso clien-
te a receber toda a documentagio necessdria para
fazer prova do evento que originou os estragos e
também participamos na elaboracio do relatério
final a detalhar os prejuizos financeiros incorridos.

Depois de concluido o dossier, seguiu-se um perio-
do de negociacgdo intensa. Apds a andlise efectuada
pelo perito e o relatério final do cliente, o processo
ainda demorou um ano a ser concluido. A indemni-
zagao paga foi de 4.500.000,00 €.

Conclusao: novos desafios sao bem-vindos

Por forma a alcangar acordos bem-sucedidos nestes
dois processos de sinistro, desenvolveram-se uma
série de passos semelhantes para apoiar os clientes,
nomeadamente no que toca aos seguintes aspectos:

- competéncia técnica/seguros;

- competéncia técnica/especialistas;

- capacidade comercial e negocial;

- identificacio do Quantum e defini¢io do sinistro.

Ao narrar estes eventos, procuramos concentrar-
-nos, no primeiro caso, na eficcia da apdélice e, no
segundo caso, no processo de consultoria e de inves-
tigagao realizado para avaliar a dimensao dos preju-
izos e danos.

Tendo lido ambos os casos, o leitor nao deve achar
que foi dada mais ou menos atencao a avaliacio do
risco e definicio do Quantum em fungio da dimen-
sao do evento. Bem pelo contrdrio. Para se poder
avaliar a dimensao total do prejuizo e recuperacio
dos danos, tem de se ter a mesma atencdo em todas
as fases do processo de sinistro.

No entanto, ¢ verdade que a natureza mais ou menos
complexa do evento podera despoletar uma atencio
mais especial. O Corretor pode melhorar o seu grau
de conhecimento ao ganhar experiéncia com outros
sectores que acabam por se sobrepor numa perspec-
tiva de seguros.

Foi este o caso no processo de engenharia que ex-
pusemos acima, cuja dificuldade residia na identi-
ficacdo da causa do evento que provocou os danos.
Tornou o processo de sinistro mais complexo, no-
meadamente na definicio do ambito da apolice,
tornando necessdrio um processo colaborativo com
especialistas de dreas mais cientificas.

Em sintese, aprecidmos este tipo de desafios, pois
ajudam-nos a aumentar os nossos conhecimen-
tos técnicos e também a desenvolver um raciocinio
multifacetado.

“Este tipo de desafios
ajudam-nos a
aumentar os nossos
conhecimentos
técnicos € a
desenvolver

um raciocinio
multifacetado.”



