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Estados Unidos, el motor de la economia
mundial, paradigma de actor protagonista en los
ciclos economicos y efemplo de como se pueden
afrontar y capear las crisis, es calificado tambieén
como la tierra de las oportunidades. Su economia,
con el mercado asegurador mas grande del mundo
(1,27 billones de délares/ 980.000 millones de
euros), ha sufrido, por su tamaiio y caracteristicas,
profundas caidas en la actual situacion econdmica
global. Sin embargo, tambien ha demostrado una

gran capacidad de recuperacion.

EE.UU., tierra de oportunidades
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vé que las primas de vida en EE.UU. aumenten ligeramente
en sintonia con las posibles mejoras en los datos de empleo y El Presidente de MAPFRE, Antonio Huertas, durante su reciente
los ingresos de las familias. visita a MAPFRE USA.
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tambien

El pasado afio, el mercado asegurador estadounidense
crecio, si bien este incremento fue ligero debido al entorno
macroecon6mico y los temores que provocé el posible abis-
mo fiscal (fiscal cliff), a pesar de la recuperacion del sector in-
mobiliario en el segundo semestre de 2012.

Ademés, cuenta con un amplio desarrollo en coberturas por
dafios personales y en salud. Y con que gran
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dores y mas de 5.000 agentes que operan con productos del
Grupo, que se comercializan a través de mas de medio cen-
tenar de puntos de venta en centros comerciales, concesio-
narios y oficinas. A cierre de 2012, el volumen total de primas
de las empresas de MAPFRE ya superaba los 2.500 millones
de délares (més de 1.900 millones de euros) en un mercado
en el que la aseguradora quiere incrementar su protagonismo.

En este extenso mercado, MAPFRE USA gestiona siete
compaiiias de seguros, mientras que MAPFRE RE, MAPFRE
ASISTENCIA y MAPFRE GLOBAL RISKS trabajan para lograr
mas peso en un pais en el que operan hace afos.

Después de desembarcar en EE.UU. con MAPFRE ASIS-
TENCIA en 1993 y tras operar durante décadas en Estados co-
mo Florida, MAPFRE dio, con la compra de The Commerce
Group en 2008, «el gran salto cualitativo y estructural que ne-
cesitaba para iniciar su expansion en el pais», seglin destaca
el Consejero Delegado de MAPFRE USA, Jaime Tamayo.

para las aseguradoras

Con la mayor inversién de su historia, MAPFRE intensi-
ficd su apuesta por competir con fuerza «contra grupos muy
grandes tanto en dimensién en primas como en capitaliza-
cién» en este extenso mercado. En él, sélo las primas de au-
tomoviles particulares sobrepasaron los 165.000 millones de
dolares en 2012 (127.000 millones de euros), recalca Tama-

yo, que subraya que «para ser razonable-

parte de la sociedad estadounidense es cons-
ciente de que los seguros no solo son parte de
su economia, sino que también son un para-
caidas que, aunque no sea necesario abrir, le
permite caminar con seguridad hacia sus ob-
jetivos, sus proyectos y su desarrollo profesio-
nal y personal.

MAPFRE quiere ser una de las
grandes en EE.UU.

MAPFRE cuenta actualmente con mas
de 3.300 trabajadores en Estados Unidos, a
los que se unen los mas de 1.000 distribui-

A cierre de 2012,
el volumen total de
primas de las empresas
de MAPFRE ya
superaba los 1.900
millones de euros
en un mercado en el
que la aseguradora
trabaja para aumentar

Su protagonismo

mente competitivos en Estados Unidos hay
que alcanzar una cierta dimensién».

MAPEFRE figura ya entre las 20 prime-
ras aseguradoras de Automoviles en Esta-
dos Unidos por volumen de primas y su fi-
lial The Commerce Insurance Company
es la mayor aseguradora de Automéviles
(con el 28 por ciento del mercado) y Hogar
(con el 12) en Massachusetts. En este es-
fuerzo por aumentar su cuota de mercado,
MAPERE tiene a su favor la diversifica-
cion de productos y la experiencia en las
operativas que ha aplicado con éxito en
mas de 45 paises.
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El Presidente de MAPFRE,
Antonio Huertas, el de
MAPFRE INTERNACIONAL,
Javier Fernandez-Cid, y el
Consejero Delegado de
MAPFRE USA, Jaime
Tamayo, en una rueda de
prensa celebrada en
Massachusetts.

La larga tradicion de Commerce en el mundo de las
cuatro ruedas estadounidense posibilitd que, desde 1985, es-
tableciese varios acuerdos comerciales con la Asociaciéon
Automovilistica Americana (AAA), un referente nacional
para los automovilistas del pais. MAPFRE tiene varios acuer-
dos estratégicos con la AAA. Desde principios del siglo XX, es-
ta federacion de asociaciones pone a disposicién de los con-
ductores diversos articulos Utiles para sus viajes (como
mapas, guias turisticas o recomendaciones de rutas), al tiem-
po que facilita a sus asociados el acceso a servicios asegura-
dores y financieros.

Los asegurados con MAPFRE miembros de la AAA,
con mas de 50 millones de asociados, tienen descuentos en
el pago de sus primas y ampliaciones en sus coberturas sin
costes adicionales.

Enmarcado en su peso en el sector asegurador auto-
movilistico y en su fuerte compromiso para mejorar la segu-
ridad de los conductores, MAPFRE ha puesto en marcha en
los ultimos meses el programa DriveAdvisor en Rhode Island
y Oregdn, una iniciativa que ofrece descuentos en los segu-
ros de Automéviles a aquellos clientes que utilicen un dispo-
sitivo telematico en su vehiculo para conocer su forma de
conducir. Ademds, tiene previsto lanzar en Massachusetts an-
tes de que acabe 2013 una version de este programa adap-
tada a los conductores més jovenes.

Estos programas, la apuesta por una estrategia multicanal
y la «plena dedicacion de sus 2.500 empleados» son algunas
de las herramientas que tiene MAPFRE USA para lograr
que el Grupo se convierta en «una de las grandes asegurado-
ras de Estados Unidos», subraya Tamayo.

En un mercado en el que cada Estado regula independien-
temente la actividad aseguradora (con grandes diferencias en
algunos casos) y existen 50 Directores Generales de Seguros o
Comisionados, MAPFRE USA tiene licencias para operar en los
50 Estados de la Uniodn, si bien suscribe negocio activamente en
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16 de ellos. Segun Tamayo, «todo esto da una idea de la
complejidad para operar en este mercado y un buen ejemplo es
pensar en las adaptaciones de programacién que hay que
hacer en los sistemas de gestion Estado por Estado» por parte
de MAPFRE USA.

Conocer esa complejidad y las caracteristicas del mercado
estadounidense permite a MAPFRE tener en Massachusetts la
«plataforma» para crecer e incrementar su peso en él, como ha
manifestado el Presidente del Grupo, Antonio Huertas.

Dentro de esa voluntad por crecer aiin més en el mayor
mercado del mundo, MAPFRE USA tiene previsto entrar en
los proximos meses en el ramo de Vida en Massachusetts. El
objetivo de la compaiiia es alcanzar un volumen total de pri-
mas de 2.000 millones de dolares en 2013 (unos 1.550 millo-
nes de euros), cota a la que se acerco el pasado afio, cuando
su beneficio bruto llegd a 128,5 millones ddlares (99,5 mi-
llones de euros).

Por otra parte, también contempla ampliar los canales de
distribucién e impulsar la venta online, una de las herramien-
tas que utiliza MAPFRE con éxito en distintos paises en los
que opera.

Captar clientes estadounidenses, objetivo de
MAPFRE GLOBAL RISKS

La operativa de MAPFRE GLOBAL RISKS (MGR) en Esta-
dos Unidos esta actualmente enfocada a prestar servicio a
clientes espafoles y latinoamericanos con intereses en este
mercado. Ademas, también opera con empresas europeas con
presencia en el pais norteamericano.

El conjunto de dichas operaciones supuso, al cierre de
2012, un volumen de primas de 8 millones de ddlares (6,2 mi-
llones de euros), al tiempo que cubre a compafiias de muy di-
versos sectores empresariales, como Acerinox, Telefénica, Riu
Hoteles, Abengoa, Indra, Acciona o Iberdrola.
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En la segunda fase del proyecto en la que
MGR estd inmerso se han intensificado los
esfuerzos para potenciar la captacién no
solo de clientes de MAPFRE en otros merca-
dos, sino la de empresas del mercado local.
Debido a su estructuracion por Estados,
con diferentes regulaciones y requerimien-
tos de operacion, su principal operativa se
centra en los Estados en los que sus clientes

MAPFRE RE esta
autorizada para operar
en practicamente todos

los Estados y es una
gran conocedora de un
mercado muy complejo,

en el que entro en el

ano 2000

trofes naturales. En la tltima década ha sido
escenario de siniestros como el huracan Ka-
trina —la mayor catéstrofe natural de la histo-
ria de Estados Unidos—, que se suma a los
tornados e incluso terremotos que se han pa-
decido en determinadas zonas de Estados
Unidos. A estos riesgos naturales se afiaden
los econdmicos e industriales, como los gran-
des accidentes con explosiones acaecidos

tienen una fuerte presencia, asi como en
aquellos que presentan un mayor potencial futuro local.

MAPFRE RE, experta en un mercado muy
complejo

MAPFRE RE realiza operaciones en Estados Unidos, Ca-
nada y Puerto Rico desde su Centro de Gestién ubicado en
Nueva Jersey. Desde alli atiende a 269 clientes y en toda Nor-
teamérica supera los 430 millones de doélares en primas
(330 millones de euros). Su politica de suscripcién se centra
en Riesgos de Propiedad, Agricolas y Automdviles. Ade-
mas, esta estudiando su entrada en el ramo de Vida. La rea-
seguradora esta autorizada para operar en practicamente to-
dos los Estados y es una gran conocedora de un mercado
muy complejo, en el que entré en el aflo 2000.

Las peculiaridades de éste no se circunscriben sélo al am-
bito normativo, ya que también estan relacionadas con las ca-
racteristicas geogréficas del pais y su tendencia a sufrir catés-
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en plantas petroquimicas.

A pesar de esto, es practicamente el Gnico mercado del
mundo con capacidad para devolver el coste de los siniestros
en un tiempo aceptable debido a su gran tamafo y su eleva-
do volumen de primas (1,6 billones de délares/1,24 billones
de euros entre Estados Unidos y Canada en 2012).

El mercado estadounidense del reaseguro afronté el pa-
sado afio el fuerte huracan Sandy, que afecté al suministro
eléctrico de la ciudad méas poblada del pais, Nueva York, du-
rante varios dias. A pesar de que Sandy incremento los gas-
tos de las aseguradoras por catastrofes por encima de los de
2011, las pérdidas vinculadas con este huracan estuvieron
muy repartidas entre aseguradoras y reaseguradoras estadou-
nidenses y extranjeras.

MAPFRE ASISTENCIA, 20 anos en EE.UU.

MAPFRE ASISTENCIA ya cuenta con 950 empleados y 40
millones de usuarios beneficiarios en EE.UU. y es una de las

MAPFRE tiene mas de 3.300 empleados en EE.UU. Trabajadores de MAPFRE USA en la sede central de Webster

(Massachusetts).
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Empleados de MAPFRE RE en Nueva Jersey.

primeras compafiias de asistencia en carretera en el pais, en
el que opera desde 1993. Ese afio se constituy6 Federal
Assist en Florida con el objetivo de ofrecer asistencia a los via-
jeros titulares de polizas MAPFRE que se encontraran viajan-
do por EE.UU.

Tras 20 afios operando en el pais y con tres lineas de ne-
gocio —Asistencia (desde 1993), Riesgos Especiales (desde
2012) y Seguros de Viaje online con InsureandGo (desde
2013)-, presté el pasado afio 1,7 millones de servicios de asis-
tencia, gestiond mas de 8.500 casos médicos y su volumen de
primas alcanzé los 132,9 millones de délares (102,9 millones
de euros).

En asistencia en carretera tiene una especial importancia
la adquisicion de ROAD AMERICA en 2003. Con la compra
de este club automovilistico, creado en 1978, MAPFRE
ASISTENCIA extendié sus operaciones con el establecimien-
to de dos centros de atencién de llamadas en las ciudades de
Miami (Florida) y Columbus (Georgia). ROAD AMERICA
ofrece asistencia a mas de 40 millones de usuarios de 120
grandes clientes. Actualmente emplea a mas de 900 trabaja-
dores y este afio coordinard mas de 2 millones de servicios de
asistencia en carretera.

El sistema de gestion de ROAD AMERICA permite traba-
jar desde multiples Centros de Respuesta con independencia
del centro al que se solicite el servicio, logrando asi la mejor
disponibilidad de agentes para la recepcién de llamadas.

ROAD AMERICA se ha convertido en el tercer club auto-
movilistico en EE.UU. y cuenta con una gran experiencia en
incorporar nuevos productos al mercado. Entre ellos destacan
el servicio de remolque hasta el concesionario de origen, el de
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Miembros del equipo
directivo de MAPFRE
ASISTENCIA en EE.UU.
reunidos en Miami con el
Director de la Regional
Norteamericana, Daniel

Garcia Vega.

remolque por colision o el secondary towing (segundo remol-
que), que garantiza el ahorro de costes para la aseguradora
y el traslado rapido de los vehiculos accidentados desde los
centros de almacenamiento hasta los talleres de reparacion.

La tecnologia es un elemento clave en el negocio de
MAPFRE ASISTENCIA en Estados Unidos. Entre las innovacio-
nes desarrolladas por su Departamento de Tecnologia de la
Informacion destaca el sistema LocateMe™, que recibi6 el pa-
sado afio el premio «Silver Stevie» de los American Business
Awards, y que fue lanzado en 2011 en colaboracién con
AT&T. LocateMe™ utiliza un servicio de localizacién de telé-
fonos para situar el emplazamiento desde donde se realiza
una llamada.

Recientemente se ha puesto en marcha también la aplica-
cién para dispositivos méviles «Drive On», que permite a los
usuarios solicitar asistencia en carretera y recibir notificacio-

Call center de MAPFRE ASISTENCIA en Columbus (Georgia).
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nes de texto con actualizaciones del estado de su solicitud en

su teléfono movil.

Ademas, como parte de su estrategia de diversificacion,
MAPFRE ASISTENCIA adquirié en 2012 Century Automoti-
ve Service Corporation Ltd. Con base en Albuquerque (Nue-
vo México), Century comercializa productos de garantia
para vehiculos, principalmente a través de distribuidores y te-
leventa. Cuenta con 36 empleados, més de 1.000 distribui-
dores y mas de 200.000 clientes con productos de proteccién

automouvilistica, principalmente en California y otros Estados
del suroeste del pais.

Para MAPFRE ASISTENCIA esta operacion representod
un importante paso adelante en su expansion territorial en el
mercado estadounidense, donde espera alcanzar el 40 por
ciento del volumen de facturacion en el area de Riesgos Es-
peciales. Ademds, actualmente se estd desarrollando un
programa piloto con MAPFRE COMMERCE para la distribu-
cién de seguros de automdviles a través de los concesionarios
de Century.

En cuanto a la linea de seguros de viaje, el pasado abril se
lanz6 la plataforma web InsureandGoUSA.com, que preten-
de convertirse en un potente distribuidor de seguros de via-
je online en Estados Unidos. InsureandGo es el lider del
sector, y tiene presencia en Reino Unido, Irlanda y Australia.

InsureandGo USA distribuird pélizas emitidas por MAPFRE
COMMERCE, con quien estd realizando un esfuerzo conjun-
to para poder disponer en breve de licencias en los 50 Esta-
dos del pais para este ramo.

Antonio Huertas resalta la capacidad competitiva de MAPFRE en su visita a EE.UU.

Antonio Huertas visité recientemente
EE.UU., acompafiado por el Presidente de
MAPFRE INTERNACIONAL, Javier
Fernandez-Cid, y se reunié con el equipo
directivo de MAPFRE USA, ademas de
participar en el Consejo de Administracion
de la misma, celebrado en Boston. Los
directivos expusieron el estatus de los
proyectos estratégicos mas relevantes,
poniendo énfasis en el modelo de
distribucion multicanal regién a region. El
Presidente explicé a los medios de
comunicacion locales las caracteristicas de
MAPFRE y valoro la capacidad de la
aseguradora para competir en este
mercado con garantias y con el respaldo
de su fuerte experiencia internacional.
Ademads, participo en el acto en el que
FUNDACION MAPFRE doné 75.000
dolares a United Way, una organizacion
de voluntariado y servicios y ayudas
sociales con presencia en 45 paises.

En su intervencion en este acto, Huertas

recordé que MAPFRE COMMERCE ha
colaborado intensamente durante méas de
25 afos con United Way of Webster and
Dudley (donde esta ubicada su sede
central). Ademads, subrayé que la
compafiia esta orgullosa de seguir
apoyando una organizacién que ayuda a
las comunidades locales y aspira a
conseguir su bienestar.

MAPFRE COMMERCE es actualmente el
principal benefactor de United Way

of Webster and Dudley, al ayudar

a 7.000 residentes locales cada afo.
Junto con los compromisos de

sus empleados, esta previsto que las
donaciones que lleguen desde la
compahia a esta organizacion este afio
superen los 140.000 délares. Ademas

de estas aportaciones, los trabajadores de
la aseguradora y sus familias participan en
acciones de voluntariado del Dia Solidario
desarrollado por United Way y MAPFRE.
Brian Ravenelle, Presidente de United

Antonio Huertas con el presidente de United
Way of Webster and Dudley, Brian Ravenelle.

Way of Webster and Dudley, enfatizo el
férreo compromiso de la compaiiia

con la comunidad y valoré que cuando las
necesidades son mas urgentes, MAPFRE y
sus empleados han sabido responder y
cambiar vidas. Por estos motivos subrayo
estar «orgulloso» de la relacién con la
aseguradora.
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