SEMANA EUROPEA

Economia Social y Prevencion
de Riesgos Laborales

Manuel Bestratén Bellovi

Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT

Colaboradores: Pablo Luna Mendaza, Neus Moreno Saenz, Silvia Nogareda Cuixart y Sofia Vega Martinez
Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT

Bajo este titulo se celebro el pasado 18 de junio, en el Centro Nacional de

Condiciones de Trabajo del INSHT, una Jornada Técnica cuya finalidad era

la de plantear un acercamiento a la problemdtica del sector de la Economia

Social, en proceso de crecimiento, en materia de condiciones de trabajo, con la

emergencia de determinados riesgos laborales, especialmente los psicosociales. Este

articulo sintetiza el contenido de la jornada, sus principales aportaciones con las

experiencias relevantes contempladas vy las reflexiones surgidas del debate generado

con la participacion de entidades representativas del sector y agentes socicales.

INTRODUCCION

La Economia Social constituye en un
sentido amplio el tercer sector, entre la
economia de mercado y el sector publi-
co, y tiene una extraordinaria importan-
cia tanto en la generacion de riqueza y
empleo como en la respuesta a las ne-
cesidades esenciales de la sociedad. En
él se incluyen: cooperativas, sociedades
andénimas laborales, empresas de inser-
cién, mutualidades, fundaciones, organi-
zaciones no gubernamentales y un largo
etcétera. Estas organizaciones estan regi-
das, segun la Ley 5/2011 de Economia
Social, por cuatro principios esenciales:
la primacia de las personas y del fin so-
cial sobre el capital, la aplicacion de los
resultados de la actividad econdmica a
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su dimension social y a la sostenibilidad,
la promocion de la solidaridad interna y
con la sociedad vy, finalmente, la inde-
pendencia respecto a los poderes pu-
blicos con un marco de funcionamiento
democratico.

Es previsible que este sector tenga un
crecimiento considerable en el devenir de
los afios por su voluntad transformadora
y sus grandes posibilidades de aporte, y
también por la necesidad de ocupacion
de la mano de obra que no pueda ser
absorbida por la economia de mercado,
debido en parte a los avances tecnologi-
cos que la reducen y a las limitaciones
existentes para un reparto mas equitativo
del trabajo. Precisamente, la Economia
Social, como generadora de empleo y de

beneficios sociales, es determinante para
el mantenimiento del bienestar social y
la reduccién de la desigualdad. Hay que
tener en cuenta que el ser humano tie-
ne derecho a un trabajo digno para su
desarrollo personal y su integracion en
la sociedad, el cual habria de tener ca-
bida en los diferentes sectores producti-
vos que se complementan e interacttian
entre si. Pero la Economia Social debe
igualmente regirse por principios de efi-
ciencia, transparencia y responsabilidad,
como cualquier otro dmbito laboral, y ve-
lando siempre para que las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo y los
derechos fundamentales de las personas
sean respetados, tanto los de quienes
ocupan el sector, como los de aquellas
otras que en el mismo conviven.
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El tercer sector se caracteriza por fac-
tores tales como: su propia diversidad,
la complejidad de los entornos en que
muchas veces se desarrolla la actividad y,
como se ha dicho, la emergencia de los
riesgos psicosociales al tener que trabajar
muchas veces en situaciones adversas,
nada convencionales. Surge entonces la
paradoja de que, precisamente en un
sector volcado al servicio de la sociedad,
en donde la participacién deberia tener
un papel destacable y generar con ello
satisfaccién en sus trabajadores por las
motivaciones intrinsecas y trascendentes
derivadas del trabajo realizado y de su
significado, esto no sucede de una forma
generalizada, por carencias de liderazgo y
de organizacion del trabajo, por limitadas
competencias profesionales y por falta de
control de los factores de estrés.

La jornada se estructurd en tres par-
tes: en la primera se enmarco la situacion
del sector en materia de salud laboral
con un tratamiento especifico de los ries-
gos psicosociales. En la segunda, se ex-
pusieron varias experiencias preventivas
empresariales en dmbitos muy diferentes
pero con estrategias en comun, en don-
de la PRL tiene un papel determinante. Y
en la tercera parte se establecio a través
de una mesa redonda un debate sobre
el desarrollo de la prevencion en el sec-
tor con la participacién de representantes
del mismo, la Inspeccién de Trabajo y los
agentes sociales.

RETOS EN SALUD LABORAL EN
EL TERCER SECTOR

Las empresas de Economia Social han
sido especialmente vulnerables a la si-
tuacion de crisis que hemos atravesado.
La limitacion de ayudas sociales a orga-
nizaciones que les eran indispensables,
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el crecimiento de necesidades, la adver-
sidad anadida de muchas sociedades
andnimas laborales (SAL), surgidas con
anterioridad ante dificultades econémi-
cas y de gestién, etc. han contribuido al
fracaso de algunas organizaciones y a la
pérdida de empleo. Por ejemplo, las SAL
han perdido el 50% de la ocupacién en
el periodo comprendido entre los afos
2007 y 2013. Pero, por otro lado, las coo-
perativas agrarias y cooperativas de traba-
jo asociado estan creciendo con mayor
estabilidad laboral que las empresas del
primer sector al predominar los contratos
indefinidos de sus trabajadores.

En general, las empresas, sean del
tipo que fueren, fracasan por factores
diversos pero comunes. Destacariamos
cinco relevantes: a) la ausencia del ne-
cesario desarrollo profesional de las per-
sonas, con una formacion inexistente o
ineficaz; b) la ausencia de politicas fun-
damentadas en valores, esenciales para
guiar los comportamientos y actuaciones
de las personas; ¢) una muy limitada ca-
pacidad de innovacion y de adaptacion
a los cambios; d) insuficiente atencién
a las personas y a sus condiciones de
trabajo. Pocos creen que tal interés sea
determinante para la productividad, la
calidad, la innovacion o la reduccion de
costes, considerados, estos si, valores
estratégicos para el futuro de cualquier
empresa, desconsiderdndose la impor-
tancia de la dimensién social empresarial;
y, finalmente, e) una falta de liderazgo
de mandos y de participacién de los
trabajadores, lo que comporta una orga-
nizacion del trabajo deficitaria.

Las empresas del primer sector no
deberian diferir demasiado, en su for-
ma de proceder, de las empresas de
Economia Social, regidas por principios
comunes que garanticen la dignidad del

trabajo. Venimos de una cultura empre-
sarial cuyo objetivo esencial era el de
que unos ganasen dinero -propietarios y
accionistas- con una dimensién social de
cardcter méas bien consecuente, secunda-
rio 0 anecddtico, para transitar hacia otra
cultura en la que es necesario generar
valor para todos, en donde sea relevante
la dimension social de las organizacio-
nes y haya de prevalecer la atencion a
las personas, su principal activo, y el bien
comun. Ello también requiere reinvertir
considerablemente en la propia actividad
gran parte de los beneficios economicos
generados para poder seguir creciendo o
al menos pervivir en un mundo complejo
y globalizado.

Venimos de una prevencién reactiva
orientada a limitar dafios, para tener que
desarrollar otra que sea proactiva, que,
ademds de evitarlos, promueva salud.
Estudios recientes realizados por el INS-
HT en pymes demuestran que existe una
clara correlacién matemdtica entre Pre-
vencion, Responsabilidad social y Exce-
lencia en las organizaciones. O sea, que
las empresas de éxito cuidan especial-
mente estos tres dmbitos inseparables
que conforman un todo. La Prevencion
es una parte fundamental de la Respon-
sabilidad social empresarial. Un amplio
espectro de empresas excelentes anali-
zadas nos demuestra que las tres prin-
cipales motivaciones que les guian para
actuar de manera responsable no es solo
cumplir la reglamentacién y evitar dafios,
como en la mayoria sucede, sino que
son: alcanzar la excelencia como organi-
zacion, asegurar el respeto de los valores
éticos y morales y aumentar el orgullo de
pertenencia de los trabajadores. Y ello, en
este orden de importancia.

El principal reto con el que se enfrenta
hoy el mundo del trabajo puede encon-
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trarse en la respuesta al siguiente interro-
gante: (Serd el trabajo un bien cada vez
més escaso y estaremos ante una nueva
sociedad de clases? Incitan a plantearse
tal interrogante las circunstancias que
atravesamos, tales como: la creciente
desigualdad por la concentracion de la
riqueza junto a una caida continuada de
las rentas del trabajo en la mayorfa de
paises desarrollados; tantisimas personas
sin trabajo y muchas sin perspectivas de
tenerlo; y el empeoramiento gradual de
las condiciones de trabajo que se ha ido
produciendo en Europa desde mucho
antes de la coyuntura actual. La partici-
pacion de la renta del trabajo ha caido en
nuestro pais en la Ultima década entorno
al 4% -acentuado en los Ultimos afos-,
cuando el peso del 1% de las rentas mas
altas ha crecido un 8% (Informe IM02 de
La Caixa, de febrero 2014).

Expertos en sociologia del trabajo e
investigadores de prestigio como Jeremy
Rifkin, en su libro “El fin del trabajo” (Pai-
dos, 2010), esquematizan que las socie-
dades desarrolladas con bajo crecimiento
econémico estdn abocadas, bajo una
perspectiva laboral, a estructurarse en tres
grandes colectivos. En el primero, se en-
contrarfan los méas poderosos, una mino-
ria que junto a profesionales "creativos”
y personas generadoras de un elevado
valor reconocido en su trabajo acaparan
los avances de la economfa, la tecnologfa
y las mejoras de productividad que esta
genera. En el segundo grupo habria una
mayoritaria clase social de servicios, cons-
tituida por trabajadores no especialmente
cualificados, con salarios modestos y en
condiciones de trabajo poco favorables.
Y finalmente, en el tercer grupo, habria
una creciente poblacion sin empleo o
con un empleo precario, incluso en el li-
mite de la pobreza, trabajando dentro de
la marginalidad. Desde luego, no se va a
estar dispuesto a tolerar la consolidacion
de este proceso, aunque llegue a perci-
birse seguin el actual modelo econdémico
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y productivo y expertos en la materia lo
profeticen. Las sociedades democréticas,
con todo su potencial humano funda-
mentado en valores y su creatividad, irdn
reaccionando. El valor del trabajo debe
recuperar importancia en muchas activi-
dades clave; y en el nuevo proceso que
se haya de generar, la Economia Social
tendrd un peso relevante para responder
a las necesidades de la propia sociedad
y absorber el trabajo que la economia de
mercado no pueda generar. Desde lue-
go, si no hay trabajo para todos, habra
que reorganizarse: trabajando menos Yy,
posiblemente, también ganando menos,
pero obteniendo otro tipo de beneficios.
En todo caso, la educacion y la sanidad,
esenciales en una sociedad de bienes-
tar, deberfan mantenerse a toda costa.
La llamada economia del bien comun
que promueve Christian Felber es una
forma moderada de corregir los actuales
despropdsitos guiados por el egoismo
personal, de colectivos especfficos y de
empresas.

Los tres sectores, la Economia social,
la Economia de mercado y el Sector pu-
blico, deberan estar estrechamente vin-
culados, interactuando favorablemente
entre si y regidos por los mismos prin-
cipios. Més que a un debilitamiento de
los Estados, se considera que habré de
producirse una reorientacion del papel
econémico de los mismos, llamados a
contribuir a través de sus instituciones a
la configuracion de una nueva Economia
Social que genere y desarrolle un espacio
en el sistema productivo vertebrado en
torno a empresas capaces de integrar los
objetivos de eficiencia econdmica con los
de bienestar social, procurando que sean
asignados Optimamente los recursos
necesarios y, a su vez, distribuyendo las
rentas con equidad. Por ello, las empre-
sas de Economia Social, por su especial
configuracién como empresas de servicio
que efectian una actividad econémica
para resolver problemas sociales y colec-

tivos, deberian ser tratadas con especial
atencion por el Estado, y poder benefi-
ciarse de la oferta publica de servicios e
infraestructuras, al menos en la misma
medida que las empresas privadas tradi-
cionales. Precisamente, con las ventajas
fiscales que el Gobierno del Estado esta
arbitrando para particulares y empresas
que ayuden a financiar organizaciones
sociales y culturales sin fines lucrativos
también se ayuda al desarrollo del sector.

El premio Nobel de la Paz, Muhamed
Yunus, creador e impulsor del sistema
de microcréditos a mujeres en el tercer
mundo, en su libro “Un mundo sin po-
breza” (Paidos, 2008), destacaba, en
base a su experiencia altamente positiva,
como las empresas de la Economia So-
cial, adapténdose a la realidad socioeco-
nomica de su medio y sin desmerecer las
ayudas que pudieran recibir del Estado,
deberian caminar hacia la autofinancia-
cion, aspirando incluso a competir con las
empresas del primer sector y optar abier-
tamente a la financiacion que muchos
ciudadanos aportarian -independiente-
mente de la pequefia rentabilidad eco-
nomica que puedan obtener-, sabedores
de que estdn contribuyendo a generar
beneficios sociales de trascendencia.

La Economia Social en cifras

Citaremos solo algunos datos que nos
permitan tomar conciencia de la impor-
tancia del sector y de su previsible cre-
cimiento. Las fuentes consultadas son
diversas, principalmente las que genera
el propio sector a través de la Confedera-
cion de Empresas de Economia Social, y
las del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social. Se detectan pequenas diferencias
y, por tanto, la informacion que a conti-
nuacion se apunta, aunque es fiable, tie-
ne un valor orientativo. Las Comunidades
Auténomas suelen disponer de registros,
principalmente de cooperativas, socie-
dades anénimas laborales, empresas de
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insercion social y centros especiales de
trabajo, a las que suelen prestar apoyo.

Segun informacién correspondiente al
afio 2013, el tercer sector genera més del
10% del PIB: pensemos que en el en afio
1988 (segun el Libro Blanco de la Econo-
mia Social en Espafia, de 1992) el sec-
tor solo representaba el 1,25% del PIB.
Engloba entorno a unas 50.000 organi-
zaciones y aproximadamente 2.500.000
personas tienen relacion econémica con
el mismo. Representa también mas del
10% del empleo, encontréndose este en
proceso de crecimiento a la vista de las
empresas de nueva creacion y nuevos
trabajadores autonomos vinculados al
sector. Es previsible el incremento de la
ocupacion que se haya de generar por
tres factores clave: la terciarizacion de la
actividad econémica y la descentraliza-
cion productiva, que viene a formar parte
de las estrategias empresariales de las
grandes y medianas empresas; la promo-
cion y el desarrollo que va adquiriendo el
movimiento cooperativo, especialmente
el del trabajo asociado; y finalmente, por
las necesidades surgidas ante el grave
paro laboral, que obliga a considerar que
en el futuro muchas personas desocupa-
das deberan desempenar un trabajo dig-
no en el sector, realizando tareas social-
mente necesarias y recibiendo a cambio
retribuciones bésicas para vivir y sentirse
utiles. El Gobierno estd impulsando ac-
ciones para el desarrollo del sector a tra-
vés de la implementacion del Plan Nacio-

nal para la inclusion social y el fomento
de la responsabilidad social empresarial.

Las cooperativas agrarias y las coope-
rativas de trabajo asociado son las que
maés empleo generan, lo que represen-
ta aproximadamente el 50% de la ocu-
pacion del sector. Representan unas
270.000 personas entre socios trabaja-
dores y asalariados. No olvidemos que
el movimiento cooperativo ha estado en
el origen del desarrollo del medio rural
y sigue teniendo un peso considerable,
mas alld del mismo. La facturacion de
las cerca de 4.000 cooperativas agrarias
y alimentarias existentes en Espafia con
casi 1,2 millones de socios, ascendié en
2012 a unos 26.000 millones €, lo que
supuso un incremento del 7,8% sobre el
ejercicio anterior. Ademas, el 29% de las
cooperativas ya operan en los mercados
exteriores y sus ventas suponen mas del
24% de la facturacion total.

Por su parte, las cooperativas de traba-
jo asociado estan en practicamente todas
las actividades, pero tienen un especial
peso en subsectores del sector manufac-
turero de demanda débil, lo que las hace
especialmente vulnerables y por ello de-
berian procurar reconvertirse a tiempo.
Tal como se ha dicho, el cooperativismo
sigue destacando por una mayor estabili-
dad en la contratacion laboral.

En segundo lugar estdn las socieda-
des andnimas laborales, que han tenido

El cooperativismo es y se vislumbra como
una fuente relevante de generacion de
trabajo digno
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un gran desarrollo desde que aparecid la
legislacion que las propicié en los afios
80 del pasado siglo, precisamente para
dar viabilidad a empresas en crisis, fa-
voreciendo que los propios trabajadores
pudieran hacerse cargo de las mismas y
acceder a sistemas de financiacion con-
vencionales. Tales SAL vienen a ocupar
en este Ultimo afio unos 64.000 socios
trabajadores. Con diferencia, las coope-
rativas agrarias son las que estdn méas
integradas en las estructuras federativas,
mientras que las SAL muestran un indice
de afiliacion mucho maés bajo.

En tercer lugar estarian las empre-
sas de insercion, centros especiales de
empleo, asociaciones, mutualidades,
fundaciones, etc, que ocupan al 23%
restante. Las dos primeras suelen es-
tar asociadas por acciones promovidas
a iniciativa propia y por estimulo de las
administraciones central y autonomica.
En la Economia social hay un claro pre-
dominio de la ocupacién en el &mbito
del sector servicios (mas del 60%, a
excepcion del cooperativismo agrario).
Més alld de la ocupacion que genera, el
sector estd prestando asistencia a unos
5.000.000 de personas en situacion de
vulnerabilidad o dependencia y de ex-
clusion social.

Se puede afirmar que la Economia
Social ha generado en el periodo 2007-
2011 mas de un 2% de empleo, frente
al 16% de pérdida habido en nuestro
pais. En tal contexto, la creacion y desa-
rrollo de empresas de trabajo asociado
y trabajadores autéonomos introduce au-
tomatismos de equilibrio en el mercado
para contribuir a reducir las altas tasas de
desempleo, lo que requiere un especial
apoyo del Estado a través de su politica
de ocupacion, especialmente en los mo-
mentos més dificiles de puesta en funcio-
namiento y rodaje de empresas en don-
de los errores se pagan caro. Pero sigue
siendo acuciante la necesidad de desa-
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rrollar estrategias conjuntas de asociacio-
nismo econémico, de federacion social y
de concentracién empresarial dentro del
sector para adaptarse a los nuevos tiem-
pos y poder pervivir.

Factores favorables y desfavora-
bles para la prevencion de riesgos
laborales en el sector

La Economia social se dedica a activi-
dades muy diversas, no disponiéndose en
la actualidad de informacion diferencial y
de caracter global sobre sus condiciones
de trabajo, salvo la que nos aportan algu-
nos colectivos especificos, especialmente
a través de los especialistas en la mate-
ria que en ellos trabajan. No obstante,
cabe afirmar que hay presencia de todo
tipo de riesgos que emergen como en
el primer sector: quimicos y bioldgicos,
ergondmicos, los derivados del envejeci-
miento de la poblacion, tecnolégicos,...
y, sobre todo, los riesgos psicosociales
que, como se expondrd mas adelante,
tienen un peso relevante.

Los factores desfavorables para una
prevencion efectiva que perduran en el
sector son:

a) La atomizacion vy diversificacion del
sector con predominio de pequefias
organizaciones en donde el asociacio-
nismo y la cooperacién dentro de los
diferentes subsectores es aun limita-
da, y en donde los temas de seguri-
dad y salud en el trabajo estén siendo
poco considerados. Se hace necesario
ofrecer un servicio especializado y per-
sonalizado en materia de prevencion
de riesgos laborales, adecuado a las
necesidades diversas pero especificas
de cada organizacion para propiciar su
desarrollo.

b) Organizaciones muchas veces surgi-
das de dificultades, con falta de recur-
sos y limitadas competencias.
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©) Actuaciones en entornos complejos,
muchas veces con interaccion entre
trabajadores y usuarios o receptores
de atenciones, con dificultades intrin-
secas del propio trabajo.

d) Condiciones de trabajo muchas veces
adversas, derivadas de la organizacion
del trabajo, incluida la falta de lideraz-
go y unas limitadas competencias del
personal con cargos de responsabili-
dad. Sorprende por ejemplo que las
cooperativas agrarias ofrezcan el nivel
mas bajo de profesionalizacién de la
gestién. Seglin apuntaba el Libro Blan-
co de la Economia Social (solo incluia
a cooperativas y SAL), mientras que,
en aquel entonces, el 61,5% de todas
las empresas tenian gerente o direc-
tor, este porcentaje solo alcanzaba
en las cooperativas agrarias el 45%.
Incluso en un elevado porcentaje de
las que manifestaban tenerlo, mas del
40% de ellos no posefan ningun tipo
de estudios o estos eran solo prima-
rios. Esto ha cambiado radicalmente
en los ultimos afios por el proceso
de fusion y transformacion de coope-
rativas al precisar estas adquirir una
escala mayor para poder competir.
El movimiento cooperativo requiere
un continuado apoyo, para profesio-
nalizarse mas, desarrollando sistemas
avanzados de gestién. Vemos cémo
cada afio se crean miles de empre-
sas, incluso en momentos de crisis,
muchas de las cuales tendrdn que
desaparecer por su incapacidad de
gestionarse debidamente.

Por otra parte, hay una serie de facto-
res favorables a potenciar, intrinsecos al
tercer sector y que debieran ser aprove-
chados al maximo:

a) Los valores morales y sociales en que
se fundamentan las organizaciones
del sector, y que son los que mueven
voluntades hacia nuevos horizontes.

Son valores como la solidaridad, la
igualdad, la participacién, la transpa-
rencia, que son esenciales para cual-
quier organizacion.

b) La més facil integracion de elementos
esenciales que el propio sector propi-
cia como la formacion para la genera-
cion de las competencias necesarias
en el trabajo y la participacion para
lograr la plena implicacién de las per-
sonas en el proyecto empresarial.

) La motivacion trascendente que com-
porta dirigir los esfuerzos al servicio
de los demés. Tengamos en cuenta
que la motivacion trascendente en el
trabajo, esencial para lograr una pro-
funda satisfaccion en el mismo, se
produce con tres tipos de acciones
debidamente conjugadas. La prime-
ra atendiendo a las personas y a sus
condiciones de trabajo, la segunda
trabajando para alcanzar la sostenibi-
lidad de la propia organizacién regida
esta por nobles intereses, y la tercera,
trabajando por el bien comuin, al estar
resolviendo necesidades sociales de
la mejor manera posible. Tal motiva-
cion trascendente debe ir asociada a
un liderazgo transformador que la
prevencién bien gestionada propicia y
alimenta.

d) El efecto ejemplarizante y multiplica-
dor de las buenas practicas desarrolla-
das, dentro y fuera del propio sector.
Cabe recordar la experiencia que nos
transmitié José Pedro Castells, presi-
dente de la Comunidad de Regantes
de la margen izquierda del Delta del
Ebro, en la entrevista publicada en
“Seguridad y Salud en el Trabajo” en
marzo de 2013 (n° 71 pag. 26-33):
Mediante un Servicio de Prevencion
Propio formado por dos personas
para un colectivo de unos cincuenta
trabajadores con los que cuenta la or-
ganizacion, logran que los mensajes
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preventivos lleguen sisteméaticamente
a los 4.300 agricultores que integran
tal Comunidad.

A la vista de lo expuesto caben tres
reflexiones finales a destacar:

1°. De la salud del tercer sector y de sus
trabajadores depende la salud vy el
bienestar del pais. Los retos que el
sector plantea en materia de condi-
ciones de trabajo son un verdadero
estimulo.

2° La PRL debiera integrarse eficazmen-
te con el compromiso transformador
del sector para acrecentarlo. Tenga-
mos en cuenta que la prevencidn es
parte consustancial de la excelencia,
la responsabilidad social empresa-
rial, cada vez mas valoradas por la
ciudadanfa. Las personas quieren
estar cerca de quienes demuestran
tener comportamientos honestos y
ofrecen productos y servicios que
respondan a necesidades, especial-
mente si estas tienen una significati-
va dimensién social.

3.2 El tercer sector puede ser ejempla-
rizante y generar un efecto multipli-
cador para propiciar el cambio de
modelo productivo y de gestidén que
la sociedad poscrisis reclama y que
se vislumbra.

PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN
ACTIVIDADES DE AYUDA
SOCIAL

Las actividades de ayuda social estdn
dirigidas a prestar servicio a las personas
con diferentes condiciones de vulnerabili-
dad para atender sus necesidades, incluso
generar cambios en ellas. Las actividades
son muy diversas, con gran variedad de
ocupaciones y de lugares/formas de pres-
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tacion del semvicio. Es un sector en ex-
pansion, poco regulado y con diferentes
grados de profesionalizacion. A menudo
trabajan en colaboracion con o para la Ad-
ministracién, de la que dependen los pro-
gramas, los recursos y a veces su propia
subsistencia. Todo ello comporta una no-
toria transferencia emocional para la que
hay que estar debidamente preparado.

El riesgo psicosocial de origen laboral
es debido a aspectos de disefio, orga-
nizacion y gestion del trabajo, asi como
del contexto de relaciones sociales en
que este se desenvuelve, pudiendo cau-
sar no solo un dafio psicoldgico y social,
sino también fisico. El riesgo psicosocial
se asocia a un aumento de los trastornos
relacionados con el estrés, ECV, TME y
trastornos de salud mental.

Si escuchamos a los profesionales de
tales actividades, son frecuentes manifes-
taciones tales como:

- Muchas veces me veo incapaz de
conseguir los recursos que necesitaria
el usuario, y los que yo necesito para
ayudarle.

- La gente se siente sobrecargada de
problemas y sin tiempo para compar-
tirlos con los comparieros.

- Los programas sociales dependen de-
masiado de los politicos y de los con-
tratos, y asi es imposible trabajar bien.

- No se puede evaluar el trabajo po-
niendo como criterio de eficacia la du-
raciéon maxima de las entrevistas, o el
n° de usuarios/jornada.

- Trabajar bien supone muchas veces
trabajar a escondidas, en contra de lo
que la institucion manda.

- Te pasas el dia resolviendo situaciones
dificiles y no tienes ninglin reconoci-

miento profesional. Y encima, mal pa-
gados.

- En algunos centros se piensa que,
como los usuarios son “de bajo nivel”
y tampoco se reconoce mucho la la-
bor realizada, las instalaciones van a la
par y son bastante cutres.

- Los cuidadores y auxiliares casi todos
llevamos moratones en piernas y bra-
70s, que a veces recibes directamente
y, en otras, al lidiar en conflictos de
convivencia entre chavales.

{Qué habria que hacer en PRL y qué
hacemos? Disponemos de un buen
marco legal dirigido a integrar la preven-
cion y a desarrollar un modelo de ges-
tion del riesgos que permita identificar
estresores, medirlos y priorizarlos, dise-
fiar e implementar acciones preventivas
y evaluar su eficacia. Para ello necesi-
tamos contar con datos de exposicion
y efecto, realizar estudios especificos
cuando se estime necesario y aprove-
char experiencias de buenas practicas.

Los métodos de evaluacion de ries-
gos psicosociales, como el FPSICO 3.0
del INSHT y el CoPsoQ-istas 21, 1.5,
permiten cuantificar las demandas psi-
coldgicas y exigencias emocionales del
trabajo, asi como considerar otros fac-
tores de riesgo psicosocial relacionados,
como la autonomia, la carga de trabajo,
las relaciones de apoyo social y de parti-
cipacion, etc. Es importante asumir que
reconocer los efectos en la salud en las
situaciones adversas a las que uno se
ve expuesto no es sintoma de debilidad.
Para poder enfrentarse con éxito a un
problema, el primer paso es reconocerlo
y saber que hay maneras de enfrentarse
a ¢él, aunque muchas veces se precise
ayuda.

En las V Jornadas SSAP, 2005 en
las que se trataba la vulnerabilidad del

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =




SEMANA EUROPEA

profesional en la relacion asistencial, se
referia a la necesidad de sentir con el
otro mientras se es capaz de separarse
emocionalmente para poder reflexionar
desde la técnica. Este juego permanente
de "entrar y salir” implica un uso de la
distancia no siempre posible. Es enton-
ces cuando aparece el riesgo de que el
profesional pase de la sensibilidad a los
sintomas y a la patologfa. En los ultimos
afos, diversos cambios han hecho cre-
cer la vulnerabilidad entre los profesio-
nales, ha aumentado la conciencia de
este sentimiento para empezar a hacer-
lo publico. Hablar de burnout o estrés
esta bien aceptado e incluso empieza a
tenerse en cuenta en las organizaciones.
Ha habido un cambio en la autopercep-
cién del profesional y ello es positivo.
Estamos de acuerdo en que hay tareas
de mayor riesgo, pero... si encima lo po-
nemos dificil, {como vamos a resolverlo?

La actuacién preventiva obviamente
se fundamenta en tres lineas de trabajo:
la primera, disminuir la magnitud de la
exposicion mediante medidas organi-
zativas que eviten el efecto combinado
de varios factores de riesgo y la poten-
ciacion de las exigencias emocionales.
La segunda, reducir el tiempo de expo-
sicion con medidas organizativas que
limiten la duracion de la exposicion a
exigencias emocionales. Y tercera, prote-
ger al trabajador dotédndole de recursos y
competencias que le faciliten el manejo
de las exigencias emocionales y le prote-
jan contra la violencia. Vedmoslo con un
poco mas de detalle.

Disminuciéon de la magnitud de la
exposicion

Para ello se apuntan las siguientes
medidas, todas ellas necesarias:

a) Potenciar la autonomia y capacidad
de decision sobre el propio trabajo
(en particular colectivamente): plani-
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ficacion de agendas, reparto equitati-
vo de tareas, organizacién de visitas,
calendario de turnos. Elaboracion de
protocolos de actuacion en caso de
conflicto con usuarios, protocolos in-
formativos para usuarios/familias.

b) Fortalecer el trabajo en equipo: faci-
litar espacio/tiempo para reuniones
al inicio de turno, multidisciplinares,
de planificacion, de evaluacion/dis-
cusién de intervenciones. Evitar el
trabajo aislado. Facilitar canales de
comunicacién égiles. Asignar tareas
grupales. Disponer de suficiente
personal.

) Evitar el estilo de mando autoritario,
debiendo tener los responsables de
equipo las competencias técnicas
necesarias, también en liderazgo. Pro-
curar estructuras poco jerarquizadas.
Reconocer el esfuerzo y visibilizar el
trabajo y sus logros.

d) Proporcionar los recursos adecuados:
formacion especifica y actualizada.
Programas de gestion informdtica
acordes con las necesidades. Evitar
desplazamientos innecesarios, instala-
ciones racionalizadas.

e) Mejorar las conductas de empleo:
estabilidad laboral, salario, dotacién
de plantillas, planes de carrera y
movilidad.

f) Facilitar la conciliacion: flexibilizar hora-
rios, cambios de turno y permisos.

Disminucion de la duracion de la
exposicion

a) Rotacion de tareas, usuarios, centros y
programas. Bolsas horarias. Planes de
excedencia para formacion.

b) Dimensionar  adecuadamente las
plantillas, ratios de usuarios, personal

de apoyo para momentos criticos y
cubrir bajas.

c) Establecer pausas a lo largo de
la jornada con la flexibilidad ne-
cesaria y lugares adecuados para
disfrutarlas.  Distribuir,  incluso
aumentar el periodo vacacional
anual.

d) Fomentar planes de carrera negociados.
Proteccion del trabajador

a) Garantizar formacion y reciclaje en
competencias profesionales.

b) Entrenamiento en habilidades
sociales, manejo de distancia
emocional, técnicas de afronta-
miento, contencién, autoprotec-
cién y relajacion.

) Supervision profesional externa perio-
dica y grupos de apoyo.

d) Atencidn a planes de carrera negociados.

e) Implantar protocolos de actuacion en
caso de agresiones.

f) Disponer de condiciones ambienta-
les y disefio adecuado de los espa-
cios de trabajo (zonas de transito, sa-
las de espera, para entrevistas, zonas
privadas).

@) Instalar medidas disuasorias/protec-
toras: mecanismos de seguridad y
comunicacion, evitando el trabajo
aislado.

Recursos preventivos y sus enlaces

Existen diversos recursos docu-
mentales de instituciones de referen-
cia que pueden ayudar a mejorar las
acciones preventivas de acuerdo con
cada realidad.
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Recursos preventivos y sus enlaces. Relacion no exhaustiva

Manual para la prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en los cen-
tros de atencién a personas en situacion de dependencia (IBV, 2007)http://
laboral.ibv.org/es/component/ibvnews/show_product/30/36

Guias para la Accion Preventiva. Trabajadores sociales (INSHT, 2003) http://
www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Guias_Acc_
Preventiva/Ficheros/gap_026.pdf

Condiciones de trabajo y exposiciones psicosociales en el sector de la refor-
ma juvenil y proteccién de menores (CCOO, 2011) http://www.istas.net/web/
abreenlace.asp?idenlace=9545

Services a la personne (INRS)http://www.inrs.fr/accueil/secteurs/commerce-
service/service-personne.html

Cémo abordar los problemas psicosociales y reducir el estrés relacionado con
el trabajo, EU-OSHA, 2002 http://osha.europa.eu/es/publications/reports/309

Experiencias en intervencion psicosocial. Mas alla de la evaluacion del riesgo.
Vega S. y otros. INSHT, 2009 http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Institu-
to/Noticias/Noticias_INSHT/2009/ficheros/Libro%?20ExperienciasCD.pdf

Mental health promotion in the workplace: a good practice report. EU-OSHA,
2011 (Incluye ejemplos de servicios sociales) https://osha.europa.eu/en/publi-
cations/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN

North Lanarkshire Council — Housing and social work services - Social work-
ers. HSE Bussiness solutions  http://www.hse.gov.uk/stress/casestudies/north-
lanarkshire-council. htm

Preventing violence and harassment in the workplace. Di Martino y otros.
EUROFOUND, 2003 http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/
ef02109.htm

Cas d'entreprises et témoignages. Ministere Travail-Santé http://www.travailler-
mieux.gouv.fr/Temoignage-d-OETH-sur-la.html

Trabajemos contra el estrés. Prevencion de riesgos psicosociales y estrés la-
boral en la practica. EU-OSHA, 2003 https://osha.europa.eu/es/publications/
reports/104

Work-related violence. Lone-worker case studies. HSE (Incluye casos de tra-
bajadores sociales, personal de asistencia, personal que trabaja en salud mental)
http://www.hse.gov.uk/violence/loneworkcase.htm

Trabajos

saludables
Gestionemos
el estrés
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DESARROLLO DE
COMPETENCIAS ANTE EL
ESTRES Y LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN
ORGANIZACIONES DE
ECONOMIA SOCIAL

Esta intervencion se centro sobre uno
de los aspectos de la intervencion psico-
social que es el desarrollo competencial.
No obstante, hay que dejar constancia, tal
como se indico anteriormente, de que las
lineas de intervencion psicosocial son va-
rias, siendo imprescindible actuar sobre
la propia organizacion del trabajo, atentos
a demandas e inquietudes de las perso-
nas afectadas.

Para abordar este tema sobre el de-
sarrollo de competencias, hay que cen-
trarse en dos aspectos: uno es que las
organizaciones son de tipologia muy di-
versa (tamano, tipo de actividad y tipo de
organizacion, fines y objetivos de la orga-
nizacion, etc.) y otro, que las experiencias
de cada una de ellas también son muy
diferentes (tipo de ‘relacion laboral’, dife-
rencias culturales, nivel de implicacion y
motivacion, etc.).

oF
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Para lograr una prevencion eficaz
de los riesgos psicosociales en las or-
ganizaciones de Economia Social tam-
bién hay que tener presente que la
gestion del estrés brinda una magnifi-
ca oportunidad para lograr mejorar la
rentabilidad socioecondmica derivada
de la disminucion de costes y de la
propia mejora de competencias y, por
tanto, mejorar con ello la sostenibili-
dad empresarial. Los costes del estrés
pueden resumirse en los siguientes
puntos:

- El absentismo de corta y larga dura-
cion sea por motivos psicoldgicos o
fisiologicos.

- La rotacion no deseada, lo que supo-
ne una pérdida de capital intelectual.

- lLafalta de compromiso y de implicacion.

- La pérdida de empatia y de control
emocional.

- La aparicion de conflictos personales y
de malas relaciones.

- El estrés, que facilita un clima ne-
gativo, agravado por una situacion
de contagio emocional y por la
desmotivacion.

- La falta de cooperacion, el reforza-
miento del individualismo.

- La rigidez, falta de flexibilidad, falta
de creatividad y de capacidad para
innovar.

- Lafalta de calidad, la falta de eficiencia
e incluso el sabotaje.

- Los errores al actuar y juzgar las accio-
nes de los demas.

- la dificultad para tomar decisiones,

con evasion de responsabilidades.
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- El aumento de accidentes laborales.
- El agotamiento extremo, el burnout.

- Los costes de oportunidad: no hay
tiempo para mejorar los procesos.

La mejora de competencias para la
prevencion de los riesgos psicosociales
tiene que asumirlas, principalmente, la
organizacion mediante los recursos pro-
cedimentales y humanos que permitan
una adecuada gestion de las personas
de su equipo, equilibrando sus necesi-
dades con las de la propia organizacion.
Ello de forma proactiva, ya que al pre-
venir los riesgos psicosociales se deben
fortalecer las propias capacidades de la
organizacion.

Las competencias de prevencidn
del estrés para mandos y lideres, que
deberfan estar bien definidas y desarro-
lladas, tienen sus fundamentos en seis
pilares bésicos que son: enriquecer los
vinculos entre los individuos; fijar unos
limites claros y firmes elaborando e im-
plementando politicas y procedimien-
tos coherentes; desarrollar habilidades

sociales y personales que ayuden a
afrontar los problemas cotidianos que
van surgiendo a lo largo de la vida para
la vida, es decir, construir resiliencias;
brindar respaldo y afecto; establecer y
transmitir expectativas elevadas y realis-
tas que sean motivadoras; y, por Ultimo,
brindar a las personas la oportunidad
de participar activamente en los pro-
cesos de trabajo, lo que implica, a su
vez, garantizar una importante dosis de
responsabilidad.

Para hablar de trabajadores con
competencias resilientes, hay que defi-
nir previamente que la resiliencia es la
capacidad que posee la persona frente
a las adversidades para afrontarlas y su-
perarlas, con actitud positiva y acciones
que permiten avanzar y superar cada
obstéculo.

Hay que tener en cuenta que el obje-
tivo de las estrategias de afrontamiento
del estrés es que la persona tenga mayor
control sobre las situaciones estresoras a
través de su actuacion o de la interpreta-
cién cognitiva de estas. En la practica del
desarrollo de competencias especificas
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para afrontar el distrés se distinguen tres
tipos de estrategias de control:

- Control sobre las tareas y contenidos
del puesto (competencias técnicas).

- Control sobre las relaciones interper-
sonales que se producen en el tra-
bajo (competencias relacionales o
interpersonales).

- Control sobre aspectos individuales
que influyen en el estrés, basado
fundamentalmente en el autocontrol
personal.

Para conseguir alcanzar el objetivo
inicial en cuanto a las competencias
ante el estrés, hay que sefialar que exis-
ten varias herramientas de gestién. Por
un lado, se expuso el modelo ACES-
TRES como herramienta para afrontar
el estrés basado en el autocontrol, la
gestion emocional, el autocuidado, la
autoeficacia, la comunicacion asertiva, la
creatividad, el aprendizaje permanente,
y la flexibilidad y la gestion del conflic-
to. Por otro lado, se mostraron algunas
herramientas y modelos de trabajo para
diagnosticar y desarrollar competencias
resilentes, destacando, entre ellas, los
cuestionarios para valorar las compe-
tencias basadas en el perfil resiliente, es
decir, de afrontamiento proactivo y de
resistencia al estrés.

No se extiende mas este apartado al
tratarse el tema de intervenciéon psico-
social, incluido el desarrollo de compe-
tencias ante los riesgos psicosociales en
algunas NTP y en el propio portal espe-
cifico, consultables en la web del INSHT.

EXPERIENCIAS
EMPRESARIALES

En las experiencias expuestas hay un
aspecto esencial en comun: la preven-
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cion de riesgos laborales (PRL), se ha
desarrollado como valor estratégico para
responder a intereses conjuntos de traba-
jadores y de organizacion. El compromiso
de las organizaciones por la PRL ha sido
motor de cambio positivo del sistema de
gestion empresarial, habiendo contado
con un Servicio de Prevencién Propio
que ha sido capaz de generar un proceso
estimulante para acrecentar el interés por
esta materia, en la mayoria de ocasiones
contando también con la colaboracién de
un Servicio de Prevencion Ajeno especia-
lizado en el sector o actividad.

Asesoramiento preventivo en orga-
nizaciones de Economia Social

Los representantes del Servicio de
Prevencion Ajeno SePrA expusieron que
dicho Servicio nacié en el afio 2003 con
la voluntad de cambiar el modelo de ges-
tion tradicional de los SPA, procurando
desarrollar una prevencion real en bene-
ficio de la salud integral de empresas y
sobro todo de personas, especializando-
se en el tercer sector y constituyéndose
como cooperativa. Destacaron como va-
lores propios: Conocimiento, Seguridad,
Proximidad, Ahorro, Agilidad, Innovacién,
Confianza, Calidad y Responsabilidad.
Plantearon la importancia de ayudar a las
organizaciones a construir la Excelencia
en un marco de autoexigencia mutua.
La Formacion e Informacién son pilares
esenciales en el proceso de cambio y
para ello debe ser adaptada a quien la

recibe y eficaz para cumplir objetivos.
Destacaron la importancia de realizar
evaluaciones de riesgos personalizadas
con seguimiento continuado de las me-
didas preventivas y correctivas propues-
tas, asi como la necesidad de adaptacién
de puestos de trabajo a exigencias ergo-
nomicas y de eficiencia en el trabajo. La
realizacion de exdmenes periddicos de
salud especificos con unidades de sopor-
te a la actividad profesional ayuda a cerrar
el proceso de evaluacién y control. Final-
mente destacaron dos cuestiones esen-
ciales en el proceso preventivo: la pri-
mera, la importancia de una prevencion
proactiva dirigida a promover habitos sa-
ludables de todo tipo, dentro y fuera del
trabajo, y la segunda, la crucial necesidad
de integrar plenamente la prevencion en
la gestién empresarial.

Una prevencion fundamentada en
valores

La representante de Oxfam-Intermon
mostrd las caracteristicas de esta ONG
internacional con més de 50 afios de refe-
rencia en su lucha para dar una respuesta
integral a la pobreza y la injusticia, traba-
jando desde la raiz del problema y con
soluciones globales, procurando potenciar
a las personas para que puedan salir de
la adversidad. Para ello desarrollan progra-
mas especificos de desarrollo, acciones
humanitarias, comercio justo y campafias
con peso destacable de la educacion. Ex-
pusieron sus valores de: Justicia, Dignidad

Las peculiaridades del tercer sector requieren
un asesoramiento preventivo especializado
y personalizado
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Humana, Solidaridad, Compromiso y Co-
herencia y cdmo precisamente desde el
SPP se ha procurado integrarlos en su po-
litica y en acciones de PRL para que esta
sea verdaderamente enriquecedora en el
quehacer cotidiano de més de mil perso-
nas que trabajan en la organizacién disper-
sas por el mundo y que cuenta ademds
con més de 1600 voluntarios que deben
desarrollar mecanismos de autoprotec-
€idn con recursos basicos.

Se destacaron dos &mbitos de actua-
cion preventiva, el control de la exposi-
cion a riesgos de enfermedades tropi-
cales e internacionales y la prevision de
incidentes de seguridad. Respecto al
primer ambito, destacaron el Convenio
con la Unidad de Medicina Tropical de
un Centro Sanitario ptblico de Barcelo-
na. Las visitas virtuales a las unidades de
trabajo, la cita presencial en franja horaria
preferente, la revision al finalizarse toda
mision vy, finalmente, la estadistica e in-
formes epidemiologicos de seguimiento.
Respecto a incidentes y politica de segu-
ridad laboral en general, destacaron cinco
cuestiones fundamentales: la coherencia
de la politica de seguridad con la politica
de la organizacion, la utilidad de disponer
de cuestionarios para la evaluacion y se-
guimiento de todo incidente producido,
la importancia de elaborar planes de se-
guridad especificos en cada pais y en sus
respectivos proyectos, el establecimiento
de cinco niveles de seguridad segun el
medio y la importancia de controlar la
normativa de seguridad en cada pais y
en funcién de cada contexto.

Prevencion en empresa social de
transportes urbanos

La exposicion corrid a cargo del res-
ponsable del SPP y del Delegado de
Prevencién. Tusgsal es una empresa de
transportes urbanos que gestiona la red
de autobuses diurnos de Barcelona Norte
y el servicio nocturno de su &rea metropo-
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litana. Tiene unos 30.000.000 de usuarios
al afio. Fue constituida como SAL en 1985
a iniciativa de poco més de 100 trabaja-
dores en una situacion de crisis, y cuenta
en la actualidad con una plantilla de cer-
ca de los ochocientos (800). Los traba-
jadores son los accionistas mayoritarios
(minimo del 70% del capital social) y el
accionariado est4 atomizado (maximo 2%
por accionista en capital social). Se des-
tacaron las ventajas socioecondémicas de
las relaciones laborales. Asi, disponen de
un Consejo sociolaboral, que es el 6rgano
interno de resolucién de conflictos; el Gru-
po de renovacion profesional, destinado a
mejorar la calidad del producto y de la vida
laboral con las aportaciones de los traba-
jadores; la Comisién de asuntos socia-
les, que cuida la relacion trabajador-ocio,
obras benéficas, juegos sociales y accion
social en general; el Consejo de direccion,
organo que analiza tanto los procesos pro-
ductivos como el desarrollo de la filosoffa

de empresa; y, finalmente, los Grupos de
dinamizacion integral, que valoran las ne-
cesidades y objetivos para la evoluciéon de
los sistemas de trabajo, y, por supuesto,
los ¢rganos de PRL correspondientes. Ex-
pusieron su modelo preventivo altamente
participativo, que cuenta con certificacion
OHSAS 18.001. Se destacaron aspectos
relevantes de su sistema preventivo como
la gestion de los riesgos ergonomicos de
probada rentabilidad socioecondmica y la
propia planificacién de la actividad preven-
tiva con seguimiento preciso de los come-
tidos a realizar surgidos de las diferentes
actividades preventivas con la implicacion
de mandos y trabajadores a través de sus
representantes.

Prevencion en trabajo de asistencia
domiciliaria

El representante de Suara, empresa
cooperativa lider en servicios de atencion
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domiciliaria en Catalufia, expuso el con-
junto de actuaciones que realizan para
atender a personas en situacion de de-
pendencia. Sus objetivos son: desarrollar
tareas asistencias, preventivas y educati-
vas que mantengan a la persona atendida
en su domicilio, mejorando su calidad de
vida; dar soporte para realizar actividades
de la vida diaria manteniendo el orden
en el domicilio; mejorar la integracion
habitual, promoviendo la participacion y
adquisicién de competencias persona-
les; intentar evitar o retardar la opcion de
incorporacion a centros residenciales; v,
finalmente, dar soporte y herramientas a
los cuidadores no profesionales. Su equi-
po humano esta constituido por cerca de
2.000 profesionales, atendiendo a mas
de 15.000 personas.

Sus acciones més destacables en PRL
son: buena interaccién entre SPP, SPA y
Delegados de Prevencion con comisiones
de trabajo mensuales con protocolos de
todo el conjunto de actividades preventi-
vas y su seguimiento; formacion continua
sistematizada en inteligencia emocional,
control del estrés, trabajo en equipo, co-
municacién y empatia, relacion de ayuda,
habitos saludables, etc,; visitas de inspec-
cién frecuentes a domicilios, incluida la am-
pliacién de la investigacion de incidentes
de trabajo acontecidos. Merece mencidn
especial su proyecto “Déjate cuidar” en el
que se integran plenamente los conceptos
preventivos. Se destacaron los problemas
frecuentes con los que se encuentran en
los domicilios y que deben contribuir a
resolver antes de iniciar la atencién de las
personas dependientes. Son tanto aspec-
tos de insalubridad y desorden como de
tratamiento de riesgos especfficos: instala-
ciones defectuosas, riesgo eléctrico, riesgo
bioldgico, sobreesfuerzos acumulados con
exceso de movilizaciones, etc., que es pre-
ciso subsanar. Se destaco la importancia de
cuidar la salud de los trabajadores para que
el cuidado de las personas dependientes
pueda ser excelente.
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Evaluacion y control de los ries-
gos psicosociales en la cultura de
empresa

La empresa Moltacte fue seleccio-
nada por la relevancia que ha tenido la
evaluacion y control de los riesgos psico-
sociales en el desarrollo de su politica de
empresa. Es una cooperativa dedicada a
la comercializacion de prendas de vestir,
en donde el porcentaje mayoritario de
trabajadores tienen disfunciones menta-
les. En el afio 2011 efectuaron la prime-
ra evaluacion de riesgos psicosociales
mediante el método ISTAS 21. Sus pri-
meros resultados fueron muy provecho-
sos tanto para el equipo directivo como
para la organizacién al descubrir las ven-
tajas de tener un mejor conocimiento
de ciertos factores organizativos adver-
sos. Por ello, se incorporaron a la eva-
luacion realizada en el afio 2012 indica-
dores especificos de control, y con ello
se inicid un proceso de integracion de
los aspectos psicosociales en la cultura
de empresa. De esta manera, en 2014
puede afirmarse que, superadas satis-
factoriamente las etapas experimentales
en esta materia, el rol de la evaluacion
psicosocial se convierte en un termome-

M Tabla1 W

tro del estado del equipo y del modelo
de la propia empresa con indicadores
sobre valores criticos que permiten la
planificacién y ejecucion de acciones
ligadas a los propios resultados de las
evaluaciones en un proceso continuo de
mejora. Tal evaluacion es determinante
de los valores de la cultura de empresa
para su desarrollo. Haber incorporado
aspectos evaluables ha permitido que
todos los miembros de la organizacion
caminen en la misma direccion, al ser-
vicio de los demas y de ellos mismos,
dando significado a sus propias vidas.
Aspectos evaluados destacables son: in-
fluencia, posibilidades de desarrollo en
el trabajo, control sobre los tiempos de
trabajo, sentido del trabajo, integracion
en la empresa, previsibilidad, claridad de
rol, refuerzo, sentimiento de grupo, esti-
ma y satisfaccién en el trabajo.

PROMOCION Y DESARROLLO
DE LA PREVENCION EN EL
SECTOR. VISION DE LOS
AGENTES SOCIALES

Por ultimo, en la jornada se desa-
rrolld una mesa redonda con la parti-

Organizacion |-
empresarial =

Importante predominio de pymes y microempresas

Dependencia de las licitaciones publicas

- Temporalidad de algunos programas

- Importancia de la subcontratacion

- Gran dispersion de centros y movilidad geogréfica

- Cultura de empresa de que lo prioritario es el resultado y no cémo
se realizan los trabajos, y consecuentemente tampoco la prevencion

Relaciones -
laborales

Importante volumen de la contratacién a tiempo parcial, la
distribucion irregular de la jornada y las prolongaciones de jornada
- Fuerte impacto de la contratacién temporal

- Proceso de negociacion colectiva joven

Elementos de |-
prevencion =

Percepcion de ausencia de riesgos

Externalizacion de la prevencion

- Ausencia generalizada de SPA con experiencia en el sector
- Cémo hacer frente al voluntariado

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =




SEMANA EUROPEA

cipacion de diferentes agentes con el
objetivo de recoger e intercambiar co-
nocimientos y experiencias entorno al
diagndstico de situacion y propuestas
de accién de mejora en la gestion de
la acciéon preventiva, de las condiciones
de trabajo y de la salud. En la mesa
participaron seis personas de caracte-
risticas diversas: tres de ellas forman
parte de entidades u organizaciones
con funciones de organizar y dar sopor-
te a empresas del sector, dos de ellas
pertenecen a organizaciones sindicales
y finalmente una de ellas pertenece a la
Inspeccion de Trabajo.

Las intervenciones se centraron prin-
cipalmente en las empresas de asis-
tencia social del tercer sector y algun
apunte con relacién al tema de las coo-
perativas. A modo de resumen, los ele-
mentos que se resaltaron en el debate
fueron los siguientes:

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

El desarrollo principal del tercer sec-
tor en la historia espafiola es més o
menos corto, de unos 15-20 afos, y
nace con el objetivo de dar respuesta
a necesidades sociales. Su evolucion ha
sido répida tanto numéricamente como
€en su organizacion y su relacion con las
administraciones publicas. Destacamos
dos de los ejemplos que se visualizaron.
El sector de atencién a la discapacidad
nacié a partir de la organizacion de las
familias para atender y reivindicar la co-
bertura de necesidades y los derechos
basicos de educacién, trabajo y ocio vy,
con el tiempo, parte de estas necesida-
des han sido soportadas por las ayudas
publicas, lo que ha permitido organi-
zar mejor el sector y profesionalizarlo.
Otro elemento clave es la organizacion
colectiva de estos sectores como es el
caso de la Confederacion Empresarial
Espafiola de Economia Social (CEPES),
constituida en 1992 vy la Taula del Tercer

Sector Social de Catalunya, constituida
en 2003.

En relacion con la exposicion a riesgos
se manifestd en varias ocasiones la opi-
nion de que lo determinante era la perte-
nencia al sector de actividad v las tareas
propias que se realizan, destacandose
que muchas de ellas estan relacionadas
con la atencién a las necesidades de las
personas, que los riesgos psicosociales
son prevalentes y, como en la mayoria
de las empresas, la actividad preventiva
es escasa.

Una parte importante de las interven-
ciones se dirigieron a analizar la situacion
del tercer sector y aquellos elementos
de la organizacion empresarial, de las
relaciones laborales y de la prevencion
que determinan en mayor medida la re-
lacién entre las condiciones de trabajo y
la salud. A continuacion se presenta un
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esquema de las principales caracteristicas
que se apuntaron en la mesa redonda:

De los elementos anteriormente cita-
dos algunos de ellos se resaltaron tanto en
el andlisis de la situacion actual como con
relacion a propuestas para la intervencion.

Varias de las intervenciones desarro-
llaron el tema de licitaciones y concur-
sos publicos enfatizando sobre la escasa
importancia que se ofrece al tema de la
prevencion y afirmando que, en general,
Unicamente se exige disponer de la do-
cumentacion bésica de prevencion (plan
de prevencion, evaluacién de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva).
Por otro lado, se analizaron los criterios de
adjudicacion basados principalmente en
las caracteristicas econémicas v la calidad
del servicio que ofrecen, e ignordndose
criterios bésicos de gestion de empresa,
de relaciones laborales, de condiciones de
trabajo y de actividad préctica de la pre-
vencion. Asi mismo, se sefialaron algunos
problemas que estd atravesando el sec-
tor, como son el impacto de la crisis y la
disminucion de las dotaciones publicas y
el impacto en las condiciones de trabajo,
el aumento de la exposicién a riesgos la-
borales, principalmente los psicosociales,
asi como el tema de la subcontratacion
en cadena. Ante esta situacion se propu-
so desarrollar algunas de las actuaciones
que, aunque levemente, ya se han inicia-
do, e implementar algunas nuevas. Entre
ellas, cabe citar las siguientes: que las lici-
taciones y concursos publicos contemplen
una cuantfa suficiente para garantizar unas
condiciones de trabajo favorables y segu-
ras con una partida destinada a preven-
cion; potenciar la negociacion colectiva y
acuerdos sectoriales creando comisiones
paritarias para el seguimiento del conve-
nio e incorporando la subrogacién de las
personas trabajadoras garantizando las
condiciones de contratacion y de traba-
jo en las empresas anteriores, asi como
la implicacién del comité de seguridad y
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El trabajo continuo y coordinado
del sector propicia el buen
desarrollo de la PRL

salud de la empresa principal , tanto en
los casos de licitacion publica como de
contratacion.

Otro de los temas que centraron las
intervenciones fueron los obstéculos y
situaciones que dificultan las politicas y
practicas de prevencion en el sector, par-
tiendo de la base de la escasa importan-
cia que se le da al tema tanto por parte
de las personas gestoras como de las
propias personas trabajadoras, todo ello
exacerbado por la realidad de pymes y
microempresas que configuran el sec-
tor. Entre las propuestas de actuacion
se sefialaron la necesidad de que las
administraciones publicas dentro de sus
competencias promuevan acciones de
promocion, vigilancia y control sobre este
sector, asi como la necesidad de poten-
ciar que algunos Servicios de Prevencion
Ajenos se especialicen sobre el tema, y
se nombro la posibilidad de creaciéon de
Servicios de Prevencién Mancomuna-
dos sectorialmente como una via eficaz
y especializada para el asesoramiento
especifico en materia de prevencién. Asi
mismo, por las caracteristicas del sector,
se sefiald la necesidad de un trabajo
conjunto y coordinado entre las perso-
nas que se dedican a la prevencion y las
areas de recursos humanos.

Por ultimo, y en relacién especifica
con las cooperativas, se sefiald que la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales en
su disposicién adicional décima reconoce

la especificidad de las sociedades coope-
rativas, pero no resuelve los temas relati-
VOS a organizacion y actuacién preventiva
en este tipo de empresas. Asi mismo, se
sefald la necesidad de que el proyecto
de ley que tiene como objetivo la regu-
lacién del sector deberfa incluir de forma
clara el tema de la prevencion, cosa que
actualmente no se realiza.

Relacion de participantes en la Jorna-
da, en el orden de intervencion:

Presentacion y moderacion de me-
sas: Juan Guasch (Director del CNCT-
INSHT), Silvia Nogareda (INSHT),
Pablo Luna (INSHT) y Neus Moreno
(INSHT)

Ponentes: Manuel Bestratén (IN-
SHT), Sofia Vega (INSHT), José Fco.
Martinez-Losa (Audit&Control Estrés),
Roser Marti (SePrA-SPA, SCCL), So-
nia Garcia (Oxfam-Intermon), Carles
Salas y Carles Castillo (Tusgsal, SAL),
Raimon Tosca (Suara Serveis, SCCL),
Jaume Plana (Moltacte, SCCL), Jaume
Cortés (Confederacion Empresarial Es-
pafola de Economfa Social, CEPES, y Col.
lectiu Ronda, SCCL), Jordi Roman (Taula
d'entitas del Tercer Sector Social a Cata-
lunya y Fundacio Catalana de I'Esplai),
Montse Moré (Fundacion Prevent),
Loly Fernandez (CC.OO. de Catalunya),
Mamen Marquez (UGT de Catalunya) y
Francisco Castillo (Inspector de Trabajo
ySS). @





